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A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. Stefankovits Ildiké tgyvéd (1065 Budapest
Nagymez6 u. 8. I1/11.) altal képviselt MANIFEST-IMPEX Kft. (4400 Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes utca 107.) eljaras ald vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.
A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

E végzés ellen a végzés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsahoz cimzett fellebbezéssel lehet €lni. A fellebbezésnek a
végzes végrehajtasara halaszt6 hatalya van.

Indokolas
I. Tényalléds, az eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal a MANIFEST-IMPEX Kft. (4400 Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes utca 107., korabbi székhely: 4531 Nyirpazony, Kabalasi Gt 64.) eljaras ala vont
vallalkozassal szemben 2017. majus 12-én kelt, VJ/29/2017. szamG végzésével
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az alabbiakra tekintettel.

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a MANIFEST-IMPEX Kft. (4531
Nyirpazony, Kabalasi ut 64.) a ,,Nol Mosodié Labda Classic”, ,,Nol Mosodié Labda BABA”,
,.NolMosodio Aktivator BABA Fehér”, ,Nol Mosodido Aktivator BABA Szines”, ,,Nol
Mosodio Aktivator Classic Szines”, ,,Nol Mosodioé Aktivator Classic Fehér”, ,,Nol Mosogép
Meéregtelenité”, ,,Nol Mosoparfim BABA KAMILLA SENSITIVE”, ,Nol Mosdparfiim
Classic Nectar Essence Holdfényes ¢;”, ,,No 1 Mosodparfiim Classic Nectar Essence
Kiradlynék™, ,Nol Mosoparfiim Classic Nectar Essence RAGYOGO NAP”, ,Nol
Moséparfim Classic Nectar Essence NYARI ESO” elnevezésti termékekbdl 4lld
termékcsaladja  népszertsitése soran 2016  juniusatol  alkalmazott  kereskedelmi
kommunikécioiban valosziniisithetéen nem kelléen megalapozottan tett kozz¢é a termékek:

- kornyezeti hatasaira vonatkozdan, igy kiilonds tekintettel az aldbbi allitdsokra:
,kornyezetbarat”, ,. kornyezetkiméld” és ezzel azonos lizenetli informéciokdzlések;

- egészségre gyakorolt hatasaira vonatkozoan, igy kiilonos tekintettel az alabbi
allitdsokra: ,blrirritaicioban ¢és bdrbetegségben szenveddknek”, ,hipoallergén”,
,,bOrkiméld” és ezzel azonos tizenetll informaciokozlések.

A fenti magatartdsival a MANIFEST-IMPEX Kft. valdsziniisithetden megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé 2008. évi
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XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv) 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. § (1)
bekezdésének bi), illetve bj) alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a MANIFEST-IMPEX Kft. egyes
termékeir6l, azok népszeriisitése soran 2016 juniusatdl valdsziniisithetéen megalapozatlan
allitasokat tett kozz¢, igy példaul: ,,legyen a mosas egészséges”, ,,egészséges mosas” €s ezzel
azonos lizenetll informaciokozlések.

A fenti magatartasdval a MANIFEST-IMPEX Kft. valoszintisithetden megsértette az Fttv 3. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a MANIFEST-IMPEX Kft. a
termékei népszertsitése soran 2016 juniusatol valdszinisithetden megalapozatlanul hasznalta
a ,,nemzeti oltalommal védett” allitast.

A fenti magatartdsadval a MANIFEST-IMPEX Kft. valosziniisithetden megsértette az Fttv 3. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. mellékletének 3. pontjadban foglalt tényallas
megvaldsitasaval.

4. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a MANIFEST-IMPEX Kft. a
Nol markahoz tartozO6 mosodio labda termékekkel kapcsolatosan 2016 augusztusatol
valdsziniisithetden megalapozatlanul alkalmazta a ,,vegyszermentes” és ezzel azonos iizenetli
infoméciokozléseket.

A fenti magatartasdval a MANIFEST-IMPEX Kft. valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval.

5. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a MANIFEST-IMPEX Kft. a
»Nol  Mosogép Meéregtelenitd” termékével kapcsolatosan 2016  augusztusatol
valosziniisithetden megalapozatlanul alkalmazta annak ,,méregtelenitd” hatisara vonatkozo
allitasokat.

A fenti magatartasaval a MANIFEST-IMPEX Kft. valosziniisithetéen megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) alpontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a fenti 1-5. pontokban ismertetett magatartasok
vonatkozasaban az eljaras ala vont altal 2016 juniusatol tanusitott teljes kereskedelmi
gyakorlatra.

A MANIFEST-IMPEX Kft. (a tovabbiakban: Manifest-Impex Kft. vagy eljaras ala
vont) nyilatkozata® szerint a véllalkozas 2011-ben alakult, és ekkortol kezdédden kizarolag a
fotevékenyseégeként megjeldlt kozmetikai €s  vegyi termékek nagykereskedelmi
tevékenységébdl szarmazik a bevétele. A vallalkozas 2015-t6] gyartasi kapacitast fejlesztett
ki, a 3 éves innovaciés munka eredményeként eldallitott ,,Nol1” Mosodié Labda termékek
gyartasara.

1VJ/29-16/2017. szam feljegyzés
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Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint? iizleti okokbol 2017. oktober 25-én értékesitette
a vallalkozds mosdszergyartassal foglalkozo iizletdgdt a Herbow International Zrt.
vallalkozasnak. Az lizletdg atruhdzasi szerzddés alapjan a Manifest-Impex Kft. kotelezte
magat arra, hogy besziinteti a mosodio-alapu termékek gyartdsat és magyarorszagi
értékesitését.®
A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek a ,,Nol” elnevezésii
termékcsaladba tartozd moso- és tisztitdszerek, valamint 6blité szerek [Mosodid Labda
(Classic, Classic Baba); Nol Mosdédio Aktivator (Classic szines/fehér, Baba szines/fehér);
Nol Mosogép Méregtelenitd; Nol Mosoparfiim (Baba Kamilla, Classic Holdfényes ¢j,
Classic Kiralynék Rozsa, Classic Ragyogé Nap Mang6, Classic Nyari Esé Kamilla). E
termékek forgalomba hozatalara a moso- és tisztitoszerekrdl szold 648/2004/EK rendelet
egyes rendeletei az irdnyadok az eljaras ald vont nyilatkozata szerint.*

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint — 2017 4prilisat megelé6zéen® — a Manifest-
Impex Kft. volt a vizsgalat ala vont termékek gyartdja, és a termékek forgalmazasat 2016.
marcius 3-an kezdte meg.® Az eljaras ala vont 2017. februar 3-an kelt nyilatkozata szerint a
vizsgalat ald vont termékeket fogyasztdi felhasznalasra kindlta, de nem értékesitett
kozvetleniil a fogyasztok részére, hanem azokat kozvetleniil viszonteladoknak, igy
nagykereskedé partnerek, bolthalézatok kdzpontjai, illetve boltok felé értékesitette.’

Az eljaras ala vont 2018. augusztus 5-én kelt nyilatkozata szerint® a Nol termékcsalad
gyartasa 2017 aprilisaban befejez6dott (tekintettel az tizletag értékesités feltételeire). A Nol
termékcsaldd magyarorszagi fogyasztok részére torténd értékesitése 2017 juliusdban
befejezodott.”

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint’® az alternativ mosdszerpiac szerepldinek
kommunikécidjara altaldnosan jellemzd, hogy a termékek pozitiv tulajdonsigai kozott
kiemelik a koérnyezet-és borkimélo jelleget.

A mosddiot tartalmazd termékekre vonatkoz6 kommunikaciora kiilondsen jellemz6 az
eljaras ala vont nyilatkozata szerint,'! hogy hangsulyozzak a termék boérkimélé tulajdonsagat,
¢s javasoljdk a termék haszndlatat bdlrirritacioban, mosdszer-allergidban szenvedd
fogyasztoknak. Az eljards ald vont példakat hozott a piaci gyakorlatbol a fentiek
alatdmasztaséara.'?

A vizsgalattal érintett termékek népszerisitése kezdd idépontjanak az eljaras ald vont
nyilatkozata szerint az elsé akcids hirdetések megjelenése tekintheté'® (2016 juniusa). Az

2\/J/29-58/2017. 3. pont
3VJ/29-58/2017. 3. pont
4VJ/29-16/2017. szamu feljegyzés
5 Lasd lentebb.

6VJ/29-16/2017. szamu feljegyzés
"VJ/29-16/2017. szamu feljegyzés
8VJ/29-58/2017. 4. pont
9VJ/29-58/2017. 4. pont
10VJ/29-5/2017. 10. melléklet
11VJ/29-5/2017. 10. melléklet
12/J/29-5/2017. 10. melléklet
13VJ/29-16/2017. szamu feljegyzés
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eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2017. januar végét kovetéen mar nem jelent meg a Nol
termékcsaladot népszertisitd kereskedelmi kommunikécié.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy az eljaras ald vont altal benytjtott kommunikacios
eszkozokon™® a vizsgalt idészakban az eljaras ala vont mely vizsgalt allitdsokat tette kozzé az
egyes termékekkel 0sszefiiggésben:

Kommunikacios eszkoz Allitasok

Display (Nol termékcsalad*®) . kornyezetbarat”,
,,a kdrnyezet védelméért”

Facebook kampany 1. sz. (Nol Mos6dio

Labda)

www.mosodiolabda.hu [a tovabbiakban:

honlap] (No1 Mos6di6 Labda)

e Nol Mosodio Labda csomagolas (Baba,
Classic)

e Nol Mosodio Aktivator BABA és
Classic csomagolas (fehér, szines)

o Nol Mosogép Méregtelenité csomagolas

., kornyezetkimeéls”,
., -..hogy kiméld a kérnyezetedet”,
., kiméli a kérnyezetet”

,,organikus”,
,,organikus mosds”

,,csak természetes hatoanyagokkal fejti ki hatasat”
,,hozzdjarulhatsz sajat és kornyezeted egészségének
megorzéséhez”

,, alternativat nyujt a szintetikus mososzerekkel szemben”

Honlap (Nol Mos6dié Labda)

e Nol Mos6dié Labda csomagolas (Baba,
Classic)

e Nol Mosodi6 Aktivator BABA és
Classic csomagolas (fehér, szines)

,,egeszseg- és kornyezettudatosan gondolkodo embereknek™

,,organikus és kérnyezetbardt 6sszetevékbdl allo
mosoparfiimdket fejlesztettiink, melyek hianypotloak az

FiElEE (ol koo Lolbds) egészség- és kornyezettudatos fogyasztok szamara”

Szorolap (Nol Mosddio Labda) L, meghivé az egészséges mosds vildgdba”
Honlap (Nol Mosodié Labda)

Facebook poszt 1., 2. (Nol Mosodié Labda)

Sajtohirdetés (Nol Mosddio Labda)

Jarmiireklam (No1 Mos6dié Labda) L L
., egészséges vele a mosas”,

Plakat A/4 (Nol Mos6di Labda) »€gészségesen mosni”,
,, egeszseges mosas ,
Plakat A/3 (Nol termékcsalad) . legyen a mosds egészséges”

e Nol Mosodio Labda csomagolas (Baba,
Classic)

e Nol Mosdédié Aktivaitor BABA és
Classic csomagolas (fehér, szines)

o Nol Mosdégép Méregtelenité csomagolas

14vJ/29-61/2017. 2. pont

15 Lasd: VJ/29-5/2017. és VI/29-16/2017. szam feljegyzés

16 Az eljaras ala vont nyilatkozata és benyujtott bizonyitékai alapjan a Nol termékcsalad a tovabbiakban
minden érintett Nol terméket lefed a Nol Mosoparfiimok kivételével (lasd lentebb az eljaras ala vont altal
benyujtott bizonyitékokra vonatkozoé tényeket).
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Display (Nol termékcsalad)

., hipoallergén”

Honlap (Nol Moso6dié Labda)

Facebook poszt 1. (Nol Mos6dié Labda)

Facebook kampany 1. sz. (Nol Moso6dié
Labda)

e Nol Mos6diéo Labda BABA csomagolas
e Nol Mosodi6 Aktivator BABA ¢és
Classic csomagolas (fehér, szines)

., bort kiméld mososzer”,
kiméli a bérddet”,
kiméld a borddet ... és ovd a csaladod egészseget!”,
., kiméletes a borhoz”

Sajtohirdetés (Nol Mosddié Labda)

e Nol Mosodié Labda csomagolas (Baba,
Classic)

e Nol Mosodio Aktivator BABA és
Classic csomagolas (fehér, szines)

,,az egesz csalad egészségéert”

Facebook poszt 4. (Nol Mosddioé Labda)

., Vigydzva a borodre és az immunrendszeredre”

Facebook kampany 2. sz. (Nol Mosddid
Labda, Nol Moso6dié Aktivator)

,,gyvengéd a legkisebbek boréhez”

Google Adwords (Nol Mosddié Labda)

., ... kicsik és nagyok egészségéert”

Honlap (Nol Mosédié Labda)

e Nol Mos6dié Labda csomagolas (Baba)

e Nol Mosodid  Aktivator BABA
csomagolas (fehér, szines)
e Nol Mosdodié  Aktivator  Classic

csomagolas (fehér, szines)

,, érzékeny boriieknek”,
,,érzékeny boriiek szamara is ajanlott”

Honlap (Nol Mosédié Labda)

,, egészsegmegdrzési céllal minden csaladnak”

,, egészséges mosds — hogy elkeriild az allergiat!”

,,0rzi bordd, szervezeted egészséget”

., Orzi bérod, szervezeted egészségét, a sajatodat és egész
csaladodet.

Az egészséges mosas azt jelenti, hogy olyan természetes
eredetti mosdszert hasznalunk, ami nem tartalmaz az
egészségre artalmas kemikaliakat, nem irritalja a bort, nem
allergizal, nem terheli a szervezetiinket.”

,, hem rombolja feleslegesen az egészségiinket”

,,egészseges alternativat nyujt a szintetikus mososzerekkel
szemben”

Honlap (Nol Mosodié Labda)

Nol Mosodié Labda BABA csomagolas

,,még inkabb kiméli a kicsik érzékeny boreét”

Szorolap (Nol Mosodio Labda)

Honlap (Nol Mosodié Labda)

,,nem hagy karos vegyszermaradvanyokat a mosott ruhan”

Szorolap (Nol Mosodio Labda)

,,egeszseges, vegyszerek nélkiili mosds”

Google Adwords (Nol Mos6dio Labda)

,,moss vegyszerek nélkiil”’, ,, mosds vegyszerek nélkiil”

Facebook poszt 4. (Nol Mos6dié Labda)

Facebook kampany 1. sz., 2. sz. (Nol
Mosodié Labda)

Sajtohirdetés (Nol Mosodié Labda)

Honlap (Nol Moso6dié Labda)

,, vegyszermentes”,
., vegyszermentesen”,
., vegyszerek nélkiil”

Honlap (Nol Mosodié Labda)

., vegyszerek és allergén hatoanyagok hasznalata helyett
természetes tisztasaggal ajandékoz meg Téged és csaladodat.”
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,,Fontos csaladod egészsége... mert a vegyszermentes,
egészseges mosas a kiilonleges gondoskodas biztonsagat
nyujtia csaladodnak.”

,, -..vegyszerek néelkiil mosott ruhdakat a Te bordd is szeretni
fogja!”

,,nem terheli a szervezetedet vegyszerekkel”

Display (Nol termékcsalad
Play ( ) ,, Oltalomba vett magyar innovacio”

Szérélap (Nol Mosédi6 Labda) ,,nemzeti oltalommal védett magyar innovacio”

Honlap (Nol Moso6dié Labda) ., Innovativ, nemzeti oltalommal védett termék”
,, ... oltalommal védett technologidaval”

Nol Mosodio Labda csomagolas (BABA,

) ,,magyar innovacio, szabadalmaztatott talalmany!
Classic)

vedjegyoltalommal védett termék!”

e Nol Mosodio  Aktivaitor BABA
csomagolas (fehér, szines)

e Nol Mosodio  Aktivator  Classic
csomagolas (fehér, szines)

Szorolap (Nol Mosogép Méregtelenitd) ., Az egészséges mosds a tiszta mosogéppel kezdddik. A No 1
Mosogép Méregtelenité megszabaditia a mosogeépet a
szennyezodesektol, a zsiros lerakodasoktol, a vegyi mososzerek
maradvanyaitol, amik rontjak a mosohatast, és mosas kozben a
textiliakon landolhatnak.”

Honlap (Nol Mos6gép Méregtelenitd) ., A harmas hatasii Nol Mosogép méregtelenitd tisztitja, védi és
higiénikussad varazsolja a gép belsejét. Tisztan tartja a
mosogép alkatrészeit, vizkéoldo hatdasanal fogva ovja a

fiitdszalat, sét a kiilonleges B.S.Regen mikrokultura jotékony
hatdsanak készonhetden a lefolyoban szagtalanit, a csatorndba
keriilve tisztitia a szennyvizet, csékkenti az algasoddst.”

Nol Mosogép Méregtelenité csomagolas ., méregtelenité”

,,magyar innovdcio, védjegyoltalommal védett termék”

Az eljaras alad vont a 2015 augusztusa €s 2016 majusa kozotti idészakban otthoni
hasznélati tesztet (a tovabbiakban: Home Use Test) végzett 247 fogyasztd bevonasaval, és a
tesztlapokat, valamint a Home Use Test dsszefoglaldjat nyilatkozatdhoz csatolta.l” A Home
Use Test Osszefoglalojaban a teszt eredményeivel kapcsolatosan az alabbi megéllapitadsok
szerepelnek. ,, A tesztelé személyek szerint a termék [Nol Mosodidé Labda] teljesitette a
csomagolason igérteket. A felhasznadlok tobbsége spontan dicsérte a termék azon
tulajdonsagat, hogy a haszndlat kifejezetten konnyiinek bizonyult, és valoban 5x lehet
kielégitéen mosni egy labdaval. A tesztelok 22%-a emlitette, hogy a Mosodio Labda
onmagaban nem elegendo6 erdsen szennyezett ruha vagy makacs foltok esetén. Borirritaciot,
mellékhatist a termek egyetlen esetben sem okozott, noha a tesztelok 26%-anak
haztartasaban allt fenn kordabbrol szarmazo borirritacio, érzékeny borrel kapcsolatos
probléma. A termék a borproblémas csaladok tobb mint 80%-a esetében teljesen megoldotta a
bérproblémat, a maradék esetekben pedig kivétel nélkiil enyhitette. '8

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint'® a Home Use Test nem standardizalt teszt volt,

¢s az nem sorolhatd be egyik nemzetkodzi teszt-metddus kézé sem. A nyilatkozat szerint a

17\/3129-7/2017. és VI/29-8/2017. 1. pont és 11. melléklet
18 Home Use Test 1. oldal; VJ/29-8/2017. 11. melléklet
19V/J/29-58/2017. 2. melléklet
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Home Use Testtel az eljaras ala vont célja a sajat tapasztalatainak a visszaigazolasa, mélyebb
megértése volt.?

Az eljaras ala vont bizonyitékai és nyilatkozatai az egyes vizsgalt allitasokkal
kapcsolatban?!

1. Kornyezeti hatasokra vonatkozo allitasok

A kornyezeti hatasra vonatkoz¢ allitasok, mint ,, kornyezetbarat”, ,, kornyezetkimélo” a
teljes Nol termékcsalad vonatkozasaban megjelentek a Mosdparfiim termékeket kivéve.??

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®® az igy jelolt termékek Osszetevdi egyrészt

természetes eredetli lebomld szerves anyagok vagy gyors lebomlas soran természetazonos
anyagra boml6d anyagok, masrészt kisebb részben szelektiv gylijtésre alkalmas,
ujrafeldolgozhatd Osszetevok. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint erre tekintettel a
kornyezetre gyakorolt hatdsuk kisebb, mint az 4&ltaldnosan hasznalt vegyi Osszetételli
mososzereknek.

Az eljards ala vont az aldbbiak szerint nyilatkozott az egyes érintett termékek
Osszetevoirdl.

Nol Mosédié Labda dsszetétele:*

- Mos6di6: természetes 0sszetevO. Ehhez kapcsolodoan csatolta a termék szallitojanak
eredetigazolasat® és egy geokémikus szakértdi allasfoglalast a mosodiorol,?® amely az
alabbiakat tartalmazza.

A mosodioval kapcsolatos allasfoglalast elsésorban az INTERNATIONAL
JOURNAL OF PHARRMACEUTICAL SCIENCES Kutato Intézet altal végzett
feliilvizsgalatra és az altalunk elvégzett kisérletek figyelembe vételével irjuk le.
A mosodio egy Indiaban él6 fa szaritott termése, vagyis novényi eredetii),
amelyet tobb ezer éve mosdsra és tisztalkodasra hasznalnak. A mosdsok
alkalmaval vissza maradt mosodio rostanyag nem mérgezo konnyen lebomlo és
komposztalhato.

A mosodio feliiletaktiv szaponint tartalmaz ezért a haztartasban nagyon
sokreétii tisztitoszerként alkalmazhato.

Kornyezetiink talaj és vizvédelmének megovisa szempontjabol, rendkiviil
kedvezo a hasznalata.

A mosodioban lévo szaponin vizzel érintkezve komnyen kioldodik, enyhén
habzik, feliiletaktivitasaval oldja a szennyezddéseket és azt eltavolitja.

Lugos kémhatasu, e tulajdonsaganak koszonhetéen lagyitja a vizet, ezért nem
sziikséges mellé vizlagyitot alkalmazni. Ezzel is védi a kornyezetet.
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Onmagdban is alkalmas bdrmilyen szines textilia dltalanos mosdsara.
Haszndlataval kiméljiik a textiliat és évjuk a szinét. Erdemes elGszor 2-3
alkalommal alacsony homérsékleten hasznalni és az utolso hasznalat
alkalmaval a magas homérsékleten. A felhasznalas gyakorisagat a mosogep
mérete a ruhak szennyezettsége és mennyisége befolyasolja. A mosott ruha
semleges illatu.

Hasznalataval belépiink az INTELLIGENS tisztitoszerek vilagaba.”

- BS Regen Mikrokultira: a mosodio illatositdsara hasznalt természetes anyag.?’

A BS Regen mikrokulturaval kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal adatkérésére?®

véalaszul az eljaras ald vont az alabbi részletesebb informdaciokat szolgaltatta.?®

Az effektiv mikroorganizmusok (EM) pardnyi éldlények, amelyek a
természetben mindenhol megtalalhatdak, igy az emberi szervezetben is. Az EM
»,magyar valtozata” a Balance System Regen mikrokultira, amelyet az eljaras
ala vont nyilatkozata szerint a Nol termékcsaldd fejlesztései soran eredeti
forméjaban hasznalt fel a vallalkozas. Az effektiv mikroorganizmusok egy
gyljtéfogalom, a mikroorganizmusok egy csoportja, amely a természet két
dinamikus folyamatan beliil a regeneralé hatasért felelos.

Az eljards ald vont nyilatkozata szerint az EM problémamegoldok ¢&s
mindentuddk a foldmuvelésben és kertészeti termesztésben, a haztartasban, a
kornyezetvédelemben, az iparban és gyodgyaszati problémak esetén is. Ez egy
multi-mikroba-keverék, melyet a japan agrartudos és egyetemi tanar, Dr. Teruo
Higa taldlt meg a maga specifikus 0Osszetételében. Az EM pl. a
mezOgazdasagban lehetdséget teremt arra, hogy mindenféle talajtipust
mivelhetd folddé valtoztasson, melyen az eddiginél sokkal magasabb
terméshozamok érhetdk el rovar6lé szer, vegyszer és miitragya nélkiil. Az
eljaras ala vont szerint a BS Regen hasznalata nytjthatja a biogazdalkodas
szamara az idealis, természetes modszert.>

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az EM természetes Osszetevoi:
fotoszintetizal6 baktériumok, ¢élesztok, tejsavbaktériumok és gombak,
antioxidansok, amelyek az anabiotikus mikroorganizmusok torzseihez
tartoznak. Ha jelen van ezek kombinacidja a talajban és elegendd
mennyiségben tudnak szaporodni, eldsegitik az antioxidacios szint novekedését
és ezzel egyiitt egy megerdsodott energiakoncentraciot, ami azt jelenti, hogy
aktivitasuk Osztonzi a regeneracios folyamatot a talajban, levegdt és vizet
tisztitanak, fokozzak a ndvények novekedését. Az  anabiotikus
mikroorganizmusok tovabbi pozitiv hatasa, hogy az Aaltaluk kivalasztott
anyagok nagy mennyiségli tdpanyagot (aminosavakat, szerves savakat,

27 A Balance System Product Family védjegy hasznalati jogat megvasarolta az eljaras ala vont, 1asd: VJ/29-
16/2017.
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poliszaharidokat és vitaminokat) tartalmaznak, melyek a novények és allatok
szamara is hasznosak. %2

rrrrr

rombolnak, hanem jotékony felépitd folyamatokat inditanak el. Hatdsuk a
természetre nézve igen jotékony, anélkiil fejtik ki a hatdsukat, hogy kart
okoznank a természetben, vagy karos mellékanyagokat bocsajtananak ki.>®

Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint a Nol termékcsalad részeként a
mosddio falaba beépiilve segitik a saponin teljes hasznosulasat, és az elhasznalt
mosoviznek konnyebb kezelhetOséget Dbiztosit a szirke szennyviz
ujrahasznositasdban. Kémiailag, vegyészeti értelemben nincs értelme
modositani a mikroorganizmusokat, mert a természet a legidealisabb formaban
jeleniti meg Oket. A Nol termékcsalad gyartdsa sordn is ebben a természetes
formajaban keriilt felhasznalasra.>*

- Kamillakivonat: természetes dsszetevd. Ehhez kapcsolddodan utalt az eljaras ala vont
az eljards soran altala hivatkozott, O0sszetevOkrdl készitett geokémikus szakértdi
allasfoglalasra (a tovabbiakban: szakértéi allasfoglalas)®®, miszerint a ,, kamilla illatot
a mosodio fermentalasara jelzéanyagként hasznaljak, 4 ezrelékben adagolva. A
fermentdlas soran lebomlik, igy nem is keriil ki a természetbe, a szennyvizbe. Nem
mérgezo.”"®

- szivacs: nem oldodik, szelektiv gyljtésre alkalmas, ujrafeldogozhato;
- mlianyag halo: nem oldédik, szelektiv gytijtésre alkalmas, Gjrafeldogozhato.

Nol Moségép Méregtelenitd osszetétele:3’

- zeolit: természetes 0sszetevo;

Az eljaras ald vont utalt a szakértéi allasfoglalasra,® miszerint a zeolit ,a
természetben is elofordulo térszilikat, amely magas ioncsere kapacitassal rendelkezik,
ezaltal megkoti a szennyezoanyagokat, méreganyagokat, tehermentesiti a kibocsajtott
szennyvizet. Kitiind tulajdonsaga a foszfat-eltavolito hatds. A viztisztitokba keriilve a
biologiai lebomlas sebességét fokozza, csokkentve a lebontashoz sziikséges
idétartamot. "

- citromsav monohidrat: gyors lebomlasu, természetazonos anyagokra bomlik;

A szakértéi allasfoglalas® szerint a citromsav monohidrat ,,fehér, kristdlyos anyag, a
természetben széles korben eldfordul, foleg gyiimolcsokben. Enyhe, ketértékii sav. A
fémeket komplexben tartja. Vizkooldo, vizlagyito hatasu. Nem mérgezo. A
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szennyvizben gyorsan lebomlik, oxigéntartalmanadl fogva tamogatjia az anaerob
lebomlasi folyamatokat. ”**

Nol Mosédié Aktivator dsszetétele:*?

- zeolit: természetes 0sszetevo (lasd fentebb);
- natrium perkarbonat: gyors lebomlast, természetazonos anyagokra bomlik.

A szakértdi allasfoglalas®® szerint a natrium perkarbonat ,,fehér, kristalyos, szagtalan
vizoldhato szervetlen vegyiilet. Magas pH mellett is stabil, vizben konnyen lebomlik,
vizes oldata hidrolizal. 40-60 °C-on gyorsan bomlik, amely soran oxigén szabadul fel.
Szilard tisztitoszerekben, mint aktiv oxigéndonor alkalmazhato. Fogdszatban is
hasznaljak fehéritésre. A vizben gyorsan leadja oxigéntartalmat, eldsegiti az aerob
biologiai lebontasi folyamatokat. Az anaerob, patogén baktériumok fejlodését
hatraltatja. A szennyvizben elosegiti a zsirok, olajok emulgedlodasat, gyorsitva ezzel
lebomldsukat.”**

- natrium-karbonat: gyors lebomlast, természetazonos anyagokra bomlik.

A szakért6i éllésfoglalés45 szerint a natrium karbonat ,, kristdlyos por, vizben kitiinden
oldodik, lugos kémhatasu. Novenyi hamuban is elofordul. Kosobol- széndioxid
felhasznalasaval — gyartjak. Elésegiti a zsirok diszpergadldodasat, az olajok
emulgealodasat. Ezdltal a szennyvizben gyorsul ezek biologiai lebomlasa. Behigulva
nem mérgezé a halakra, névényekre. "

Nol Mosoparfiimdk:

Az eljaras ald vont e termékek Osszetételével kapcsolatban semmit sem nyilatkozott,
eldadta azonban, hogy e termékek csomagolasain és marketing megjelenésein nem
szerepeltek a vizsgalt kifejezések.*’

2. Egészségre gyakorolt hatdsra vonatkozo allitasok

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az egészségre gyakorolt hatast allito
kifejezéseket, mint

a) ,,borirritdcioban és borbetegségben szenveddknek”,
b) ., hipoallergén”,
C) , borkiméls”

a Mosoparfim termékeket kivéve a teljes Nol termékcsalad vonatkozasdban
kommunikalta.*® A fenti a)-c) pontban szerepld kifejezések az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint azonban 2016 jaliusatol mar nem szerepelnek marketing megjelenéseken.*®
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d) A, kiméletes a bérhoz” Kifejezés szerepel a Mosodio Labda és Mosodio Aktivator
termékeken.

A | kiméletes a borhoz” kifejezés tényszerliségét azzal kivanta igazolni az eljaras ala vont,
hogy nyilatkozata szerint az érintett termékekbdl csak a természetes anyagok vagy gyors
lebomlas soran természetazonos anyagokra boml6 anyagok oldédnak a vizben a mosas soran.
A kifejezés az eljaras ald vont szerint nem allit és nem sugall gyogyhatast, hanem azt sugallja,
hogy a termék nem ront a bér fennallé allapotan.

A vizben old6d6 természetes anyag, a mos6did szaponin (Sapindustrifoliatus)
osszetevdjének a termShelyén, Indidban és Azsidban az eljaras ald vont szerint kozismert a
tisztitd hatasa, széles korben hasznalja a népi gyogyaszat, és alapanyagként a gyogyszer- €s
kornyezetvédelmi ipar.>

e) Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a népszer(sités soran hasznalt

., legyen a mosds egészséges”, és
-, egészséges mosas”

allitdsokat a Mosoparfiim termékeket kivéve a teljes Nol termékcsaldd vonatkozéasaban
kommunikélta.>

Az eljaras ala vont értelmezésében az ,, egészséges mosds” kifejezés azt a fajta mosast
jelenti, amelynek soran nem visziink be a ruhaba az egészségre artalmas vegyszert, amelyek a
ruhat felvéve, a bérrel érintkezve irritdlhatnak a bért. Allitdsa szerint a szervezet béron
keresztill torténd terhelését igyekszik ezzel csokkenteni az eljaras ala vont. Az a tény, hogy az
»egészséges” jelzdt a ,,mosds’-ra, mint fonévre vonatkoztatja, az eljarés ald vont véleménye
szerint fliggetleniti a jelz6t az embertdl, tehat nem az ember egészségérdl kommunikal, ez
nem jelenik meg a szdkapcsolatokban. Az ,,egészséges mosas” kifejezés allitasa szerint a
legkevésbé sem utal az egészség helyredllitasara és logikai kapcsolat is csak a hatasgyakorlas
mértékéig létezik.>
3. A ,,nemzeti oltalommal védett” jelleggel Osszefiiggd allitasok

A |, nemzeti oltalommal védett” ¢és azzal azonos tartalmu allitdsokat nyilatkozata szerint
a Nol Mosodio Labda és a Nol Mosodio Aktivator termékeken kommunikélta az eljaras ala
vont.>

Az eljaras ald vont nyilatkozata® szerint a vizsgalt termékek gyartisa soran olyan
taldlméany keriilt felhasznéalasra, amelynek szabadalmi bejelentése 2016. janudr 26-an
megtortént, és csatolta az SZTNH errdl szolo értesitését.”® Tovabba azt nyilatkozta, hogy a
nemzetkozi szabadalmi védelem iranti igény létjogosultsagat a WIPO képviseletében

"oz

visszaigazoltak, amelyet szintén csatolt. Eldaddsa szerint megerdsitésre keriilt a bejelentés
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ujdonsaga, feltalaléi tartalma, ipari alkalmazhatésaga és elsobbségi idopontként a 2016.
januér 26.%7

Az eljaras ala vont (ugyancsak a 2017. szeptember 8-an kelt) nyilatkozataban® a
., nemzeti oltalommal védett” kijelentés vizsgalata korében felhivta a figyelmet arra, hogy a
fenti ideiglenes védettségen tulmenden a Nol Moso6dio Labda termékben olyan alkotorész
keriilt felhasznalasra (a Balance System Product Family) jogszeriien, amely védjegy
oltalommal védett M1500123 lajstromszam alatt 2015. oktdber 29. 6ta.

4. ,,A vegyszermentes” jellegre vonatkoz6 allitasok

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a ,,vegyszermentes” kifejezést a Nol Mosodid
Labda termékeknél alkalmazta.>®

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint vegyszer alatt érti az olyan vegyi hatast, kémiai
modszerrel eldallitott gyakorlati alkalmazasi anyagokat, amelyek jelen vannak a
kornyezetiinkben, élelmiszerekben, kozmetikumokban, tisztitoszerekben.®® Az eljaras ala vont
a vegyszer fogalma, illetve ezzel 0sszefliggésben a kémiai modszer €s a vegyi hatas fogalma
kapcsan tovabba a Természettudomanyi Lexikon meghatarozasara hivatkozott.%!

- Vegyszer: iparilag eldallitott és forgalomba hozott termék, amelyet kémiai
sajatsagai (és nem pl. alakja) folytdn hasznalunk fel. Nem azonos a vegyiilettel,
mivel az egységes, mig a vegyszer a megadott vegyiilet mellett csaknem mindig
tartalmaz szennyezésként idegen vegyiileteket.

(Vegyiilet: olyan kémiai anyag, amely kiillonféle atomokat tartalmaz, és a klasszikus
fizika modszereivel nem bonthat6 alkotorészeire.)

- Kémiai modszer: kémiai folyamat: olyan jelenség, amely a kémiai dsszetétel, illetve
szerkezet megvaltoztatasaval jar.

- Vegyi hatas: kémiai valtozast eredményezd folyamat, azaz kémiai reakcio.

(Kémiai reakcio: a kémiai Osszetétel, illetve szerkezet megvaltozasaval jarod
jelenség. A kémiai reakci6 termékei mindségileg kiilonboznek a kiindulasi
anyagoktol, de a termékek tomegének Osszege egyenld a kiinduldsi anyagok
tomegének sszegével.)®?

A Mosodio Labda dsszetevdi koziil vizben oldédd a mosdadio egy része, a mikrokultira
¢s a kamillakivonat. Ezek természetes anyagok, igy mentesek a vegyszerektdl az eljards ala
vont nyilatkozata szerint.?® A nem természetes dsszetevék az eljaras ald vont nyilatkozata
szerint nem oldodnak, hanem valtozatlan formaban és tartalommal eltavolithatéak a mosast
kovetéen, és szelektiv gytijtést kdvetden tjrafeldolgozhatoak.®*

5. A ,,méregtelenitd” hatdsra vonatkoz¢ allitasok

A Nol Mosogép Méregtelenité nevii termékre vonatkozo ,, méregtelenité” hatasallitas
kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy mivel a mérgez6 anyagok a boron keresztiil is be
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tudnak jutni a szervezetbe, az eljaras ala vont szerint fontos, hogy a borrel érintkezd anyagok,
példaul a ruhanemii ne tartalmazzanak mérgez6 anyagokat.%

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a mosogépek a rendeltetésszeri hasznalat soran
kiilonb6z6 anyagokkal szennyezddnek. A szennyezddések elsdsorban a mosott textilekrdl
keriilnek a mosogépbe. A kiils6 szennyezddéseken feliil (sar, fii, ételfoltok stb.) a szennyes
ruhanemiik jelentés mennyiségben tartalmaznak az emberi szervezetbdl szarmazd szerves
anyagokat (izzadsag, vér, széklet, a bor elhalt hamsejtjei stb.), amelyek taptalajai a
mikroorganizmusoknak, tovabba az emberi szervezetb6l a ruhara keriild baktériumokat,
gombakat is tartalmaznak. A ruhanemiikre keriild mikroorganizmusoknak azonban allaspontja
szerint nemcsak az ¢él6 szervezet, hanem a kiils¢ kornyezet, s6t maga a mosogép is forrasa
lehet, kiilonosen akkor, ha elhanyagoljak.®

Az eljaras ala vont csatolt egy tablazatot,%” amely a haztartasi moségépekben tipikusan
eléforduld mikroorganizmusokat (baktériumtorzseket és penészgombafajtakat) tartalmazza,
feltiintetve azok forrasat is. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint® a mos6gépben megbiijo
mikroorganizmusok azon kiviil, hogy fertdzhetnek, anyagcsere-termékeikkel is szennyezik a
gépet. Ilyen anyagcsere-termékek példaul a baktériumok és gombak altal kibocsatott
tartoznak. ,,4 mikroorganizmusok dltal termelt mérgek lehetnek haktériumtoxinok és
mikotoxinok.”® |, A mikotoxinok egyes penésztorzsek mdsodlagos anyagcseretermékei,
amelyek mérgezo hatasa elérheti a legerosebb mérgekét, és egyeseknek rakkelto hatdasuk is

van.”0

Egyes baktériumok és gombék az eljaras ala vont eldadasa szerint’! tehat toxinokat
termelnek. Ahhoz, hogy ezeket az anyagcseretermékeket eldallitsak és szaporodni tudjanak,
taptalajra van sziikséglik. Kivald taptalaj szamukra a mosogépek belsejére rakddo
szennyezO0dés és iiledék, mely a szennyesbdl kioldodo ételfoltok, az emberi szervezetrdl a
ruhdra juté elhalt hamsejtek, vér, izzadsag, faggy stb. maradvanyait tartalmazza.’

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint”® a mosédionak egyrészt a fizikai tisztitohatdsa,
masrészt a kutatasokkal igazolt és alatamasztott gombadlé ¢és antibakteridlis hatdsa bir
jelentdséggel. Az eljaras ala vont allitasa szerint a mos6dio fizikai tisztitohatdsa okan régota
hasznalt tisztitoszer a természetes terméhelyén.”
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Online elérhetd: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jam. 13402/pdf (a tovabbiakban: B.P. Bockmiihl,
Rhine-Waal: Laundry hygiene — how to get more than clean).

67VJ/29-5/2017. 8. melléklet

88\/J/29-5/2017. 8. pont

89 \/J/29-5/2017. 8. pont. Forras: Csapd Janos, Csaponé Kiss Zsuzsanna: Elelmiszer-kémia (Mez6égazda
kiado, 2003.); online elérhet6: http://www.tankonvvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 521 Elelmiszer
kemia/adatok.htm (a tovabbiakban: Elelmiszer-kémia), 11.6. fejezet

0V/J/29-5/2017. 8. pont (Elelmiszer-kémia 11.2.2. fejezet)

1\V]/29-5/2017. 8. pont. (Forras: B.P. Bockmiihl, Rhine-Waal: Laundry hygiene — how to get more than
clean)

2\/]/29-5/2017. 8. pont. (Forras: B.P. Bockmiihl, Rhine-Waal: Laundry hygiene — how to get more than
clean)

8VJ/29-5/2017. 8. pont

4\J/29-5/2017. 8. pont
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Az eljarés ala vont nyilatkozata szerint szamtalan — a mérgek témakoréhez kapcsolddo —
kutatéds fellelhetd, amelyek koziil harmat emelt ki, és csatolta ezen anyagok magyar nyelvii
forditasait.”

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatal altal feltart tovabbi
informaciok
A Gazdasagi Versenyhivatal a moso- és 0blitd szerek piacéan is tevékenykedd nagyobb

piaci szereplket adatszolgaltatasra hivta fel a mosodszerek €s oblitd szerek ,,érzékeny borre
alkalmas” jellegével kapcsolatos allitasokkal dsszefiiggésben.’®

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a harmadik félként megkeresett Henkel
Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Henkel), mint a tdgabb értelemben vett moso- és 6blitd
szer piac egyik meghatarozo szerepléje ugy nyilatkozott,”” hogy az altala forgalmazott
textilobliték és mososzerek tekintetében a szenzitiv jelz6 hasznalatat (a) az érintett termékek
specialis 0sszetételével, vagy masfeldl (b) az Gn. ,,wash&wear”, az n. ,,hand immersion”,
vagy az un. ,patch” / epikutan tesztek valamelyikével, vagy (c) analdgia alkalmazdsival
tamasztja ala.

A Henkel el6adta, hogy a szenzitiv termékek Osszetételének kialakitdsa soran
figyelembe veszik, hogy bizonyos mososzerekben és 0Oblitokben jellemzdéen hasznalt
Osszetevok tekintetében milyen ismert, szakirodalmi adatok, tapasztalati tények, illetve
iranymutatasok alapjan allergizald, illetve szenzibilizalo hatast OsszetevOk keriilhetnek,
illetve ezek hogyan valthatok ki, vagy hogyan csokkenthetd a mennyiségiik.

A Henkel nyilatkozata szerint’® a szenzitiv jelzé hasznalatat aldtdmasztdé masik
lehetséges mod, melyet jellemzden parhuzamosan alkalmaznak, a termék specialis
Osszetételén tal valamilyen dermatologiai teszt elvégzése. A  kozmetikai és
héaztartasvegyiparban ismert, a Henkel, illetve a Henkel megbizasabol dolgoz6 tesztintézetek
altal 1s alkalmazott tesztek a kovetkezok: un. ,,wash&wear” teszt, un. ,,hand immersion” teszt,
un. ,,patch” teszt / epikutan teszt.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a harmadik félként megkeresett Procter & Gamble
Hungary Kft. (a tovabbiakban: Procter & Gamble), mint a tagabb értelemben vett moso- és
oblité szer piac masik meghatarozé szerepldje uigy nyilatkozott,”® hogy a ,, sensitive” jelzével
jelolt termékek forgalomba hozatala eldtt klinikai vizsgalatokat végez olyan személyeken,
akik a boriiket érzékenynek tekintik. A tesztben valo részvétel érdekében az alanyok el8szor
egy kérddivet toltenek ki, amelynek eredményei alapjan megallapitasra keriil, hogy az illetd
bore érzékeny vagy sem. Az érzékenység megallapitisa a szenzoros irritacid (égetd, szurd
vagy viszketd érzés), vagy lathato irritacio (kipirosodds, hamlds, bérszarazsag) figyelembe
vételével keriil sor. Az igy kivalasztott érzékeny borii résztvevok 28 napos otthoni teszt soran
hasznaljak és értékelik a terméket.®

®VJ/29-5/2017. 9. melléklet

6\/J/29-26/2017., VJ/29-31/2017., V3/29-32/2017.
7\/J/29-34/2017. 1. pont

8\/J/29-34/2017. 1.

79VJ/29-29/2017. 1. pont

80VJ/29-29/2017. 1. pont

14

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A Procter & Gamble eléadta tovabba,®! hogy a tesztet megel6zden az érzékeny bériiek
szamara kifejlesztett termékekbdl eltavolitdsra vagy mennyiségi csokkentésre keriilnek azok
az OsszetevOk, amelyek ismerten borirritaciot vagy érzékenységet okozhatnak, pl. tartdsito
anyagok, szinezékek és illatositok, illetve azok, amelyek korabbi klinikai vizsgalatok soran
kedvezOtlen hatast gyakoroltak a bdrre. A tesztek elvégzésre kiilonbozé nemzetkodzi
sztenderdek, pl. az American Standard for Testing and Measures International altal
kifejlesztett modszertan figyelembe vételével keriil sor.%

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljaras soran megkereste® az Emberi
Er6forrasok  Minisztériuma Orszagos Tisztifdorvosi Feladatokért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag Kémiai Biztonsdgi és Kompetens Hatosagi FOosztalyat, mint a kémiai
biztonsagért felel6s hatosagot® (a tovabbiakban: a kémiai biztonsagért felelds hatosag).&

A kémiai biztonsagért felelds hatdsag a mosddié — mint mosoaktiv anyagot tartalmazo
organikus anyag — tekintetében fogalmazta meg nyilatkozatat. A kémiai biztonsagért felelds
hatosag szerint a mosodid hatdéanyagai, a mosoaktivitasért is felelés szaponinok allergiat
okoz6 hatasarol a rendelkezésre 4ll6 szakirodalom nem tesz emlitést.2® Amennyiben a termék
a mosddion kiviil egyéb pl. illatanyagokat nem tartalmaz, a kémiai biztonsagért felelds
hatdsag szerint dermadlis hatassal a kézi mosés vagy a mosott ruhan maradt szermaradvanyok
tekintetében sem kell szamolni.

A kémiai biztonsagért felelés hatésdg tovabba kizardlag a mosodidt, mint ,nyers”
mosasra alkalmas anyagot hasonlitotta 6ssze nyilatkozataban®’ a modern mososzerekkel.
Nyilatkozata szerint az utdbbiak sokkal tobb veszélyes Gsszetevot, pl. tenzideket, mososzertdl
fliggden kiilonféle adalékanyagokat (pl. vizlagyitok, enzimek, toltdanyagok, fehéritok,
baktérium- és gombadld hatasti anyagok, illat- €és szinanyagok) tartalmazhatnak. A modern
mososzerek és 0blitok esetleges allergizald hatdsa — az expozicié nagyobb gyakorisaga miatt
— elsésorban a ruhanemiin maradt Osszetevokkel valo érintkezés esetén érvényesiilhet.
Osszehasonlitva a mosodiét — mint mosodaktiv anyagot tartalmazé organikus anyagot — a
modern, mosasra hasznalt termékek (mosdszerekkel, oblitdkkel) az 6sszetevoktdl — foként a
felhasznalt illat-, szinanyagoktol és tartositoszerektdl — fiiggden, dermalis expozicid esetén
rendelkezhetnek egészségi kockazattal, ezen beliil is allergiat kivaltd hatissal a kémiai
biztonsagért felelés hatdsag szerint. &

A kémiai biztonsagért felelés hatdsag nyilatkozata alapjan®® jogszabélyi definicié a
vegyszer fogalmara ismeretei szerint nincs. A ROmpp Vegyészeti Lexikon szerint
vegyszernek (kemikalianak) mindsiil a laboratériumi kémiai eljarassal vagy az iparban
technikai eljarassal eldallitott 6sszes kémiai preparatum.

A kémiai biztonsagért felelés hatosag nyilatkozata szerint®® a ,Nol Mos6dié Labda
Classic” és a ,,Nol Mosodio Labda BABA” termékek egyike sem szerepel a magyarorszagi

81VJ/29-29/2017. 1. pont

82\/J/29-29/2017. 1. pont

83VJ/29-35/2017.

84 Jogelddje az Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos Kémiai Biztonsagi Igazgatosag.
8 Lasd: VI/29-40/2017.

86V/J1/29-40/2017. 1. szamt melléklet 4. pont

87VJ/29-40/2017. 1. szamu melléklet 4. pont

8V/J/29-40/2017. 1. szamt melléklet 4. pont

89VJ/29-40/2017. 1. szamu melléklet 1. pont

%0VJ/29-40/2017. 1. szamt melléklet 1. pont

15

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



veszélyes keverék terméknyilvantartasban. Az e termékek biztonsagi adatlapjain szerepld
informaciok alapjan az alabbi megallapitasokat tette a hatosag.®

A fenti vegyszer-definiciot alapul véve az 6sszetevok koziil

- amosddid nem tekinthetd vegyszernek,

- a BS Regen mikrokultararél informacioval nem rendelkezik a hatdsag, de
feltehetéleg mikrobiologiai vagy enzimkulturarél van szo (ha utobbirdl, akkor
vegyszernek tekintendo),

- a parfim, fliggetleniil attdl, hogy szintetikus vagy természetes (illoolaj) eredetil,
minden esetben vegyszernek tekintendd, mivel elébbi laboratdriumi, utdbbi ipari
technikai eljarassal késziilt preparatum.?

A kémiai biztonsagért felelés hatosag nyilatkozata alapjan®® a Rompp Vegyészeti
Lexikon definicidja szerint kémiai értelemben méregtelenités minden olyan eljaras, amely az
anyagcsere mérgezd termékeit vagy a szervezetbe kiviilrél bejutott mérgezd anyagokat
kivalasztja, vagy artalmatlan alakban megkoti. Ezen kiviil méregtelenitésnek nevezik az
atmoszféraba, a vizekbe, a talajba, az ¢lelmiszerekbe, stb. jutott mérgezd anyagok
artalmatlanna tételét, valamint a személyekre, késziilékekre és a terepre keriilt vegyi, harci
anyagok artalmatlanna tételét, eltavolitds vagy nem mérgezd termékké vald alakitas Gtjan. Ezt
a definiciot a kémiai biztonsagért felelés hatosag szerint az ember szempontjabol méregnek
tekintendé anyagokra kell értelmezni, igy ebben az értelemben a ,Nol Mosogép
Meéregtelenité” elnevezés egy olyan termékre utal, amely a moségépben keletkezd, az
emberre veszélyes, st mérgezd anyagok semlegesitését, hatastalanitasat végzi.

A kémiai biztonsagért felelds hatdsag nyilatkozata szerint™ a ,Nol Mosogép
Meéregtelenité” termék kétkomponensii: a biztonsagi adatlap szerint az 1. komponens tobb
mint 99,5%-ban citromsav-monohidratot tartalmaz, melynek vizk6oldd hatasa van, ezen
szerepét tekintve a mosodgépet védi az azt iddvel kérositani képes anyagtol. A termék 2.
komponense zeolitot (szilikdtdsvany por alakban), natrium-gliikonatot, mosodiot, BS Regen
mikrokultirat és parflimét tartalmaz. A zeolitnak a mososzergyartasban vizlagyitd szerepe
van, a natrium-gliikonatot fém és iivegtisztitas soran alkalmazzdk, a mosodié mosodaktiv
anyagokat (szaponinokat) tartalmaz, ezen OsszetevOk tehat vagy tisztitd hatastiak, vagy a
tisztitd hatas fokozasa a feladatuk. A BS Regen mikrokultirardl informacioval nem
rendelkezik a hatosag, de feltételezése szerint egy mikrobiologiai vagy enzim kultirardl van
sz0, utobbi a tisztitd hatds fokozasaban jatszhat szerepet, esetleg fertdtlenitd hatasa lehet. A
citromsav-monohidrat, zeolit, natrium-glilkonat, mos6dié 0Osszetevokkel kapcsolatban a
hatosag szerint kijelenthetd, hogy a termék szerepe a mosogép vizkdtelenitése, tisztitasa, tehat
a mosogép mitkddése szempontjabol eldnytelen €s idovel karos hatast vizkdlerakodast, egyéb
szennyezoédéseket hivatottak feloldani.®

II. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

91VJ/29-40/2017. 1. szamt melléklet 1. pont
92V/J/29-40/2017. 1. szamu melléklet 1. pont
93VJ/29-40/2017. 1. szamu melléklet 3. pont
%VJ/29-40/2017. 1. szamu melléklet 3. pont
%VJ/29-40/2017. 1. szamt melléklet 3. pont
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Az Fttv. 6. § (1) bekezdése b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kortilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,
hogy megtévessze a fogyasztdt az aru lényeges jellemzoéi — tobbek kozott az alabbiak —
tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények, elonyei,
bi) kdrnyezeti hatasai,
bj) az egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. mellékletének 3. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil a mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonboztetd jelolés jogosulatlan
feltiintetése.

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasara — az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel — a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-a szerint a versenyfeliigyeleti eljarasra — a torvényben meghatarozott
sziik korli kivételtdl eltekintve — a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja szerint a hatdésag az eljardst megsziinteti, ha a
tényallas a hatdrozat meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhat6 eredmeény.

A Tpvt. 82. § (1) bekezdése szerint a vizsgalonak a versenyfeliigyeleti eljards soran
hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja alapjan 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd elsd foku végzés ellen.

A Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezésnek a dontés végrehajtasara halaszto
hatélya van.

III. A dontés

A jelen végzés L.-11. pontjaiban irtakra tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal — a Ket.
31. § (1) bekezdésének 1) pontja alkalmazasaval — a rendelkez6 részben foglaltak szerint
dontott, mivel a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan a vizsgalt tényallasok a
hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem voltak tisztazhatok, és az eljaras
folytatasatol sem varhat6 eredmény az aldbbi indokokra tekintettel.

A Gazdasagi Versenyhivatal eloljaréban kiemeli, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
soran feltartak alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt allitasok a Nol termékcsaladba tartozo
termékek kozil elsésorban a Nol Mosodio Labdakra, valamint a Nol Mosodid Aktivatorokra
és a Nol Mosogép Meéregtelenitére vonatkozdan jelentek meg az eljards ald vont

17

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kereskedelmi kommunikacidjaban. A Nol Mosoparfiim termékekre vonatkozo kereskedelmi
kommunikéciokban nem jelentek meg a vizsgalt allitasok.

1. Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti rendelkezések alapjan vizsgalt magatartasok
értékelése

A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata alapjan az Fttv. 6. § (1) bekezdése
szerinti jogsértés megallapithatosdgahoz két tényallasi elem egylittes megvalosulasa
szlikséges:

a) egyfeldl azt kell bizonyitani, hogy a fogyasztd tigyleti dontése alapjaul szolgald
informaci6 megtévesztd volt,

b) masrészt azt, hogy az eljaras ald vont magatartasa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztot olyan ftgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként e
megtévesztd informacid nélkiil nem hozott volna meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint az Fttv. 6. § (1) bekezdése alapjan
vizsgalt allitdsok azon Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti fogyasztok figyelmének felkeltésére
lehetnek kiilondsen alkalmasak, akik

¢ kiemelt figyelmet forditanak a kornyezetvédelemre, és a mindennapokban keresik a
kornyezetkiméld fogyasztds megoldasait,

e jellemzoen elGszeretettel probalnak ki alternativ moso-, illetve 6blitd szereket,
o figyelmet forditanak az egészséges fogyasztas megoldéasainak keresésére is.

A Gazdasagi Versenyhivatal megitélése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok vélhetéen a fenti szempontok figyelembe
vételével vasarolnak, melyhez koriiltekintdbb termékvalasztas, valamint a tajékozodas igénye
¢s kritikus hozzaallas parosulhat a fogyasztok részérdl.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran feltart informaciok szerint a moso6dio, mint
termékdsszetevd alkalmazasaval az eljaras ala vont Gsszességében egy olyan, altala ujnak
mondott technologiat alkalmazott, amellyel gyakorlatilag a mosés kereteit igyekezett tagitani
(alapvetden a fogyasztdi észlelésre, érzetre alapozottan), mikozben a fogyasztoi elvaras ebben
a tekintetben nehezen feltarhato, illetve az eljaras ala vont altal alkalmazott technologia — az
altalanos forgalomba hozatali jogszabalyi kovetelményeken tal — nem szabdlyozott.
Mindezekre figyelemmel a Gazdasagi Versenyhivatal — az alabbiakban ismertetett
szempontok értékelése alapjan — sem azt nem tudta megallapitani, hogy a termékcsalad nem
rendelkezik az eljaras ala vont egyes kommunikaciés eszkozein megjelolt hatassal, sem azt
nem tudta cafolni, hogy — az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok alapjan — a
termékcsalad rendelkezik ezen igért hatasokkal (azaz hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
nem volt jogsértd).

1.1. A kornyezeti hatdsra vonatkozo dllitasok [Fttv. 6. § (1) bekezdés bi) alpont]

Az eljarés ald vont a versenyfeliigyeleti eljaras soran feltartak alapjan jellemzden a
Nol Mosodio Labda termékekre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidiban alkalmazta a
jelen végzés |. Tényallas fejezetében ismertetett tablazatban hivatkozott, vizsgalt kdrnyezetre
hato allitasokat.
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Az eljaras ald vont tudomanyos cikkekkel, tanulmanyokkal igyekezett bizonyitani az
eljaras soran, hogy a mos6did, mint termékosszetevd természetes eredetli anyag €s szdmos
elényos, igy tobbek kozott kornyezetbarat jellemzovel rendelkezik.

A versenyfeliigyeleti eljards soran feltartak alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
megallapitotta, hogy szamos termék érhet6 el a vizsgalattal érintett sziikebb, un. alternativ
mososzer piacon.

A szadmos, mosodidt is tartalmazd alternativ mosdszer piaci szegmensben a mosodio-
tartalomra tekintettel is jellemzd a kdrnyezeti hatasokkal kapcsolatos allitasok alkalmazasa.
Erre figyelemmel a fogyasztot az alternativ, mosodio tartalm(i mososzerek kozotti valasztasa
soran szamos egyéb tényezo is befolyadsolhatja egy konkrét termék megvasarlasara vonatkozo
igyleti dontése soran. Ilyen lehet példaul a termék ara, a termék praktikus hasznalatanak
lehetésége, a termék Kkiszerelése, a termék egyéb Osszetevoi, a termék illata,
csomagoldanyaga, stb.

Minderre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal értékelése szerint az eljaras soran
feltartak alapjan nem bizonyithat6, hogy a fent emlitett szamos mas tényez6 mellett a
kornyezeti hatasokra vonatkozo kereskedelmi kommunikacios allitasok olyan meghatarozdak
lettek volna a fogyasztd szamara a szamos alternativ, mosodiot is tartalmaz6 mososzer kozotti
valasztasa soran, amelyek hatasara donthetett volna a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
¢érintett termékek — igy kiilondsen a Nol Mosodid Labda — megvésarldsa mellett, azaz nem
bizonyitott, hogy ezek az allitasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti
dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és az eljaras
folytatasatol sem varhato tovabbi eredmény e tekintetben.

1.2. Az egészségre hato dllitasok [Fttv. 6. § (1) bekezdés bj) alpont]

Az eljaras alé vont a versenyfelligyeleti eljaras sordn feltartak alapjan jellemzden a Nol
Mosodié Labda termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidiban alkalmazta a vizsgalt
egeészségre hato allitdsokat. Az allitasok koziil a leghangsulyosabban az ,,egészséges mosas”,
illetve az ezzel azonos tizeneti allitasok, valamint a ,,bOrkimél” és ezzel azonos lizenet(i
allitasok jelentek meg a kereskedelmi gyakorlatban. Az eljaras ala vont a honlapon is
kifejtette, hogy értelmezése szerint ,, az egészséges mosds azt jelenti, hogy olyan természetes
eredetii mososzert hasznalunk, ami nem tartalmaz az egészségre artalmas kemikaliakat...” .

Az eljaras ald vont az egészségre hatd allitdsok bizonyitékaként benyljtotta a fentebb
hivatkozott Home Use Teszt eredményeit. A Home Use Teszt alapjan a megkérdezettek
elégedettek voltak a Nol Mosddié Labdaval, és ,, borirritaciot, mellékhatast a termék egyetlen
esetben sem okozott... A termék a borproblémas csaladok t6bb mint 80%-a esetében teljesen
megoldotta a bérproblémat, a maradék esetekben pedig kivétel nélkiil enyhitette.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran megkeresett kémiai biztonsagért felelés hatosag® a

mosodido — mint mosdaktiv anyagot tartalmaz6 organikus anyag — tekintetében fogalmazta
meg nyilatkozatat, miszerint annak hatdéanyagai, a mosodaktivitasért is felelds szaponinok
allergiat okoz6 hatasardl a rendelkezésre all6 szakirodalom nem tesz emlitést. Amennyiben a
termék a mosodion kiviil egyéb pl. illatanyagokat nem tartalmaz, a kémiai biztonsagért felelds
hatosag szerint dermalis hatassal a kézi mosas vagy a mosott ruhan maradt szermaradvanyok
tekintetében sem kell szdmolni. A kémiai biztonsagért felelés hatosag tovabba kizardlag a

% Home Use Test 1. oldal; VJ/29-8/2017. 11. melléklet
9VJ/29-40/2017. 1. szama melléklet 4. pont
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mosodidt, mint ,,nyers” mosasra alkalmas anyagot hasonlitotta O0ssze nyilatkozataban a
modern mosodszerekkel, amelyek sokkal tobb veszélyes Osszetevot, pl. tenzideket, mososzertdl
fliggben kiilonféle adalékanyagokat (pl. vizlagyitok, enzimek, toltdanyagok, fehéritdk,
baktérium- és gombadlé hatast anyagok, illat- és szinanyagok) tartalmazhatnak. %

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a harmadik félként megkeresett Henkel és a Procter
& Gamble nyilatkozatai és a versenyfeliigyeleti eljaras soran beszerzett egyéb informaciok
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy nincs jogszabaly altal egyértelmiien
meghatarozott modszer a moso6- és Oblitd szerek egészségre, illetve bdrre vald hatdsanak
vizsgalatara. Ezen hatasok aldtamasztasara a piaci szereplok kiilonbozé — a vonatkozo
szakirodalom &ltal tAmogatott — eljarasokat, modszereket alkalmaznak. A Henkel és a Procter
& Gamble altal bemutatott teszt-modszerek azonban kiilonbéznek az eljaras ala vont altal
alkalmazott Home Use Testtdl.

Nem vitatva, hogy a pozitiv terméktapasztalatok, illetve a fogyasztoktol szdrmazo
vélemények nem tekinthetok tudomanyos ismeretnek, az eljaras ald vont altal benyujtott
igazolasokon tul egyéb olyan igazolt vagy jogilag szabalyozott modszert, amely a vizsgalt
termékek egészségre gyakorolt hatasaval kapcsolatban megalapozott ismeretet nyujthatna, a
Gazdasagi Versenyhivatal nem tudott feltarni a versenyfeliigyeleti eljaras soran.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal értékelése szerint az eljaras soran
feltartak alapjan nem bizonyithatd az érintett termékekkel kapcsolatos egészségre gyakorolt
hatasara vonatkozo, az eljaras ala vont altal alkalmazott allitasok megalapozottsaga, de azok
megalapozatlansdga sem, ¢és az eljards folytatdsatol sem varhatdo tovabbi eredmény e
tekintetben.

1.3. A vegyszermentes jellegre vonatkozo dllitasok [Fttv. 6. § (1) bekezdés ba) alpont]

A versenyfeliigyeleti eljaras soran a Nol Moso6dio Labda termékekre vonatkozo
kereskedelmi kommunikaciokban alkalmazott ,,vegyszermentes” allitasokat vizsgalta a
Gazdasagi Versenyhivatal.

A kémiai biztonsagért felelés hatosag nyilatkozata Szerint jogszabalyi definicié a
amely szerint vegyszernek (kemikalianak) mindsiil a laboratoriumi kémiai eljarassal vagy az
iparban technikai eljarassal eldallitott 0sszes kémiai preparatum.

A kémiai biztonsagért felelés hatosag nyilatkozata szerint a Nol Mosodié Labda
termékek ,,parfim” Osszetevéje — még akkor is, ha természetes eredetii — vegyszernek
tekintendd, a tobbi termék-0sszetevd azonban nem mindsiil vegyszernek a fent idézett Rompp
Vegyészeti Lexikon definicioja szerint.1%

Az eljaras ala vont a vegyszer fogalma, illetve ezzel 0sszefiiggésben a kémiai modszer
¢és a vegyi hatas fogalma kapcsan azonban a Természettudomanyi Lexikon meghatarozasara
hivatkozott,2t miszerint vegyszer az iparilag elallitott és forgalomba hozott termék, amelyet
kémiai sajatsagai (és nem pl. alakja) folytdn hasznalunk fel. Nem azonos a vegyiilettel, mivel

%8 \/J/29-40/2017. 1. szama melléklet 4. pont
9VJ/29-40/2017. 1. szama melléklet 1. pont
100V/J/29-40/2017. 1. szamu melléklet 1. pont
101V/J/29-58/2017. 9. pont
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az egységes, mig a vegyszer a megadott vegyiilet mellett csaknem mindig tartalmaz
szennyezésként idegen vegyiileteket.1%2

A vegyszernek tehat nincs jogszabalyban meghatarozott fogalma, a szakirodalomban
pedig tobbféle fogalom-meghatarozas is elérhetd.

A vegyszermentes allitdsok megtévesztésre alkalmassdgahoz azonban nem csupédn a
tudomanyos fogalom-hasznalatot, hanem azt is sziikséges mérlegelni, hogy a fogyasztok mit
értenek vegyszer alatt, esetleg milyen tobbletjelentést tarsitanak ehhez a sz6hoz.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint egyes szavak ¢€s jelzok koznapi vagy
koznyelvi jelentése pejorativ toltetet kaphat a kiilonboz6 fogyasztasi, és az ezekre reagalo,
vagy ezeket kivaltdo marketing-trendeknek is kdszonhetéen. A vegyszer sz6 azonban nem csak
artalmas mesterséges anyagot takarhat, hanem ebbe a fogalomkorbe tartoznak olyan — példaul
héztartasi tisztitashoz régota hasznalt — kémiai anyagok is, mint az ecet.

Nem bizonyitott ugyanakkor, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett
fogyasztok, akikre jellemzé a koriiltekintébb termékvalasztas — amelyhez a tdjékozodas
igénye és kritikus hozzaallas is parosulhat — miként viszonyulnak a vegyszer-fogalomhoz.

A fogyasztot az alternativ, mosodio tartalmii mososzerek kozotti valasztasa soran
tovabbd szamos egyéb tényezé is befolyasolhatja egy konkrét termék megvasarldsara
vonatkoz6 tgyleti dontése soran. Ilyen lehet példaul a termék 4ara, a termék praktikus
hasznélatanak lehetdsége, a termék kiszerelése, a termék egyéb Osszetevoi, a termék illata,
csomagoloanyaga, stb.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal megitélése szerint az eljaras soran
feltartak alapjan nem bizonyithat6, hogy a fent emlitett szamos mas tényezo mellett a
vegyszermentes jellegre vonatkozd kereskedelmi kommunikécios allitdsok olyan
meghatarozoak lettek volna a fogyasztd szamara a szamos alternativ, mosodiot is tartalmazo
mososzer kozotti valasztasa soran, amelyek hatasara donthetett volna a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlattal érintett Nol Mosodié Labda termékek megvasarlasa mellett, azaz nem
bizonyitott, hogy ezek az allitasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot olyan tigyleti
dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem hozott volna meg, €s az eljarés
folytatasatol sem varhat6 tovabbi eredmény e tekintetben.

1.4. A ,méregtelenito” jellegre vonatkozo dllitasok [Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) alpont]

A Gazdasagi Versenyhivatal a Nol Mosogép Méregtelenitd termékre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacié kapcsan vizsgalta a ,méregtelenitd” allitasokat, és
megallapitotta, hogy ez a jelzd a termék elnevezésétdl eltekintve kizarolag a szérdlapon és a
honlapon, mint kommunikécios eszk6zokon jelent meg.

A kémiai biztonsagért felelds hatosag nyilatkozataban'®® a kémiai értelemben vett
méregtelenités meghatarozasara a ROmpp Vegyészeti Lexikon definiciojat idézte.

Az eljaras ala vont az Elelmiszer-kémia cimii konyvre hivatkozott a mérgek fogalma
kapcsan.’®* Eldadta, hogy a mosogépek a rendeltetésszerii hasznéalat soran kiilonbozé
anyagokkal szennyezddnek. A szennyezddések elsésorban a mosott textilekrdl keriilnek a

102\/]/29-58/2017. 9. pont
103/J/29-40/2017. 1. szamu melléklet 3. pont
104 Lasd: VJ/29-5/2017. 8. pont
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mosogépbe. A kiilsé szennyezddéseken feliil (sar, fii, ételfoltok stb.) a szennyes ruhanemiik
jelentés mennyiségben tartalmaznak az emberi szervezetbdl szdrmazd szerves anyagokat
(izzadsag, vér, széklet, a bér elhalt hamsejtjei stb.).1%°

Az eljards ald vont a kereskedelmi kommunikécidjdban mind a szérélapon, mind a
honlapi tajékoztatasban értelmezte a méregtelenitd allitast (lasd a fenti tablazatban), utalva
arra, hogy a termék rendeltetése a mosogép tisztitdsa, tisztan tartdsa és annak megszabaditasa
a kiilonféle szennyezddésektol.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint ugyanakkor a ,méregtelenitd”
kifejezésnek a fogyasztok altal tulajdonitott jelentésével kapcsolatban nem 4ll rendelkezésre
adat, és ezzel kapcsolatban az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

A Gazdasagi Versenyhivatal megitélése szerint nem bizonyitott, hogy egy ilyen —
altalanosnak tekinthet6 — a termék tisztitohatdsaval kapcsolatos allitas hatasara dontene a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett tudatos fogyasztdé az allitdssal érintett termék
vasarlasa mellett a konkurens termékek helyett.

Szamos egyéb tényez0 is hatassal lehet ugyanis a fogyasztonak egy ilyen tisztitoé hatasu
termék megvasarlasara vonatkozo tigyleti dontésére, igy példaul az ar, a termék-6sszetevok,
az esetleges illatanyag, vagy annak a hidnya a termékben, a termék praktikus hasznalatanak
lehet6sége (pl. a kiszerelés vagy csomagolas jellemz6i), stb.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal megitélése szerint az eljaras soran
feltartak alapjan nem bizonyithat6, hogy a fent emlitett szdmos mas tényezé mellett a
méregtelenitd hatasra vonatkozo kereskedelmi kommunikacios allitasok olyan meghatarozoak
lettek volna a fogyasztd szamara a szamos alternativ, moso6diot is tartalmazé mosdszer kozotti
valasztasa soran, amelyek hatdsara donthetett volna a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
érintett Nol Mosogép Méregtelenitd termék megvasarlasa mellett, azaz nem bizonyitott, hogy
ezek az allitasok alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot olyan tligyleti dontés
meghozataldra késztessék, amelyet egyébként nem hozott volna meg, ¢és az eljarés
folytatasatol sem varhat6 tovabbi eredmény e tekintetben.

2. Az Fttv. mellékletének 3. pontja szerint vizsgalt magatartas értékelése

Az Fttv. mellékletének 3. pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsadhoz az sziikséges,
hogy a vallalkozds mindségi jelzést, bizalmi jegyet vagy hasonlé megkiilonboztetd jelolést
jogosulatlanul tiintessen fel a kereskedelmi gyakorlata keretében.

E korben kiilon vizsgalatot igényelt a versenyfeliigyeleti eljaras soran, hogy

a) azonosithato-e a ,nemzeti oltalommal védett” allitas mindségi jelzésként, illetve
bizalmi jegyként, és hogy
b) azt az eljaras ala vont jogosulatlanul tiintette-e fel.

Az ,Iranymutatas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szoldo 2005/29/EK
iranyelv végrehajtasahoz/alkalmazasahoz” cimii Eurdpai Bizottsdgi munkadokumentum nem
tartalmaz konkrét irdnymutatést arra vonatkozéan, hogy mi mindsiilhet bizalmi jegynek vagy
mindségi jelzésnek.

105 \/J/29-5/2017. 8. pont. (Forras: B.P. Bockmiihl, Rhine-Waal: Laundry hygiene — how to get more than
clean)
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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. III.
fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2017) nem
tartalmaznak iranymutatast a ,,min0ségi jelzés”, illetve a ,bizalmi jegy” fogalmanak
meghatdrozasara.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a VJ/140/2009. szdmu
versenyfeliigyeleti eljarasban az alabbiakat fogalmazta meg. ,,4 GVH dllaspontja szerint a
Ltrustmark”, illetve a ,,quality mark”, vagyis a magyarra , bizalmi jegy’-ként, illetve
., mindségi jegy-ként forditott kategoria alatt olyan megkiilonboztets jelolések értenddk,
amelyek rendeltetésiik szerint valamely vallalkozas, annak kereskedelmi gyakorlata vagy
druja meghatarozott mingségét vagy egyéb jellemzdjét tanusitjak, jellemzden kiilsé Szerepld
altal, s amelyekhez az atlagfogyaszto ezért valamiféle megalapozott bizalmat kapcsol, azok a

szamara valamilyen — tobbletértéket képviselo — jelentést, konkrét piaci informadciot
hordoznak... 1%

A fentebbi tablazatban jelzettek szerint az egyes termékcsomagolasokon kiviil az
eljaras ald vont a ,,nemzeti oltalommal védett” allitdsokat a szordlapon, a displayen és a
honlapon jelenitette meg. Az allitasok semmilyen konkrétumot nem tartalmaztak a ,,nemzeti
oltalommal védett” jelleggel Osszefiiggésben, illetve semmilyen mindséggel kapcsolatos
adatot vagy megjeldlést (védjegyet, logot, képet, lajstromszamot, stb.) nem tartalmaztak a
relevans kereskedelmi kommunikaciok. Az allitdsok mds kereskedelmi kommunikécios
allitasok kozott, az adott kommunikacids eszkdzok tartalmat tekintve nem hangstlyos modon
keriiltek elhelyezésre, illetve feltlintetésre.

Ugyanakkor egy termék, vagy annak valamely dsszetevOjének/alkotoelemének, vagy a
termék eldallitasi modszerének nemzeti oltalommal védett jellege hatast gyakorolhat a termék
megvasarlasdra vonatkoz6 fogyasztoi dontésre. Erre vonatkozoan azonban nem all
rendelkezésre elegend6 bizonyiték, és az eljaras folytatasatol sem varhatd tovabbi eredmény
erre vonatkozodan.

A fentiek alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatalnak nem 4all rendelkezésére olyan
bizonyiték, amely alapjan megallapithat6 lenne, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében feltételezett, az Fttv. melléklete 3. pontjanak sérelmét valdsziniisitd
magatartds igazolhat6 lenne, mivel nem bizonyithatd az, hogy az eljards ala vont altal
kozzétett ,,nemzeti oltalommal védett” allitdsok — az Fttv. vonatkoz6 rendelkezése jogpolitikai
céljanak figyelembe vételével — bizalmi jegynek, vagy mindségi jelzésnek mindsiilnének, és e
tekintetben az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

3. Osszegzés

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal arra a kovetkeztetésre jutott a
versenyfeliigyeleti eljards soran feltartak alapjan, hogy az eljards ald vont vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatanak a fogyasztok megtévesztésére, illetve az lgyleti dontésiik
tisztességtelen befolyasolasara valod alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges informaciok
jelen eljardsban nem dallnak rendelkezésre, igy a tényallds a hatdrozat meghozatalahoz
sziikséges mértékben nem volt tisztdzhatd €és tovabbi bizonyitékok beszerzése az eljaras
folytatasa esetében sem varhato.

106 E1érhetd: www.gvh.hu//data/cms993188/Vj140 2009 v v.pdf
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A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét a versenyfeliigyeleti eljarasra Fttv. 10. § (3)
bekezdése, illetékességét a Tpvt. 46. §-a dllapitja meg.

A versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetése tekintetében a jogorvoslati jog a Ket. 98. §
(3) bekezdés c) pontjan alapul.

IV. Egyéb kérdések

A fellebbezés eldterjesztése €s elbirdlasa tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal az
alabbiakban ad tdjékoztatast.

A vizsgalo végzésével szemben fellebbezést a Tpvt. 82. §-anak (3) bekezdése szerint —
a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil — az ligyfél terjeszthet eld, valamint az, akire
nézve a végzeés rendelkezést tartalmaz, tovabba a bejelentd, minthogy vele a végzést a Tpvt.
60/A. §-a alapjan kozolni kell. A Tpvt. 82. § (2) bekezdése alapjan a vizsgald kiilon
jogorvoslattal megtamadhatd végzésével szembeni jogorvoslatra a fellebbezés szabalyait kell
alkalmazni azzal, hogy a fellebbezést az eljaréd versenytandcs birélja el.

A fellebbezésnek a végzés végrehajtasara a Ket. 101. § (1) bekezdése alapjan halasztod
hatalya van.

Az elkésett fellebbezést, illetve a fellebbezésre nem jogosulttdl szarmazo fellebbezést
a vizsgalo a Ket. 102. § (3) bekezdése alapjan érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A vizsgdlo a
fellebbezést a Ket. 102. § (5) bekezdése szerint a fellebbezési hatarido leteltétdl szamitott
nyolc napon beliil terjeszti fel az eljard versenytanacshoz, kivéve, ha a megtadmadott végzést a
fellebbezésben foglaltaknak megfeleléen kijavitja, kiegésziti, modositja, visszavonja vagy a
fellebbezést érdemi vizsgéalat nélkiil elutasitja, valamint ha a fellebbezést a felterjesztést
megelézden visszavontak.

A vizsgalo a fellebbezést az ligy Osszes irataval egyiitt terjeszti fel, és a fellebbezésrol
kialakitott allaspontjardl is nyilatkozik.

A Tpvt. 82. § (4) bekezdése szerint a vizsgalo végzése ellen eldterjesztett jogorvoslati
kérelmet az eljar6d versenytanacs targyalason kiviil birdlja el. A fellebbezés érdemi elbiralasa

sordn az eljard versenytanacs a Ket. 105. § (1) bekezdése szerint a kovetkezdképpen
rendelkezhet: a vizsgald végzeését helybenhagyja, megvaltoztatja vagy megsemmisiti.

A fellebbezési illetékrdl a Gazdasagi Versenyhivatal az aldbbiakban ad tajékoztatést.

Az 1illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. §
rendelkezései szerint a kozigazgatasi hatosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell
fizetni. Az illetékkotelezettség akkor is fennall, ha a hatosag a kérelemnek (fellebbezésnek)
részben vagy egészben helyt ad, vagy azt elutasitja, tovabba, ha a (fellebbezési) eljarast
megsziinteti.

Az Ttv. 29. § (4) bekezdése alapjan a végzés elleni fellebbezésért 3000 forint illetéket
kell fizetni.

Az Itv. 31. § (1) bekezdése alapjan az illetéket az eljards kezdeményezésekor az
koteles megfizetni, aki az eljaras meginditasat kéri (aki a fellebbezést eldterjeszti).

Az Itv. 32. § rendelkezései szerint a jogorvoslati eljarasban megfizetett illetéket az
igyfélnek (a fellebbezés eldterjesztdjének) vissza kell tériteni, ha a kozigazgatasi hatdsag
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vagy a birosag altal feliilvizsgalt kozigazgatasi hatosagi dontés (a vizsgald végzése) az ligytél
hatranyara részben vagy egészben jogszabalysértonek bizonyult. A visszatéritést hivatalbol, a
jogorvoslati eljarast lezar6, vagy arra tekintettel hozott dontésben kell elrendelni, és azt a
visszatérités foganatositasa végett az {igyfél lakohelye, székhelye, illetdleg a birdsag
sz€khelye szerint illetékes allami adohatosagnak kell megkiildeni.

Az Itv. 73. § (1) bekezdése alapjan a fellebbezési illetéket az eljaras meginditasakor az
eljarast kezdeményez6 iraton (a fellebbezésen) illetékbélyeggel, vagy pedig az eljarés
kezdeményezését megeldzden vagy az eljard hatosag felhivasara atutaldssal, az atutalas
kozleményrovatdban az tigyfél neve, lakcime vagy székhelye, valamint az {igyszdm
feltiintetésével kell megfizetni.

Az Itv. 74/A. § rendelkezései szerint az illetékbélyeggel megfizetett illetéket az
eljarast kezdeményez6 iratra (a fellebbezésre) kell felragasztani. Az eljarast kezdeményezo
iratra (a fellebbezésre) ragasztott illetékbélyeget az ligyfélnek atirnia vagy azon barmiféle
megjelolést alkalmaznia nem szabad. A Dbélyeget az eljar6 hatosag értékteleniti
feliilbélyegezéssel.

A Ket. 31. § (1) bekezdésének h) pontja alapjan a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha a
hatdsagi eljarasért illetéket kell fizetni, és az ligyfél a fizetési kotelezettségének a hatosag erre
iranyuld felhivasa ellenére az erre tizott hataridd alatt nem tesz eleget ¢&s
koltségmentességben sem részesiil.

Budapest, 2018. december 21.
P.h.

dr. Hegyesi-Nagy Eva

vizsgélo

Kapja:

1. MANIFEST-IMPEX Kft. (4400 Nyiregyhaza, Koranyi Frigyes utca 107.) dr.
Stefankovits I1diko ligyvéd (1065 Budapest Nagymez6 u. 8. II/11.) Gitjan

2. bejelentd
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