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Nyilvanos véltozat!
Az eljaréas ala vont Gzleti titkat az [UZLETI TITOK] megjel6lés tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi
u. 12., eljaré iigyvéd: dr. F. G.) altal képviselt HelloPay Zrt. (1026 Budapest, Gabor Aron u. 28.) eljaras
ala vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megdllapitja, hogy a HelloPay Zrt. 2016. 4&prilis 15-t6] tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytat azaltal, hogy a HelloPay terminalokon a 10%-0s borraval6/adoméany
mérték kiemelésével (a mérték alapbeallitasaval) pszichés nyomast gyakorol a fogyasztdkra.

Az eljaré versenytanacs a jelen hatarozat atvételét kovetdé hatodik honapon til megtiltja a magatartas
folytatasat es egyben arra is kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, hogy a jelen hatarozat atvételét kovetd
hatodik hénap végéig igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy az eltiltasnak hogyan felelt meg.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt a HelloPay Zrt.-t 20.000.000 Ft, azaz haszmillié forint
versenyfelugyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-
01037557-00000000 sz&mu birsagbevételi szdmldja javara koteles megfizetni hlsz egyenld részletben,
akkent, hogy

- az els6 részletet, 1.000.000 Ft-ot (azaz egymillio forintot) a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30
napon bell,

- a tovabbi, egyenként szintén 1.000.000 Ft-os (azaz egymillié forintos) részleteket pedig az elsé
részlet esedékességét kovetd honaptdl havonta, adott honap 25. napjaig

koteles teljesiteni.
Barmely részlet elmaradasa esetén a meg fennallo teljes tartozas egy 6sszegben esedékessé valik.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendé az eljards al4 vont neve, a versenyfellgyeleti eljarés
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett penzfizetési kotelezettségenek
hataridében nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsadg (és az esetleges késedelmi potlek) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[” hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az lgy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.
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Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs a 2016. aprilis 15. el6tt megvalositott gyakorlat tekintetében a versenyfeliigyeleti
eljarast megszunteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A Keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!? hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ugy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és vegzes ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

1.

3.

INDOKOLAS
l.
El6zmény, a valésziniisitett jogsértések és a vizsgaldi inditvany

A Gazdaségi Versenyhivatal észlelte, hogy a HelloPay Zrt. altal népszertsitett és mitkodtetett HelloPay
terminal olyan modon kerult kialakitasra és alkalmazasra, hogy annak hasznélata soran a fogyaszto
valosziniisithetéen korlatozva van valasztasi vagy magatartasi szabadsagaban, illetve abban, hogy
tajékozott dontést hozhasson.

A HelloPay terminal jellemzden nagy latogatottsagli fesztivalokon, rendezvényeken ¢és
vendéglatohelyeken keriil alkalmazasra, lehetévé téve a kartyas fizetést. A HelloPay termindl alabbi
koriilmények kozotti milkodtetése valdsziniisithetéen alkalmas arra, hogy pszichés nyomast
gyakoroljon a fogyasztokra

- oly médon, hogy — kiilonos tekintettel a kereskedelmi gyakorlat id6zitésére, helyére, jellegére —
6ket dontéshozatalra készteti az eredeti tigyleti dontésiikon (pl. étel-, ital-, ajandékvasarlas)
felul, az ahhoz nem kapcsolddd Gjabb, tobbletdsszegre (borraval6 és/vagy adomany) vonatkozo
ugyleti dontés tekintetében,

- azéltal, hogy alapértelmezett opciokent 10%-o0s tobbletosszeget alkalmaz a HelloPay
terminalokon. Ezzel a kereskedelmi gyakorlataval a HelloPay Zrt. valdszinisithetden azt az
Uzenetet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy az alapértelmezettként megjeldlt mértékli Gsszeg
borravaloként és/vagy adomanykeént valo megfizetése bevett és elvart.

A HelloPay Zrt. a fenti kereskedelmi gyakorlataval valoszinisithetéen agressziv kereskedelmi
gyakorlatot folytat, amellyel korlatozza, vagy amely alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak a tobbletdsszeg (borravald és/vagy adomany) fizetéssel kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot
olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és ezzel a
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Az

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 8. § (1) bekezdésében foglalt tényalldas megvalositasaval
valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A fenti magatartas miatt a Gazdasagi Versenyhivatal 2017. december 19-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a HelloPay Zrt. ellen, amely versenyfelligyeleti eljaras a véllalkozas 2015. februar 19-ét6l
folytatott gyakorlatara terjed Ki.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

A HelloPay Zrt.-t (a tovabbiakban: HelloPay vagy eljaras ala vont) 2015 februarjaban alapitottak abbol
a célbol, hogy a fesztivaloknal hasznalatos készpénzmentes vasarlast és fogyasztast lehetové tevo
elektronikus utalvanykartya hasznalatat kiterjesszék egyéb vendéglatdhelyekre is, a készpénzmentes
forgalom eldsegitése érdekében. A HelloPay f6 tevékenysége egyéb informécio-technologiai
szolgéltatés.*

A HelloPay egyediili részvényese a Hello Invest Kft.> A vallalkozas 2018. évi nettd értékesitési
arbevétele 259.540.000 Ft volt.

A HelloPay nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK] a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. toérvény (a tovabbiakban: KKVtv.) 4. § (2) és (5) bekezdése
alapjan [UZLETI TITOK].,> a KKVtv. 4. § (3)-(6) bekezdésében foglaltak szerinti kapcsol6dé
véllalkozésa pedig a Hello Invest Kft.* A vallalkozas nyilatkozata és a csatolt szdmadatok® alapjan
megallapithatd, hogy az eljards ald vont a KKVtv. 3. § szerint kis- és kozepvallalkozasnak (a
tovabbiakban: KKV) mindsiill a partner- és kapcsolédd vallalkozasai figyelembevételével is
(alapitasatol kezd6dBen®).

1.
A vizsgélt szolgaltatas jellemzoi
érintett szolgaltatas és a borravaldadasra képes készpénzmentes fizetési megoldasok

A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetlenil érintett termék a HelloPay terminalon Uizemeltetett
interaktiv készpénzmentes fizetési rendszer. A terminal lehetévé teszi a fogyasztoknak, hogy az
elfogaddhelyeken (bankkartyaval — vagy amely rendezvényen az relevans, Hellopay kartyaval —
torténd) fizetéskor borravaldval és/vagy adomannyal noveljék a kifizetésik 6sszegét. A terminal
jelenleg (az eljard versenytanacs rendelkezésére allé hivatalos informaciok szerint) a kovetkez6képpen
néz ki:

1\J/64-4/2017. 1. pont.

2\/J/64-101/2017. feljegyzés.

$\VJ/64-74/2017. 11. pont.

*\VJ/64-74/2017. 12. pont.

% Lasd a VJ/64-108/2017. szam vizsgalati jelentés 10. pontjét is.
®\V/J/64-74/2017. 10. pont, \VJ/64-106/2017. 1. pont.
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9. A HelloPay az alabbi terminalokat alkalmazta a vizsgéalt idészakban:

Idoszak

A terminal jellemzdéje

2015. marcius 28.

tesztlizemmad a Tot&l Dance Fesztivalon, borraval6-adasi lehetéség nélkiili terminal

2015. majus 7. —
2016. aprilis 14.

borraval6-adasi lehetéséggel, de alapbeallitott 6sszeg nélkiil miikod6 terminal

2016. aprilis 15. -
2016. aprilis vége

a termindl alapbeallitott 10%-kal Uzemelt, 0, 5, 15 és 20%-ra lehetett mddositani a
borravald mértékét (un. jatt-cstszka nélkiil)

2016. majustal

alapbeéllitott 10%-kal és fokozatmentes Un. jatt-csuszkas megoldassal miikodik a
terminal (azaz 0%-20% kozott 1% pontos lépésben 21 féle borravald mérték
vélaszthat6 a cstiszka elhtzasaval)’

10. Az eljards ala vont a szolgaltatasa (annak bevétel/forgalom noéveld hatasa) kapcsan az aldbbi
informéacidkat nydjtja honlapjan (https://www.hellopay.hu):

Szévegszeriien

a

borraval6
csUszkanak
koszonhetden

Magasabb bevétel

szabadalmaztatott

Képpel
. B e e
= c Ul - sevevs hellopay.u == G 1 L W aE® =
0 hefopay KEZDOLAP ROLUNK SEOLGALTATASOK REFEREMCIAK -]
@ @ =

BEVETEL NOVEKEDES ATLATHATOSAG

firlathatd bevételek,

"VJ/64-4/2017. 2. pont
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https://www.hellopay.hu/

BEVéte| ) Seslgitaticsink | HelloPay

“ 5 C R D0 @ hitpsfwww hellopayhu/erolgaltstassink B = @ | Qs W o® =

Ovelése
o hefopay KEZDOLAP ROLUNK SZOLGALTATASOK REFERENCIAK -
= £ En LE
Készpénz megsziintetése ook
A késrpénzeel thrténd fizetés elhagydsa a rendezvényeken 0
éz szeményeken nem csak felgyorsitja a tranzakcldkat ds \
ezdltal ntvell a b . hanem nagymértékben nitvell
T S P Y borettetny @ Miko0ks! K6 TstoEk
Megs2s 3 kiszpénz Kezaldcdvel 1516 kBl Kot &<
Atlathatdva tesri ar értékesiiés lAnc minden egyes elemét.
ADATELEMZES @ e BEVETEL
15 STATISZTIAK HOVELESE
—
v x o g Partneri viszony
mar a kezdetektél
0, ) Seoigiitaticani | Helsiay x
+7,8% =
-2 G0 B & hetpsyfewn hellopay hu/sroigattatasaink B o @ | Q Kereses no® =
0 hefopay KEZDOLAP ROLUNK SZOLGALTATASOK REFERENCIAK -]

A HelloPay Sltal birtositott termindlok egyedi kistakitdsuknak kiszanheten kivaldan
alkalmasak a vendéglatd ipari mikBdésre (Gtés, por és vizalidak) &5 2 az 1-ben
megoldast kindlnak a szervezdknek vagy Horeca tulajdonosoknak.

1. Médiafeliilet programok, események kommunikélasara

2. Hozziférést biztositanak szabadalmaztatott borravald rendszerinkhez, amely a
kiszolgéld sremélyzettel vald kevetlen kommunikacid nélkil is lehetové tesd a
kivint mértéka borravald egyszerd meghatdrozdsat, és az adowt Gsszegnek a
sramldhor tSriénd hozzdaddsit.

A HelloPay termindlok a HelloPay kirtydkon kivil alkalmasak a Mastercard &3
Maestro egy érintéses kirtydl, valamint Visa payWave kiriydk, lletve minden OTP
ltal effogadott bank &5 hitelkdrtya eifogadasira.

T cmnfE'W"TD

11. Az eljarés ald vont tovabba pl. (2-3 perces) promécids videGjadban és egy 1:53 mp-es YouTube
videdban is megjelenitette az a tajékoztatast partnereinek, hogy ,,Patented tip slider soultion to increase
revenues (up to 7.8%)”, azaz a termindl hasznalataval akar 7,8%-os novekedés érhet6 el (lasd a VJ/64-
111/2017. szamu eldzetes allaspont mellékletét).

Versenytarsak

12. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a piaccal, illetve a szolgaltatdas miikodésével és jellemzdivel
kapcsolatos informaciok donté tobbsége az eljaras ala vonttdl szarmazik. Az eljard versenytanacs ezen
nyilatkozatok tartalmat nem kivanja megkérddjelezni, ugyanakkor elézetesen is jelzi, hogy az eljarés
ald vont egyes nyilatkozatai nem feltétlenil vannak alatdmasztva tényekkel vagy egyéb
bizonyitékokkal, illetve — ahogyan arra az eljaro versenytanacs a kés6bbiekben, a magatartas értékelése
korében hivatkozik — egyes esctekben az eljaras ala vont kiilonb6z6 nyilatkozatai kapcsan

ellentmondas® merlt fel.

13. A versenyfelugyeleti eljarasban érintett piac az ug innovativ, borraval6adasra képes készpénzmentes
fizetési megoldasokat biztosito rendszerek piaca. * A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre allo

8 P1. a terminal hasznalata kozbeni szobeli kommunikécios lehet6ségek vagy a partnerektél elvart/eldirt tajékoztatas kapcsan.
®V/J/64-4/2017. 5. pont.
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14.

informaciok szerint Magyarorszdgon borravaldadasra képes készpénzmentes fizetési lehetdségként
elészOr a Metapay rendszer jelent meg, amely 2010-t61 volt jelen a magyar piacon, ¢és a legnagyobb
fesztivalokon (Sziget, Volt, Balaton Sound) keriilt alkalmazésra.’® A Cardnet Zrt. elsé készpénzmentes
fizetesi fesztival megoldasat 2011-ben mutatta be, 2015-t61 pedig a Festipay Zrt. (a tovabbiakban:
Festipay) vette 4t a készpénzfizetési megoldast.'' A Festipay eléadta, hogy az éltala nyujtott
borravalbadasra alkalmas készpénzmentes fizetési rendszerekhez kapcsolddo ,,Festipay pincérrendszer”
2016. évben keriilt bevezetésre.*

A hazai piacon a Festipay és a HelloPay a két meghatarozé szerepld.®® A jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban megkeresett Festipay el6adta, hogy az elmult években a hazai, nagyobb tomegeket vonzo
fesztivalokon mindenhol bevezetésre kertlt valamilyen készpénzmentes fizetési rendszer.
Fesztivalkornyezetben jellemzéen készpénz egyaltalan nem elfogadott, a nagyobb szoérakozohelyeken
pedig a készpénzelfogadas mellett, azzal parhuzamosan miikddik készpénz hasznalatat csokkentd,
alternativ megoldas. * A Festipay eladta tovabba, hogy a hazai helyzet altalanossagban megegyezik az
eurdpai gyakorlattal, ahol a trendek és megoldasok hasonloak: jellemzden nagy, nemzetk6zi vallalatok
nydjtanak kiilonboz6 fizetési megoldasokat,™® valamint felhasznaloi oldalon is egyre népszeriibb a
digitalis vagy részben digitalis fizetési technologidk igénybevétele.

Fogyasztdk, a terminalok hasznaloi

15

16

. A HelloPay elbadta, hogy tapasztalatai alapjan a HelloPay terminal hasznaldi igen sokfélék lehetnek, a
fogyasztoi kort, illetve a piac keresleti oldalat a rendezvény jellege, a kereskedelmi egység tipusa stb.
hatarozza meg elsdésorban. A HelloPay kereskedelmi partnereit tekintve nagy altalanossagban
elmondhato, hogy a HelloPay terminalt tilnyomorészt a 18-60 éves célcsoport hasznalja.*®

. A HelloPay elfogadohely-tipusok szerinti bontasban mutatta be a fogyasztoi korre vonatkozd
informaciokat:*’

Elfogaddhely | Ismérvek™ Elfogadéhely jellemzéi

tipus

fesztival celkozonség Az egyes fesztivalok/sportesemények célcsoportjai kiilonb6z6 demografiai
sportesemény jellemzokkel birnak: mig egyes rendezvények elsésorban ¢€s jellemzden az
rendezvény egyetemista korcsoport altal kedveltek, addig més rendezvények inkabb a

demografiai spektrum masik oldalara es6 fogyaszték altal latogatottak.
Szintén jelentés heterogenitdst mutat az egyes fesztivalok/sportesemények
fogyasztoi érdeklodésen alapuld szegmentacioja. A fesztivalokat jellemzoen
tematikus alapon szervezik. Ennek megfelel6en a HelloPay iizleti partnerei is
szamos fesztival-tipus keretében folytatnak értékesitést. A sportesemények
célkozonségét szintén jelentdés mértékben befolyasolja az érintett sportag

jellege.
latogatok Széles skdlan mozog: a 400-500 korili résztvevOszami, csupan 6-8 Ora
szama hosszii rendezvényektél a tobb napos, 100.000 f6 koriili részvevészami
fesztivalig.

19 https://metapay.eu/#rolunk

https://fintechradar.hu/penz/0805/metapay-akkor-volt-fintech-amikor-szo-sem-letezett/

VJ/64-101/2017. feljegyzés
11'\/)/64-23/2017. irat
2\//64-23/2017. irat
13\J/64-101/2017. feljegyzés
¥\/1/64-23/2017. irat
15\//64-23/2017. irat
16\/J/64-4/2017. 10. pont
Y7\/J/64-13/2017. 14. pont

18 A HelloPay ismeretei szerint.
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latogatok A latogatok jellemzdé fogyasztasi szokasait szamos kiilonb6z6 szempont

jellemz6 determinélja, igy pl. a latogatok kora, vagyoni- és jovedelmi helyzete,
fogyasztési érdeklédése, a fesztival tematikus jellege, a fesztivalon kiallito
szokasali elfogadohelyek ismérvei, az altaluk értékesitett termékek jellemzai.
elfogadé- Az elfogadohelyek profiljai elsésorban az adott fesztivalok jellegéhez
helyek f6bb igazodnak.
profiljai

Vasar celkdzonseg A  kllonbozé vasarok az altaluk nyujtott sokoldali  termék- és

programkinalattal igen széles célkdzonséget szolitanak meg (ideértve a teljes
demografiai spektrumot, illetdleg a kiilonb6z6 érdeklddési koroket).

latogatok A kiilonbozo vasarok latogatdinak jellemz6 szama az egyes vasarok
szama vonatkozasaban igen széles skalan mozog. Az Adventi Vasar a Bazilikanal
elnevezésli vasar latogatd szamara vonatkozoan adattal nem rendelkezik, de
becslése alapjan 500.000 és 600.000 kozott alakulhatott 2017-ben.

latogatok A latogatok jellemz6 fogyasztasi szokasait - az adott vasér tematikus
jellemz6 jellemz6in tal - szamos kiilonb6z6 szempont determinalja, igy pl. a latogatok
fogyasztasi kora, vagyoni- és jovedelmi helyzete, érdekl6dése, a kiallitd elfogadohelyek
szokasai ismérvei, az &ltaluk értékesitett termékek jellemzoi.
elfogado- Az elfogadohelyek profiljai elsdsorban az adott vasarok jellegéhez
helyek f6bb igazodnak.
profiljai
vendéglato- celkdzonseg Az egyes vendéglatohelyek célkozonsége az adott vendéglatohely
hely profiljanak, elhelyezkedésének, Uzleti stratégidjanak flggvényében valtozik.

A HelloPay iizleti partnereinek fobb profiljai igen valtozatos képet mutatnak,
ennek megfeleléen pedig az altaluk megszolitott célkozonség is igen
homogén, mind demografiajat, mind érdeklédési koreit, fogyasztoi
preferenciait, mind pedig jovedelmi-vagyoni viszonyait tekintve.

latogatok A HelloPay nem rendelkezik kimutatdsokkal az Ugyfélkorébe tartozd
szama vendéglatohelyek latogatottsagi adatai vonatkozdsaban. Ennek hidnyéaban a
HelloPay a tranzakciok é&tlagos szdmabdl tud kiindulni, amely a
vendéglatohelyek esetében valamennyi, a HelloPay-jel szerz6dott
elfogaddhelyre nézve atlagosan 32 tranzakcio/nap (ezen adat nem feltétlen(il
ad pontos képet a latogatok jellemzd szdmarol).

latogatok A latogatok jellemz6 fogyasztasi szokasait - az adott vendéglatohely profiljan
jellemz6 tul - szamos kiilonb6z6 szempont determinalja, igy pl. a latogatok kora,
fogyasztési vagyoni- és jovedelmi helyzete, fogyasztoi preferencidi stb.

szokasai

elfogadé- A HelloPay tigyfélkorébe esé vendéglatohelyek profiljai igen heterogének,
helyek  f6bb | igy megtalalhatéak kozottik kavéhazak, bor szakkereskedések, sor6zok,
profiljai gasztro barok, éttermek és barszinhaz is.

Uzleti partnerek, elfogaddhelyek

17. A HelloPay el6adta, hogy tizleti partnerei az eljarassal érintett idészakban a vendéglato-szolgaltatasok
széles palettgjat fedték le, ideértve a kiilonbozé fesztivalok és sportesemények helyszinén tizemeld
egységeket és egyéb allando jellegli vendéglatohelyeket is.*

18. A HelloPay nyilatkozata®® és vonatkozd hasznélati minta leirds®® szerint a killonbozé
szorakozohelyeken, de a fesztivalokon és koncerteken is egyre szélesebb korben terjed el ez a

19\J/64-13/2017. 12. pont

20\/J/64-4/2017. 2. pont

21 \/J/64-44/2017. szamU irat. A HelloPay altal a HelloPay terminal vonatkozasaban benyujtott Hasznélati mintaoltalmi okirat és
hasznalati minta leiras a 4616. lajstromszamd, ,,eszkdz készpénzmentes fizetés megvaldsitasahoz, interaktiv borravalé beviteli
lehet6séggel” cimii haszndlati mintara vonatkozik.
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19.

20.

21.

22.

szolgaltatds. Az ilyen kartyas fizetések esetében - kiilondsen, ha a kornyezeti zaj jelent6s mértéki -,
nehezen van mod arra, hogy a kiszolgalo és a vendég egymassal szOban egyeztesse, hogy kivan-e
borraval6t adni a szolgéltatasért vagy sem, és ha igen, akkor annak mekkora az értéke. Igy az ilyen
esetekben az eljaras ala vont szerint a kiszolgalas értékelésere szolgalo borravalo kénnyen elmaradhat,
ami viszont idével a szolgaltatast végzd személyzet odaaddsdnak csokkenéséhez, ¢és ezen keresztiil a
kiszolgalas szinvonalanak hanyatlasahoz vezethet.

A HelloPay nyilatkozata és a hasznalati minta leiras szerint a HelloPay terminal alkalmazasa egyszeri
szerkezeti kialakitdsa mellett teszi lehetévé a szolgaltatas szinvonalat és a vendég elégedettségét jelzd
tetszéleges, a vendég altal szabadon valasztott nagysagl borravalo értékének egyszerii kézmozdulattal,
felszolgaloval folytatott kommunikacié nélkiil torténd kényelmes megadasat, mégpedig tigy, hogy akar
a borravaldval emelt fizetendd 6sszeg is konnyen ellendrizhetd legyen, és a készpénzkiméld fizetésre
csak ezt kovetéen keriilhessen sor. %

A hasznalati minta leirasban foglaltak szerint ebbdl kdvetkezéen az adott fizetési konstrukcid zajos
helyeken (pl. koncerteken, fesztivalokon, egyéb szabadtéri rendezvényeken vagy éppen zenés
szorakozohelyeken) is jol alkalmazhat6 és abbdl szarmazd kényelmetlenség sincsen, hogy a vendég
mekkora borravaloval kivanna dijazni a felszolgalo igyekezetét, igy 1ényeges eldny, hogy a zajos
helyeken is jobban elterjedhet a felszolgalé munkéjanak a vendég részérdl torténd dijazasa.”® A
hasznalati minta leiras alapjan az eszkdz jol alkalmazhatd minden olyan helyen, ahol a kdrnyezeti zaj
miatt vagy egyszerlien a diszkrécido megdrzésére tekintettel, a vendég az altala adni kivant borravald
mértékét szabad akaratabol megvalasztva adhatja azt fogyasztasi szamlajahoz készpénzkimélé fizetési
megoldas esetén.?*

A HelloPay megjegyezte, hogy uzletfelei kozott megtaldlhatdak olyan kereskedelmi egységek is,
amelyek a fenti kategdriak egyikébe sem sorolhatéak (pl. a MOM Park bevasarlokézpontban talalhatd
Alexagsdra konyvkereskedés vagy a Luggair Kft. altal Gzemeltetett Turist Info turistainformacios
pont).

A HelloPay ugy nyilatkozott, hogy

- kizar minden olyan partnert, kereskedelmi egységet, ahol van felszolgalasi dij, ilyen helyeken nem
talalkozhat a fogyasztd a HelloPay megoldaséaval, elkeriilendd a fogyasztok megtévesztését. A
HelloPay tapasztalatai szerint és fogyasztoi visszajelzések alapjan a felszolgélasi dij
kommunikacioja sokkal kisebb mértékii és a fogyasztok valasztasanak szabadsagat jobban
behatarolja, hiszen megsziinteti a valasztési lehetdséget,

- csak olyan iizleti partnerrel miikodik egyiitt, ahol van hozzéadott értéke a kiszolgalo személyzetnek,
tehat a borravalo relevans az adott szituacioban,

- Uzleti célja a transzparencia, ennek megfeleléen a HelloPay rendszer hozzajarul a sziirke és egyéb
jovedelmek atlathatova tételéhez a bankkartyas tranzakciok szdmanak novelésével,

- adomanygytjtést olyan partnerekkel végez, akiknek a tarsadalmi feleldsségvallalas fontos
szempont,

- szadmara szempont, hogy rendezvények esetén jol korilhatarolhaté teriileten térténjen a rendezveény,
lehetSleg legyen beléptetés,?®

2\/)/64-4/2017. 2. pont, VI/64-44/2017. szam( irat.
2 \/J/64-44/2017. szam( irat.

24\/J/64-44/2017. szam( irat.

% \/J/64-13/2017. 15. pont.

26\/J/64-4/2017. 10. pont.
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- egyiittmiikddésre kivalasztott partnerei nagy részénél jelentds kiilfoldi vendégkdr is megjelenik. A
HelloPay eldadta, hogy a HelloPay rendszer segit a kiilfoldi fogyasztok szdmara a megfeleld
mértékli borravald megallapitasaban, tobb kutatas is kimutatta, hogy a turistdk szamdara gyakran
nem ismert a borravalo etikett, és ezen tudasbeli hiany sok esetben frusztraciot és kiszolgalo
személyzet oldali kellemetlenséget okoz szamukra.

23. A HelloPay el6adta, hogy miikddési modelljének egyik alapveté eleme, hogy minden 0 partner
esetében, még a szerzOdéskotést megeldzd fazisban, az adott hely adottsagait, illetve a megrendeld
igényeit figyelembe véve kerll kialakitasra, hogy adott elfogadohelyen a terminalokon lehet6ség lesz-e
borraval6 és/vagy adomany adasara.

24. A HelloPay altal benyujtott adatok szerint a HelloPay terminalon keresztil:

- borraval6 és adomény adésara az Adventi Vasar a Bazilikanél elfogadohelyein, a 2018-as Bankitol
Fesztivalon®’ és a Szimpla Kertben,

- adoméany 6nallé, borravald nélkiili juttatésara a 2018-as Everness fesztivalon,?®
- az dsszes tobbi elfogadéhelynél csak borravalé juttatasara®®
volt lehetdség.

25. Azon allando jellegti és id6északi elfogaddhelyek részletes listajat, ahol a 2015. aprilis 1-t6l terjed6
idGszak alatt a HelloPay terminalon keresztiil lehet6ség volt borravald, illetve adomény juttatasara, a
VJ/64-108/2017. szam vizsgalati jelentés 9. szamud melléklete tartalmazza.*®

A szerzédéses gyakorlat® és a jutalékok/dijak rendszere

26. A VJ/64-108/2017. szamu vizsgéalati jelentés 8. szdmu melléklete részletezi a tipikus szerzédéses
rendelkezéseket, az eljaro versenytanacs itt csak a Iényegi, a jelen igyben kiléndsen relevans elemeket
kivanja kiemelni [UZLETI TITOK]. A jelentés 9. szdmu melléklete tartalmazza, hogy [UZLETI
TITOK].

27. A borraval6 kapcsan a Vallalkozasi szerzédés® [UZLETI TITOK].

28. A [UZLETI TITOK].”

29. A [UZLETI TITOK].”

30. A [UZLETI TITOK].”

31. A[UZLETI TITOK].”

32. Az Un. kondiciés lap™ az alabbiakat tartalmazza az eljaras ala vont dijazasa kapcsan:

[UZLETI TITOK]

33. Az adomany kapcsan a Vallalkozasi szerzdés®* tobbek kozott a kovetkezOket tartalmazza:
[UZLETI TITOK]

34. Borraval6 és adomany lehetésége esetében a Vallalkozési szerzédés™ a kovetkezot tartalmazza:

1'\/J/64-44/2017. 1. pont

28\/J/64-44/2017. 1. pont

29\/J/64-13/2017. 5. pont

%0\/J/64-13/2017. 4. pont

$1\/J/64-3/2017. mellékletek, \V1/64-13/2017. mellékletek, \/J/64-80/2017. 1., 2., 3. sz. mellékletek.
%2\//64-3/2017. melléklet

%3\/J/64-3/2017. melléklet

¥\/J/63-13/2017. melléklet
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[UZLETI TITOK]

35.

36.

A HelloPay ugy nyilatkozott, hogy a HelloPay terminal kihelyezésekhez kapcsolodoan dijazés
ellenében kiilénféle szolgaltatasokat is nydjt az elfogadéhelyeknek.®*® Az egyes szolgaltatasok
tartalmaban és a dijazds mértékében a felek szabadon allapodnak meg, a pontos feltételeket a felek
kozotti szerzddés szabéllyozza.37 Ennek megfeleléen a 0%-os mértékii borravald, illetve adomany
esetén a HelloPay az adott elfogaddhellyel kétott szerzédés alapjan jogosult dijazasra.>®

A felek kozotti elszamolas menete® kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy [UZLETI TITOK].

A terminalok miikodtetése

37.

38.

39.

40.

41.

A HelloPay el6adta, hogy az eljarassal érintett id6szakban jellemzéen és elsésorban a terminalok
kihelyezését végezte (illetéleg ehhez kapcsolodod szolgaltatasokat nyujtott, pl. betanitas, tavszervizelés),
mig a terminalok helyszini Uzemeltetését az adott elfogadohely végezte. Ennek kovetkeztében a
HelloPay munkavallaldi a tranzakcios szituacio lefolyasakor nem voltak (és jelenleg sincsenek) jelen,
igy a HelloPay-nek a véséarlas kortilményeire vonatkozdan csupan generalis ismeretei vannak, amelyek
a fizetési folyamat l1épéseit Olelik fel (igy nem rendelkezik az egyedi tranzakciok sajatossagaira is
kiterjedd specialis ismeretekkel). *°

A HelloPay megjegyezte, hogy — tekintettel arra, hogy a HelloPay (zleti partnerei szerzédéses
kotelezettséget vallalnak a rendelkezésiikre bocsatott infrastruktura megfeleld lizemeltetésére — a
vasarlasi folyamat elméletileg minden esetben viszonylag egységes, azaz — az esetleges miiszaki
problémaktol vagy a tranzakcidk visszavonasatol eltekintve — az altalanos vasarlasi koérilmények az
adott esetben ténylegesen megvalésuld koriilményekkel megegyeznek.*

A terminélokon keresztlli vasarlas koralményei elfogaddhelyek szerinti bontdsban nem kiilontlnek el,
tekintettel arra, hogy a HelloPay az elfogadohelyek tipusatol fliggetlendl ugyanolyan terminalokat,
illetéleg adott esetben azokhoz kapcsolodo tgyfélmonitorokat bocsat Gzleti partnerei rendelkezésére,
amely utdbbiakat az {izleti partnerek jellemzéen minden esetben a kiszolgdldo pult pénztargéppel
atellenes oldalara, a fogyasztok szamara jol kezelheté magassagban helyeznek el.*?

A HelloPay terminalon keresztiili vasarlas koriilményeiben attél fliggéen lehetnek eltérések, hogy az
adott terminalon van-e lehetdség borravald és/vagy adomany juttatasara. Ennek oka, hogy amennyiben
borraval6 és/vagy adomany juttatdsara lehetdség van, Gigy az elfogadohely terminalkezeld munkatarsa
jellemzden tajékoztatdst nyljt a borravalé/adomany juttatasanak lehetdségérél és modjardl, illetdleg
ennek megfeleléen lehetéség van a juttatni kivant borravaldo/adomany mértékének szézalékos
meghatarozasara is.*?

A HelloPay eldadta, hogy a HelloPay termindl felépitésének, és igy mukodésének alapvetd ¢és
sziikségszerli eleme a csuszkas megjelenités miatt, hogy a borravald és/vagy adomany mértékének
legyen egy alapértelmezett beallitdsa. Ennek oka, hogy a miikddési modell célja és Iényege, hogy a
felhasznalok a csuszka segitségével tudjak modositani az adni kivant borraval6/adomany mértékét - ez
pedig azt feltételezi, hogy a borravalé mértékének l1étezik egy alapbeallitasa. Hasonloképpen a hangerd
allitasara szolgalé ,,volume slider’-hez, amelynél szintén sziikséges, hogy a csuszka egy kiinduld
értékrol induljon.

% \/J/63-13/2017. 70. melléklet.
%0\/J/64-84/2017. 15. pont
%7\/)/64-84/2017. 13. pont

%8 \/J/64-84/2017. 14. pont
%\J/64-3/2017. 8. pont.
*0\/J/64-13/2017. 17. pont.
*'V/J/64-13/2017. 16. pont.
*2/J/64-13/2017. 18. pont.
*\/J/64-13/2017. 18. pont.
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42. A HelloPay eldadta, hogy amennyiben egy iddszakos rendezvényen, vagy allandd elfogadohelyen
HelloPay terminalokon borravalé és adomany egyittesen juttathatd, a juttatott adomany, illetve
borravalé aranya minden esetben az lizleti partner (fesztivalszervezd, illetve az adott elfogadohely
kapcsolatanak figyelembe vételével keriil meghatarozasra. Az adomanynak a kedvezményezett
(megadomanyozott szervezet) részére torténd atutalasat a HelloPay szintén az tizleti partner megbizasa
alapjan (az Uzleti partner altal meghatéarozott aranyszam figyelembe vételével) végzi.**

43. A HelloPay borravald rendszer bevezetése 6ta a HelloPay a tapasztalatai alapjan javaslatot tesz az
alapértelmezett borravald és/vagy adomény meértékére az adott elfogaddhely vagy rendezvény
jellegének, latogatoi dsszetételének megfelelen, végsd soron azonban a megrendeld dont.*

44. Az eljards ala vont [UZLETI TITOK]* kezdédéen [UZLETI TITOK]. A HelloPay és az
elfogadohelyek kozotti szerzédések relevans részeit a VJ/64-108/2017. szamu vizsgalati jelentés 8.
szdmu melléklet tartalmazza.

Terminalokhoz kapcsol6do oktatas, ellendrzés

45. A HelloPay el6adta, hogy az elfogaddhelyek részére oktatasokat tart és tajékoztatd anyagokat nyujt a
HelloPay terminal mtikodésével kapcsolatban. Az oktatasra és tajékoztatasra vonatkozo informéaciokat a
VJ/64-108/2017. szamu vizsgalati jelentés 6. szamU melléklete tartalmazza.

46. A HelloPay el6adta tovabba, hogy az allando ¢és idbészakos elfogadohelyeken a helyes
termindlhasznalatot, illetve a borravald cstszkaval kapcsolatos tédjékoztatds megfeleloségét
probavasarlasok utjan szaroprobaszeriien ellendrzi, a vasarlas eredményét jegyzokonyvezi, ¢és
barminemil visszaélés esetén a megrendel6t haladéktalanul értesiti. A HelloPay ezzel kapcsolatosan
belsd eljarasi rendet alakitott ki.

47. A prébavasarlas soran a HelloPay megbizasabdl vagy sajat alkalmazottja vagy alvallalkozoja felkeresi
az adott értékesitési helyet, ahol bankkartyas vagy utalvanykartyas fizetéssel vasarol egy terméket,
fizetéskor a HelloPay altal biztositott terminalt, illetve borravalé csiszkat hasznalja és kiszolgalaskor
teszteli a pultos személyzet borravald rendszerrel kapcsolatos kommunikacidjat. A vasarlas végeztével,
a pultos, és az idékdzben odahivott lizletvezetd eldtt felfedi személyazonossagat, majd megosztja a
vasarlassal kapcsolatos tapasztalatait, ¢s kozosen felveszik az errdl szolo jegyzokonyvet, amelyet az
elfogadohely jelen 1évé megbizottja aldir, és két tantval letantizzak.

48. Az elkésziilt jegyz&konyvet a HelloPay az irodajaban harom honapig megérzi.*” Azon helynél, ahol a
téjékoztatésigll kapcsolatban hianyossagok mertiilnek fel, a HelloPay a prébavasarlast két hdnapon belil
megismétli.

49. Az eljaras ald vont eléadasa szerint®™ a HelloPay az alabbi eljarast alkalmazza az elfogadohelyek
HelloPay terminal hasznalatara torténé felkészitésére:

- vendéglatdé egységek technikai felmérése, a terminal kihelyezéséhez sziikséges infrastruktdra
17 / 50
ellenOrzése,

- javaslattétel a termindl elhelyezésével kapcsolatban:

*\/J/64-13/2017. 9. pont

*V/J/64-51/2017.

% d6szaki rendezvények tablazat

4 \/J/64-44/2017. irat E/6. melléklet 2017.11.17-én, 2018.03.10-én és 2018.08.03-an kelt jegyzGkonyvek, amelyekkel
kapcsolatban megéllapithatd, hogy két jegyz6konyv a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat (2017.12.19.) kovetSen
keletkezett.

*8\/)/64-44/2017. irat E/6. melléklet

**\/1/64-74/2017. 8. szamu melléklet

%0\/J/64-4/2017. 9. pont
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50.

51.

52.

53.

o ugyfélmonitor (termindl) jol megkozelitheté legyen, hogy a vasarlo minél gyorsabban és
kényelmesebben tudja végrehajtani a fizetési tranzakciojat,

o ugyfélmonitor jol lathatd helyen legyen a pulton, hogy a vasarld teljeskort tajékoztatast
kapjon a rendszer mikodésérdl,

- ajanlat a pultosoknak, hogy tajékoztassak a vasarlot az alapbeallitott borravalorol/adomanyrol, és
annak valtoztatasi lehetdségérdl és modjardl, >

- oktatéan%/;lg és személyes oktatas (az gyfél altal médosithatd borravaldra/adomanyra is kitér az
oktatas).

A HelloPay oktatdanyagénak a jelen eljards szempontjabdl relevans részeit a \VJ/64-108/2017. szamu
vizsgélati jelentés 6. szama melléklete ismerteti,®> az eljaré versenytanacs a jelen pontban csak az
eladas menete kapcsan rogzitett felsorolast kivanja kiemelni:

,»Az eladas menete:
1. avasarlo rendel (pl. egy forralt bort 500 Ft-ért)
2. atermindlon a lentebb részletezett modon beiiti az elad6 az 6sszeget (500 Ft-ot)

3. a rendszer automatikusan hozzaszamol 10%-ot, ami Borravalobdl és Adoméanybdl all, ennek
aranya elore meghatarozott (itt: 50 Ft ketto osszege), amit a vasarlo kedve szerint modosithat le
és felfele is

4. végosszeg: vasarlas+borravalo+adomany
a vasarlé a kartyat hozzaérinti a terminalhoz, ezzel jovahagyva a tranzakciot.”
V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A HelloPay terminalon, annak fellletén, a fizetési folyamat soran megvalosult kereskedelmi
gyakorlatot részletesen a VJ/64-108/2017. szamu vizsgalati jelentés 1V.1. pontja ismerteti. A tovabbi
kereskedelmi kommunikéciora vonatkozd informéaciokat a vizsgalati jelentés 10. szdmu melléklete,
valamint a VJ/64-111/2017. szamu elézetes allaspont melléklete tartalmazza.

A HelloPay termindlon valé fizetés, illetve borravald és/vagy adoméanyadas népszeriisitésére hasznalt
tajekoztatd anyagokkal kapcsolatban a HelloPay el6adta, hogy a kommunikacios és tajékoztatd
anyagok tervezése és legyartasa, illetve Ujratervezése és Ujragyartasa igeny szerint, a fizikai
elhasznalddas, illetve a benne foglalt informacidk frissitése esetén tortént. Az eljaras ala vont az egyes
anyagokat nem célzottan, egy-egy rendezveny, esemeny vagy elfogadohely szamara gyartatta, hanem a
mitkodéshez altalanossagban kapcsoldddan. Ennél fogva a megjelenés helyénél és idejénél a HelloPay
azt tiintette fel, hogy az anyagok fesztivalokon, illetve a teljes szezonban kertiltek felhasznalésra.**

Az eljaras ala vont a honlap tartalmanak valtozasaval kapcsolatban Ggy nyilatkozott, hogy hellopay.hu
weblap strukturajat 2015. februar 19. o6ta radikalisan csak egyszer, 2019. februar 14-én modositotta. Ezt
megelézden csak kisebb tartalmi valtoztatasok torténtek. Az egyes valtoztatdsokrol kiilon archivumi
masolati pSéSIdény nem keésziilt, azonban id6r6l idére késziiltek masolatok, vagy képernydmentések a
honlaprol.

51 \/J/64-4/2017. 9. pont

52\/)/64-4/2017. 9. és 14. pont
53\/J/64-3/2017. melléklet 11-14. pont

4 \/)/64-21/2017. 7. és 8. pont

> VJ/64-84/2017. 2. pont, E/1. szam( melléklet
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54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

A HelloPay terminal hasznalatanak, igénybevételének feltételeit fogyasztdi oldalrdl az elfogaddhelyek
szabalyozzak sajat belsé szabalyzatukban, Altalanos Szerz6dési Feltételeikben, illetve hazirendjikben.

A HelloPay nyilatkozata szerint nem rendelkezik a HelloPay terminal hasznélatara vonatkozdan
kiilonboz6, szolgaltatasi tipusonként specialis Altalanos Szerzédési Feltételekkel, ennek megfelelden a
termindlok hasznélatdra az Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), az
elfogaddhelyekkel megkotott egyedi megallapodasok, valamint a hatalyos jogszabalyok altalanos
jelleggel alkalmazandé rendelkezései iranyaddak.

A HelloPay hatalyos ASZF-je® magyar és angol nyelven a www.hellopay.hu oldalon érhetd el. A
borraval6adassal az ASZF V1.3. pontja foglalkozik:

,»A kartyaval fizetéskor borravalo és/vagy adomany is adhatd, ebben az esetben a tényleges vasarlas
0sszegénél magasabb 6sszeget von le a rendszer.

A latogato a borravalo (adomany) értékét maga hatarozza meg, az alapbeallitast lefelé és felfelé is
szabadon mddosithatja a kivant ertékre.

Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt dsszeget fokozottan ellendrizzék.”

Az ASZF-re torténd utalas és felhivas megtalalhato minden — az egyes rendezvényeken hasznalhato —
HelloPay kartyan [,,Ez a kartya egy elektronikus utalvany. A kartya atvétele a kibocsato (HelloPay Zrt.)
ASZF-jének elfogadasat jelenti. Az ASZF megtalalhato a www.hellopay.hu oldalon. A kartya a
HelloPay Zrt tulajdonat képezi. A megtalalt kartyat kerjuk barmelyik HelloPay Partnernél leadni.”],
illetve a tovabbi tajékoztaté anyagokon.®

A HelloPay eléadta, hogy az Uzleti partnerei rendelkezésére bocsatott tigyfélmonitorok (terminalok) a
borravald/adomany mértékének kivalasztasakor dsszegszeriien megjelenitik mind az adomany, mind a
borraval6 mértékét.*®

A 2015. majus 7. és 2016. aprilis 14. kozotti_idoszakban alkalmazott terminal®® kapcsan
elmondhatd, hogy az borravalo-adasi lehetdséggel, de alapértelmezett mérték nélkiil mikodott. A
HelloPay eldadta, hogy a termindlokon keresztiil mindig volt lehet6ség borravaldéadasra (ahogyan a
Magyarorszagon hasznalt legtobb POS terminal esetében is). Erre két fajta modon volt lehetdség az
iigyfélmonitorok megjelenése (2016. aprilis 15.) el6tt.

A HelloPay el6adta, hogy a vasarlas Osszegének beirdsa utan, ha a terminal kezelGje Sarga gombot
nyomott, két meniipont jelent meg, ezek segitségével Osszegszerlien vagy szdzalékosan lehetett a
borravalé mertékét megadni:

%6\/J/64-21/2017. 6. pont

57\/]/64-4/2017. 13. pont, VJ/64-21/2017. E/3. szam( melléklet
%8 \1/64-4/2017. 4. és 12. pont

9\J/64-13/2017. 10. pont

%0\/J/64-4/2017. 14. pont
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http://www.hellopay.hu/

61.

62.

63.

Osszegszerii: A borravaldval novelt értéket iitotte Szazalékos: Valaszthatd meniipontokkal jelenik

be a kezel6, a rendszer pedig automatikusan meg a borravald, fix értékekkel (0, 5, 10, 15,

szamolta ki a borraval0 értékét. 20%). A kezeld a felhasznald igényének mérten
valaszthatott ezek kozl.

B

?

1 - . - -
{H |2 med &
{i

1

borravalouval neuelt

i 5K HUF |

A termindlra csatlakoztatott kartyaolvason csak akkor valtozott meg a vasarlas Gsszege, ha a kezel6
jovahagyja (Z6ld gombot nyomott) a bedllitott szazalékot vagy a borravaldval ndvelt 6sszeget. Ezen
maodszer azonban nem generalt borraval6t a pultosok szamara, amely pedig a vendéglatasban fontos
tényezo egy-egy pultos bérének kialakitasanal, igy végso soron a kiszolgalas mindségének romlasdhoz
IS vezethet.

A HelloPay eldadta, hogy id0szakosan az egyik iizleti partnerénél egy szorakozohelyen hasznalt egy
modositott rendszert, melynél az alapbedllitdas 10% volt, de a bedllitds elétt a vendégnek kellett
,kérvényeznie”, ha borravalot szeretett volna adni. Miitkodése szerint, miutdn a kezeld beiitdtte a
vasarlas 6sszegét az lgyfélmonitoron egy gomb jelent meg, amit ha a vendég megérintett, akkor a
jelenleg is hasznalt 10% alapbedllitdsos fokozatmentes cslUszka jelent meg, amelyet a vendeg
mozgathatott.

A 2016. &prilis_15. ota a HelloPay terminalon lebonyolitott fizetési folyamat egyes lépései a
kovetkezok:

1. Vasarlas 6sszegének
beiitése a kereskedd
oldalarol:

2. Alapértelmezett borravald kijelz6 megjelenése csak borravalo (2.1.), borraval6 és adomany (2.2.)
esetén és csak adomany (2.3.) esetén:
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2.1. Borravalé

2.2. Borraval6 és
adomany

he/opay

2.3. Adomany

3. Ugyfélmonitor kijelzdje, lefelé modositott értékek esetén (az Ugyfélmonitor és a kartyaolvaso
kijelz6jén is lathatd a modosuld 6sszeg):
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heyorss

525 HUF

3.1. Borraval6

200 188

3.2. Borravalo és
Adomény

3.3. Adomany

4. Ugyfélmonitor kijelzdje, felfelé modositott értékek esetén (az tgyfélmonitor és a kartyaolvaso
kijelz6jén is lathatdo a modosulo 6sszeg):
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4.1. Borraval6

4.2. Borraval6 és
adomany

4.3. Adomany

5. Terminal kijelz6je sikeres HelloPay kéartyas fizetés esetén (lathatd a fizetett 6sszeg és az lgyfél
altal beallitott borraval6 mérteke):

5.1. Borravalo 5.2. Borravalo és adomany 5.3. Adomany
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6. Sikeres tranzakcio az
ugyfélmonitor
kijelz6jén:

7. Tranzakci6 visszavonasa®

64. A HelloPay elGadta, hogy a felhasznald kartydjanak prezentalasaval, terminalhoz érintésével elfogadja
az aktualisan beallitott értéket és lezarja a fizetési folyamatot (az eljaras ala vont szerint az esetek nagy
szazalékaban a kotelezé6 PIN megadasa miatt az Gsszeget ismételten lattamozza és a PIN megadasaval
ismételten megerdsiti azt). Ha barmilyen okbol ezen folyamat lezarasat kdvetden mégis vissza szeretné
vonni a tranzakcidt (pl. mégsem kapta meg a keért italokat, egyéb vis major esemeény tortént) arra a
felhasznalonak lehetdsége van, hiszen a HelloPay terminalokon a banki sztenderdeknek megfeleld
sztorndzasi lehetdség elérhetd.

V.
Forgalmi adatok
65. Az eljaras ala vont partnereinek szamarol az alabbiak szerint nyilatkozott:

Partnerek

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Vendéglatoegységek

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Idészaki
rendezvények

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

66. 2015. majus 7. és 2016. aprilis 15. kozott (azaz alapbeallitott borravalomérték nélkul) az alabbi mértéki
borraval6®? kertilt kifizetésre a HelloPay terminalokon keresztii

®1\/J/64-4/2017. 16. pont.

.63
I:
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2015. majus 7. - 2016. aprilis 15.

Borraval6 szazalékos
mértéke %

Borraval6 tranzakciok szama (darab) Juttatott borravald teljes dsszeg (Ft)

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

67. 2016. 4prilis 15. és 2019. januar 1. kdzott pedig az alabbi mértékii borravalod,® illetve adomény® kerilt
kifizetésre a HelloPay terminalokon keresztiil:®°

2016. aprilis 15. — 2019. januar 1.

Borraval6 vagy Borravalo Juttatott borravalé |Adomaény Juttatott adomany
adomany szazalékos |tranzakcidék szama  [teljes dsszeg (Ft) tranzakciok szama  (teljes 6sszeg (Ft)
mértéke % (darab) (darab)

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

62\/J/64-80/2017. 5. pont.
63\/J/64-51/2017. 4. pont.
%4\/J/64-80/2017. 2. pont.
%5 \/J/64-80/2017. 3. pont.
%0 \/J/64-51/2017. 4. pont.
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[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

68. A HelloPay Ugy nyilatkozott, hogy 2015. majus 7-t61 2016. &prilis 15-ig nem volt in. adoméany csuszka
a HelloPay terminalon, igy adomany étutalasara nem Kertilt sor.%” A HelloPay megjegyezte tovéabbi a
fenti adatokkal kapcsolatban, hogy a 0%-o0s tranzakciok darabszama nem szétvalaszthatd, mert nem
donthetd el, hogy a fogyaszto a borravaldt vagy az adomany mértékét (esetleg a vegyes csuszkat) hizta
le 0%-ra. A vegyes — adomanyt és borravaldt is tartalmazd — tranzakcidk torzitjak az tranzakcidk
aggregalt szamat, tekintettel arra, hogy mind az adoménynal, mind a borravalénal szerepelnek.®®

69. A HelloPay ismertette, hogy azon HelloPay terminalok esetén, ahol a borravalé adomannyal egyuttesen
kerul felszamitasra, a fogyasztok altal fizetett tobbletosszeg az alabbi ardnyban kerllt megosztasra az
egyes elfogadéhelyek esetében:®

Helyszin Borravalo mértéke Adomany mértéke
Adventi Vasar a Bazilikanal 2017 30% 70%
Szimpla Kert 80% 20%
Bankit6 Fesztival 50% 50%

70. A HelloPay a HelloPay terminalon adott borravald, illetve adoméany 6sszegek utan szazalékos aranyban
jutalékban részesiil.”

71. Az eljards ala vont a HelloPay termindlhoz kapcsolodo arbevétele 2016. aprilis 15-t61 a
kovetkez6képpen alakult (a kimutatas a HelloPay terminalokhoz kapcsolddo legtagabb értelemben vett
arbevételi adatait tartalmazza, azaz valamennyi kapcsolodo szolgaltatas dijat, valamint a rendszert
hasznalék kényelmi dijat is): ™

Ev Rendszerhasznélathoz tartozo dijak Bérleti dij Egyéb dijak
(jutalék)
2016 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [OZLETI TITOK]

2017

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2018

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

%7\/J/64-80/2017. 6. pont

%8 \/J/64-80/2017. 2. pont

%9\/J/64-44/2017. 2. pont.

0\/J/64-3/2017. melléklet, kondiciés lap.

"1'\/J/64-21/2017. 1. és 2. pont, VI/64-74/2017. 7. pont, VJ/64-84/2017. 1. pont.
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VI.

A vizsgélt gyakorlat, illetve az érintett piac kapcsan rendelkezésre allé egyéb informaciok és eljaras

ala vonti nyilatkozatok

Kereskedokre vonatkozo szabalyok

72.

73.

2014. janius 13-t6l a fogyasztdi jogokrél sz6l6 2011/83/EU iranyelv™® 22. cikke (az egyéb fogyasztoi
jogok kozott) tiltja, hogy a kereskedék olyan alapértelmezett opciokat hasznaljanak, amelyeket a
fogyasztonak el kell utasitania (pl. eldre kipipalt jelolonégyzetek) ahhoz, hogy elkeriiljék a plusz
koltségeket ahelyett, hogy a fogyasztd kifejezett hozzajarulasat kernék a plusz koltségekhez. A
2011/83/EU irényelv 22. cikke értelmében ,,ha a kereskedé a megegyezés szerinti, a f6 szerzédéses
kotelezettsége teljesitéséért jaro ellenertéken felll tovabbi pénzbeli koveteléssel él, a fogyasztot
mindaddig nem koti a szerzédés, illetve az ajanlat, amig e tobbletdsszeg megfizetéséhez kifejezetten
hozza nem jarult. Ha a kereskedo nem kapta meg a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat, azonban arra
kovetkeztetett azon alapértelmezett opcidk alkalmazasa Utjan, amelyeket a fogyasztdnak a tébbletdsszeg
fizetésének elkerulése érdekeben el kell utasitania, a fogyasztd jogosult az igy kifizetett Gsszeg
visszatéritésére.”

A 2011/83/EU iranyelv fenti rendelkezése a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabélyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 8/A. §-aban, a fogyasztoi szerzédések kozos
szabalyai kozott kertlt atultetésre a magyar jogba. A 2017. majus 6-tol hatalyos szabalyok szerint ,,a
vallalkozast a szerzodés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason feliil tovabbi
pénzbeli kovetelésre feljogosito szerzodeési feltétel kiilonosen nem tekintheté olyannak, mint amit a

fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elore kitoltott mezot)

alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkerulése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.”

A felszolgalasi dij és a borraval6 szabalyozasa, jarulékai és terhei

74.

75.

76.

A szervizdij vagy felszolgalasi dij és a borravald kozoétti kulonbség fogyasztdi szempontbdl az
onkéntesség, mig a borravald 6sszege teljes egészében a vendégre van bizva, a felszolgalasi dij rogzitett
tétel, a felszolgalt étel és ital ara mellett a kiszolgalas dija.”® A szabalyozas is megkiilonbozteti a
borravalot és a felszolgalasi dijat, ideértve azok eltérd ado- és jarulékvonzatait.

A felszolgélési dij mértékének megallapitasardl, valamint a felszolgalasi dij alkalmazasanak és
felhasznalasanak szabalyairdl szol6 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet (a tovabbiakban: GKM rendelet)
értelmében a felszolgalasi dij a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény 2. §-anak 30. pontja
szerinti vendéglatas keretében a vendégek felszolgald kozremiikddésével torténd kiszolgalasaért
felszamitott kilon dij, amit a fogyasztd részére adott szamlan, nyugtan elkilonitetten kell felttintetni.

A GKM rendelet értelmében tovabba a felszamitott felszolgalasi dijat havonta kell a vendéglatasban
kozvetlentl - az Uzletben - kozremitkodéknek Kkifizetni, és a kifizetésnek meg kell egyeznie a
felszolgalasi dij befolyt 6sszegének - kulon jogszabalyokban meghatarozott - adokkal és jarulékokkal
csokkentett hanyadaval. A felszolgélasi dij kozremiikoddk kozotti felosztasanak szabalyairdl, ardnyarol
az tizemeltetének - ha a munkahelyen munkavallaloi erdek-képviseleti szervezet miikodik - az érdek-
képviseleti szervezettel kell irasban megallapodnia. Ha a munkahelyen munkavallal6i érdek-képviseleti
szervezet nem mikodik, akkor a felszolgalasi dij felosztasanak aranyardl az iizemeltetének a
kozremiikodokkel kell irasban megallapodni.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi
iranyelv és az 1999/44/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a
97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
https://adozona.hu/szja_ekho_kulonado/Mi_a_kulonbseg_a_borravalo_es a_szervizdij M6LLVO,VJ/64-101/2017. szamd

feljegyzés.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

A Nemzeti Add- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) honlapjan elérheté informaciés fiizetek és
egyéb Osszefoglald kiadvanyok is tartalmaznak tajékoztatas a megkiilonboztetésrol. A kisvallalati ado
szabalyozasa 2019. januar 1-t6l cimii informacios flizet szerint a tarsadalombiztositas ellatasairol és a
magannyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. torvény (a
tovabbiakban: Tbj.) 4. 8§ k) pontja értelmében jarulekalapot képz6 jovedelem a felszolgalasi dij, a
vendeéglaté lzlet felszolgalojaként a fogyasztdtol kdzvetlendl kapott borravalo.

A Turizmusfejlesztési hozzajarulas - Uj kotelezettség 2018. januar 1-jétdl cimii tajékoztatd anyag
szerint a GKM rendelet szerinti felszolgalasi dij az altalanos forgalmi addbeli megitélés szempontjabdl
a hozzajarulas-koteles szolgaltatas ellenértékének része,’ igy az a turizmusfejlesztési hozzajarulas
alapjaba tartozik. Nem része az altalanos forgalmi add alapjanak, igy a turizmusfejlesztesi hozzajarulas
alapjaba sem kell beszamitani ugyanakkor a vendég altal énként adott borravalot.

Az éttermi, vendeglatasi szolgaltatast nyujto adéalanynak a felszolgalasi dij 0sszegét az altala teljesitett
tigylet keretében nyujtott, eltéré adomérték ala tartozd szolgaltatdsok kozott — azok ellenértéke alapjan
— aranyosan meg kell osztania.

A hatélyos addszabalyok szerint a borravalé adézasa nem egységes.’”® Fé szabaly szerint adokoteles
jovedelemrdl van szo a szemelyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. torveny (a tovabbiakban:
Szjatv.) 1. sz&mU, Az adomentes bevételekrél cimii mellékletének 7.2. alpontjanak rendelkezésébol
kévetkezden.”® Ugyanakkor a vendéglatas teriiletén kiilon szabalyozas érvényesiil: a fenti melléklet
4.21. pontja szerint adomentes bevétel a maganszemély altal kiilon jogszabaly szerint felszolgalasi dij
cimen megszerzett bevétel, valamint a vendeglatd uzlet felszolgaldjakent a fogyasztétol kozvetlendl
kapott borravalo.

A felszolgalasi dij bevezetése a vendéglatohelyek szamara nem kotelezd. A mérték megallapitasara és
felhasznalasara vonatkozd szabalyozas lényege, hogy a dij alkalmazasat a vendéglatéhelynek fel kell
tlintetnie az arlapjan, mértéke pedig a vendeg altal elfogyasztott étel és ital fogyasztoi aranak legfeljebb
15%-a lehet.”’

A vendeéglatohelyek tébbségenél a felszolgalasi dij mellett — fliggetlendl attdl, hogy bevezettek-e vagy
sem — ha a munkaltaté nem tiltja, 1étezik a vendégtél kozvetleniil kapott borravald is, amit nem
feltétlendil kezelnek kdzos kasszaban és osztanak szét a felszolgaldk kozoétt. Ha ugyanis a borravalo
kozos kasszaba keriil, az a cég bevételének mindsiil, akkor is, ha az alkalmazottak jaranddsagat ebbdl
egésziti ki a munkaltato. Az ilyen Kkiegészites a munkavallalo bérjovedelmekeént ado- és
jarulékkoteles.”® Ezzel szemben a Szjatv. 1. szami mellékletének 4.21. alpontja értelmében a
vendeéglatd Uzlet felszolgalojaként a fogyasztotol kdzvetlendl kapott borravalé adomentes. Ugyanakkor
a Thj. szerint a vendéglatd lzlet felszolgaldja a fogyasztétol kdzvetlenil kapott adomentes borravald
utan nyugdijjarulékot fizethet.

A NAV borravald kezelésre vonatkozé allasfoglalasa’™ szerint, amennyiben a borravalé 6sszege a
h&zipénztarban [online pénztargép kasszajaban, illetve a pénztargépek miiszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé torténd szolgaltatasarol sz6lo 48/2013. (XI. 15.) NGM

™ A felszolgalési dij az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 65. §-a alapjan az éttermi, vendéglétasi
szolgéltatas ad6alapjaba tartozik.
" https://ado.hu/ado/a-felszolgalasi-dij-es-a-borravalo-kozterhei/

76°7.2. a maganszemély részére méas maganszemély(ek) altal ingyenesen vagy kedvezményesen juttatott (fizetett) vagyoni érték;
nem alkalmazhato e rendelkezés, ha a juttatas (a fizetés) a maganszemély vagy mas altal teljesitett termékértékesitésre (vagyoni
érték atengedésére), szolgaltatasnyljtasra tekintettel vagy azzal Gsszefiiggésben torténik (igy kilondsen nem adémentes a
maganszemély altal, halapénz cimén megszerzett vagyoni érték);
" https://ado.hu/ado/a-felszolgalasi-dij-es-a-borravalo-kozterhei/

™8 https://ado.hu/ado/a-felszolgalasi-dij-es-a-borravalo-kozterhei/

™ https://vendeglatasmagazin.hu/nav-allasfoglalas-borravalo-rendezvenyek/
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rendelet 49/A. 8§ (1) bekezdése szerinti pénztarold eszkdzben] megjelenik, és nincs elkuldnitve az egyéb
cimen szerepld dsszegektdl, akkor a vallalkozashoz kapcsolodd olyan bevételnek kell tekinteni, amely
kapcsan bizonylat-kiallitasi kotelezettség all fenn. Ebben az esetben a hivatkozott NGM rendelet 67. §
2. pontjaban az addiigyi bizonylatok kozott felsorolt pénzmozgas bizonylat alkalmas ¢és megfeleld a
borravald bizonylatolaséra. Ezzel a megoldassal biztosithatd, hogy a kassz&ban 1évé Gsszeg és a
pénztargépbe adott addiigyi napon régzitett 6sszeg teljes mértékben egyezdséget mutasson.

Borraval6val kapcsolatos fogyasztoi szokasok

84.

85.

86.

87.

80

Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a borravaloval és a szolgaltatassal kapcsolatban szamos
cikk és szubjektiv elemeket is tartalmaz6 kdvetkeztetés, tapasztalat-0sszegzés is elérhetd, azonban ezek
esetében a jelen Ugyre nézve kérdéses azok informacidtartalmanak relevancidja. Mindazonéaltal az
eljard versenytandcs alldspontja szerint az eljaras ald vont tapasztalatdnak és egy-egy cikknek,
nyilatkozatnak, kutatdsnak az ismertetése altalanossagban segitheti a piac bemutatasat.

Egy borraval6 adéssal kapcsolatos 2017-es (nem reprezentativ, olvasok kozoétti) internetes felmérés
szerint az alabbi modon oszlik meg az olvasok borravaloval kapcsolatos hozzaallasa (azaz a tobbség
elégedettség esetén fizet csak borravalét):®°

ORIGO ITTHON NAGYVILAG GAZDASAG SPORT TEVE FILM

On mikor szokott borravalét adni?

100 1129

seoo 3202
100 [N 1142

s% [ 270

1% | 84
VISSZA A SZAVAZASHOZ Osszesen: 5917

A HelloPay nyilatkozata szerint a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatai alapjan a
legmagasabb borravalot termeld szektorban, a fodrasz és kozmetikus iparban semmiféle gyakorlatot
nem talalt a borraval6 kommunikécidjara, csak a szokasjogot. A masodik legmagasabb borravald
Osszeg iparag szerint a vendéglatdipar volt, ahol szintén a szokasjog a leginkabb iranymutatd
megkdzelités: vagyis a 10-15% korili 6sszeg. A HelloPay el6adta, hogy tobb kutatas és elemzés is
rendelkezésre &ll a téméaban.

A KSH 4&ltal végzett 2014-es adatokra épiild kutatds szerint®™ a borravaléra forditott kiadasok 8,4
milliard forintot tettek ki 2014-ben és a ,,masodik legnagyobb borraval6s tétel (2,5 milliard forint) a
pincéreknek, felszolgaloknak, illetve ételfutaroknak adott 6sszeg. Az étel hazhoz rendelése (akar
otthonra, akar a munkahelyre) igen népszeri, hatalmas a kindlat, sok a hdazhoz szallitasra
specializalodott cég. 2014-ben e szolgaltatasnal egy-egy alkalommal 200 forint kéruli borravalot
adtunk az ételfutaroknak, ételkiszallitbknak, azonban a hagyomanyos éttermi étkezés soran ennek
atlagosan a duplajét is otthagytuk, alkalmanként 400 forintot.”

http://www.origo.hu/gazdasag/20171127-minden-amit-erdemes-tudni-a-borravalorol-mikor-mennyi-es-kinek-jar-a-jatt.html,

VJ/64-101/2017. VJ/64-101/2017. feljegyzés.
81 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/halapenz.pdf.
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. Borravaldra kifizetett éves dsszeg, foglalkozasok szerint, 2014
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88. A HelloPay ugy véli, hogy a fogyasztok jellemzéen a szolgaltatds szinvonala alapjan dontenek a

borravald adasarol és jellemzéen szivesen adnak onként borravalot, mig a kotelez6 felszolgalasi
dijakkal szemben jelent6s ellenallas érzékelheto.

89. A HelloPay megjegyezte, hogy rendszere a szokasos készpénzes megoldasokkal szemben azért is

biztosit egy, a fogyasztok szamara joval rugalmasabb megoldast, mert mig a kiszolgalassal vald
elégedetlenséget a HelloPay rendszerében a cslszka segitségével ténylegesen O Ft borravaldval
»dijazzak” a fogyasztok, addig mas kornyezetben, a megszokott felkerekitések miatt szinte mindig van
valamely Gsszegili borravald (pl. 1940 Ft-os szdmla eseten altalaban akkor is 2000 Ft-ot ad a vendég, ha
elégedetlen volt).

90. A HelloPay el6adta tovabba, hogy egy kutatas 2014-ben kimutatta, hogy a magyarok gyakorlatilag

mindig adnak borravalot, megszokasukka valt. Ehhez képest a 2005-ben épp a borravalo Kifehéritésére
kitalalt és bevezetett felszolgélasi dijat ki nem allhatjak, mert az kotelezi Oket a borravald adasara, a
magyarok haromnegyede nem téréIne el a borravaldt, és talnyomo tobbsége azt allitja, a szokésos 10%
korili hanyadot fizeti ki. A Szallas.hu kutatasa alapjan a fogyasztok 85%-a 5%-nal nagyobb borraval6t
szokott adni.

91. A HelloPay hivatkozta tovabba az Index.hu hirportdl 2016-ban megjelent cikkét, amely a kovetkezd

megallapitast tette a Festipay rendszere kapcsan, amely hasonlit a HelloPay tzleti megoldasahoz: ,,A
legtisztdbb és legjobb megoldasnak borravalé szempontbdl most a Festipay-es mddszer tinik, ahol a
borravalo fizetésre egy idén bevezetett uj modszer dall rendelkezésre. A nagy fesztivalokon mar elérheto
rendszerben a fizetéskor csak oda kell érinteni a kartyat a terminalhoz, am eldtte a vasarlo eldtti
képernyén megjelennek varidaciok: a végosszeg 0-5-10-15-20%-0s borravaldval. Mi pedig donthetiink:
ha tényleg olyan szélesen mosolygott a pultos lany, és nem a sérhab teteje volt a mennyiségi fokmérd,
akkor megérdemli akar a 20 szazalékot is, mig ha a mellettink benyomulé mélyen dekoltalt lanyt
erezhetoen hamarabb szolgalta ki a pultos, mint minket, és még rank is sikeriilt lottyenteni a frocesot,
akkor mehet a dorgé 0 szdzalék kritikai és pedagogiai éllel.”®

82 A hivatkozott fizetési megoldasnal nem volt alapbeallitott borravalé mérték, erre a cikk sem utalt.
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92. A Forbes magazinban 2019. februar 5-én megjelent cikk®® szerint a Hellopay nyilatkozata alapjan
mintegy 7-8%-kal novelheti a bevételt a kartyas fizetés a vendéglatohelyeken, foként a gyorsabb és
zokken6mentes kiszolgalas miatt: ha megfelel6 a fizetési rendszer, a vasarlok 54%-a ad legalabb 5%
borravalot. A cikk szerint 2018-ban tébb mint 1,2 millio fizetési tranzakcional adtak borravalot a
terminalokon, a leggyakoribb értékek a 0, 5 és 10% voltak.

93. A HelloPay eléadta, hogy a felszolgalasi dij megitélése mind a kereskedelem szerepl6i részérél, mind
pedig a fogyasztok részérdl a kutatasok és internetes forrasok szerint elég vegyes és inkabb negativ,
nagyobb pszichés nyomast jelent, mert kitelezd adni akkor is, ha a fogyasztd nincs megelégedve a
nyujtott szolgaltatds mindségével, a HelloPay szerint ez utobbi esetben igen korilményes a
fogyasztonak az érdekeit érvenyesiteni szemben a borravalds rendszerrel. Sok fogyasztdo és a
vendéglatas résztvevoi szamara sem vilagos a felszolgélasi dij és a borravalo viszonya, azaz, hogy
kivaltjak-e egymast, kell-e adni borravalét felszolgalasi dij folott stb.®*

Fogyaszt6i tudatossagra vonatkozé informéaciok™®

94. A HelloPay Ggy nyilatkozott, hogy a fogyasztéi tudatossag [UZLETI TITOK].
95. A HelloPay szerint [UZLETI TITOK].

96. A HelloPay altal benyujtott [UZLETI TITOK]:

[UZLETI TITOK]

Fogyasztdi panaszok

97. A HelloPay ugy nyilatkozott, hogy felé a vizsgalat targyaban érdemi panasszal nem éltek a fogyasztok
2018. januér 16-ig bezérdlag.®

98. A versenyfeliigyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal Budapest Févaros Korményhivatala V.
Kerileti Hivatala (a tovabbiakban: BFKH) felé jogsegély kerelemmel elt. A BFKH ket panaszt kuldott,
amelyek koziil csak az egyik relevans a jelen lgyben. A 2018. oktdber 15-én érkezett panasz

versenyfellgyeleti eljaras szempontjabol relevans tartalma a kovetkezo: ,,... a Kiszolgalo ... eldzetesen
kozolte, hogy csak kartyaval lehet fizetni. .... Miutan a kért rendelést elém tette, kbz6lte 4700 valahany

Ft. .... Egy kis képernyd is tartozott a pénztargéphez, amely a vevd felé néz, de egy embléman Kivil nem
emlékszem, hogy mas is megjelent volna rajta. Utdna a holgy két blokkot adott a kezembe. Az egyiken
egy 1430 Ft-os 6sszeg, de semmi nem utal arra, hogy az mi. A masikon egy 5170 Ft-os 6sszeg. A
blokkrol errdl sem lehetett latni, hogy mi. Még az sem latszik, hogy mit szolgéltak ki és nem fel a
pultnal. Azt én vittem a fémasztalhoz, ahol allva fogyasztottam el. Meglepett kérdesemre — az eladd —,
hogy ,,Azt tetszett mondani, hogy 4700 valamennyi Ft, ez pedig 5170 Ft” kissé zavartan azt mondta
nekem ,,En nem értek ezzel egyet, de az 5170 Ft-ban benne van a borravalé” Mire? kérdezte — az eladd
— eldre, hogy ilyen koriilmények kozott, gyakorlatilag dnkiszolgdlas, kivanok-e egyéltalan borravalot
adni? Nagyon éhes és meglepett voltam, ugyhogy hirtelen nem is tudtam mit mondani. Fentieket
felhaboritonak és valosziniileg nem egyedinek, csak velem megtorténtnek tartom.”

83 hitps://forbes.hu/cimke/hellopay-zrt/

8 A Szallas.hu szakportal tsbb mint 13 ezer vendég és 112 magyarorszagi szallasad6 online vélaszain alapul6 kutatésa szerint a
magyarok tébbsége elfogadja és megszokta a borravaldt: négybdl csak egy ember mondta, hogy legszivesebben eltorolné. A
valaszadok nagy része ugyanakkor nem tamogatja sem a szamlan feltiintetett felszolgalasi dijat, sem azt, ha a borravalot a
szolgaltat6 beépiti az arakba. Tizb6l nyolcan ragaszkodnak ahhoz, hogy maguk donthessenek mértékérdl.

8 \J/64-3/2017. 11. pont.

8 \/J/64-4/2017. 17. pont
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VII.
Az eljaras ala vont allaspontja
Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalt magatartéssal kapcsolatban

99. Az eljaré versenytanacs a fentiekben a vizsgalt magatartas és a feltart tényallas kapcsan tébb
tekintetben is ismertette mar az eljaras ala vont allaspontjat. A fentieken tul az alabbiakat sziikséges
kiemelni az eljaras ala vont allaspontja korében.

100. A HelloPay eléadta, hogy allaspontja szerint altalanossagban elmondhatd, hogy Magyarorszagon a
tarsadalmi konvencio, illetve a protokoll részét képezi, hogy a kiszolgald személyzet kozremiikodésével
iizemeld vendéglatohelyeken 10%-o0s mértékii borravalét illik adni. A 10%-o0s mértékii borravald adasa
ennek megfelelden a legtobb fogyasztd esetében az alapértelmezett viselkedési mintazatot j elenti.?’

101. A HelloPay eléadta, hogy ehhez az alapértelmezett mintazathoz képest a 10%-t6l alacsonyabb
borraval6 adésa jellemzden annak kifejezését jelenti a fogyasztok részérdl, hogy az altaluk igénybe vett
szolgaltatassal nem voltak elégedettek, vagy a tarsadalmi konvencio ellenére - annak nem ismerete,
vagy az azzal valo egyet nem értés okan - a szolgaltatassal val6 elégedettségiik ellenére sem kivannak
borravaldt adni. llyen esetekben a fogyasztok jellemzbéen egyaltalan nem adnak borravalot. A 10%-t6l

eltérd borraval6 adéasa a fogyasztok korében altalanossagban kevésbé jellemz()'.88

102. A HelloPay eldadta, hogy a fogyasztok borravald adasi preferencidjara vonatkozoé sajat kutatast nem
végzett, illetve végeztetett, igy kozvetlen és érdemi informéacidval a fogyasztok borravalé adasi
szokésairol nem rendelkezik. A HelloPay Ggy nyilatkozott,® hogy tapasztalatai, iizletvezetékkel és
kereskedelmi egységek tulajdonosaival valé megbeszélései alapjan uUgy észleli, hogy mind a
felszolgalasi dij, mind pedig a borravald (kevésbé elterjedt még az adomanyozéds fogalma és
metodikaja, igy arra vonatkozoan kevesebb a tapasztalat) tajékoztatasa igen vegyes képet mutat a hazai
vendéglatasban.

103. A HelloPay rogzitette, hogy 2015 aprilisatol kezdédéen nem bocsatott, és jelenleg sem bocsat
egyetlen elfogaddhely rendelkezésére sem olyan HelloPay terminalt, amely barmiféle tobblet-6sszeg
automatikus felszamitasat végezné. Azon terminadlokon, amelyek igénybe vételével a fogyasztoknak
lehetdséglik volt borravalot és/vagy adomanyt juttatni az elfogadohely részére, a borravald, illetleg
adomany juttatasara kizardlag az érintett fogyasztok jovahagyasat kovetden keriilt sor. Azokban az
esetekben pedig, amikor borraval6 és/vagy adomany felszamitasara kerilt sor, a felszamitott dsszeg
mértékét a fogyasztd egyéni dontése hatarozta meg.*

104. A HelloPay ugy nyilatkozott, hogy az altala hasznalt rendszerben a fogyasztot a vasarlas eldtt
tajékoztatja jol lathatd modon a képernydén a borravalé/adomany mértékérdl, amelyet barmikor
megvaltoztathat, sot adott esetben vissza is vonhat. Hibas teljesités esetén a készpénzes borravaldval
ellentétben a HelloPay rendszerben adott borravalé automatikusan visszakeril a fogyasztohoz,
készpénzes borravald esetén gyakorlatilag semmilyen lehet6sége nincs a fogyasztonak érdekeinek
érvényesitesére és igazanak bizonyitasara.

105. A HelloPay eldadta tovabba, hogy a készpénzes borravaloval ellentétben, ahol semmiféle ajanlas
nem hangzik el, a HelloPay kifejezetten nagy hangsulyt fektet az oktatasra, melynek soran a személyzet
a fogyasztd tudomdésara juttatja a borravalo/adomany mechanizmus mitkodését és onkéntes jellegét.
Ennek betartatasat a HelloPay kollegai rejtett vasarlasokkal ellendrzik és jelzik vissza a kereskedelmi
partnereknek.

8 \/J/64-21/2017. 11. pont
88 \/J/64-21/2017. 12. pont
89\/64-4/2017. 6. pont
%0\/J/64-13/2017. 3. pont
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106. A HelloPay allaspontja szerint az altala alkalmazott rendszer megkonnyiti a fogyasztok
dontéshozasat, hiszen

- %-ban és 6sszegben is megmutatja a borravalé/adomany nagysagat és mértékét - megkdénnyitve sok
ember dontését,

- egy mozdulattal allithaté a borravalé/adomany mértéke, jovahagyas sziikséges és Onkéntes
(szemben a felszolgalasi dijjal),

- minden mas piaci gyakorlattal szemben egyértelmiien és jol lathatban kommunikdlja (szemben a
felszolgalasi dij feltlintetésével) a borraval6 adasanak lehetdségét és mértékét.

107. A HelloPay allaspontja szerint a 10%-0s borraval6 fizetés csupan egy opcid/javaslat a fogyasztok
részére. Ez az opcid pedig a fizetést megeldzden jelenik meg a vendég elott, aki szabadon donthet arrol,
hogy kivan-e borravalét adni, illetve, ha igen, akkor milyen 6sszegben, h&ny szdzalékot. A borravalo-
adasi feliilet konnyen kezelhetd ¢és konnyen értelmezhetd, az a fogyasztd megtévesztésére nem
alkalmas, a borraval6 mértéke - fliggetlendl attél, hogy alaphelyzetben milyen értékre van beallitva, egy
egyszerli mozdulattal valtoztathato. A vendéglatohelyeken a kiszolgalok minden fizetés alkalmaval
felhivjak a vendég figyelmét arra, hogy a termindlon lehetdségiik van kivalasztani, hogy szeretnének-e
borraval6t adni, vagy sem, hiszen a végosszeg megallapitasara csak a fogyaszto fizetési folyamatanak
jovahagyasat kovetden keril sor. A vendégek ezaltal sajat tajékozott dontésiik alapjan fizetnek, vagy
nem fizetnek borravalot.

108. Az eljarés ala vont szerint a fogyasztok teljes mértékben tisztdban vannak a HelloPay rendszer
hasznalatdnak maédjaval, hiszen az egyszerii, konny(i, magatdl értetédé és 6nalld dontésként, szabadon
valaszthatjék ki, hogy kivannak-e borravalot, és ha igen akkor milyen mértékiit fizetni. A rendszer
hasznalata nem gyakorol pszichés nyomast a fogyasztokra, hiszen tisztdban vannak a rendszer
hasznalataval.

109. Ezen fenti okokbdl kifolyolag allaspontja szerint a HelloPay terminal nem olyan mddon kertlt
kialakitasra és alkalmazasra, hogy annak hasznéalata soran a fogyasztd korlatozva lenne valasztasi vagy
magatartasi szabadsagaban, vagy abban, hogy tajékozott dontést hozzon. igy az eljaras ala vont
véleménye szerint a HelloPay terminal hasznalata nem gyakorol semmiféle pszichikai nyomaést a
fogyasztokra, éppen ellenkezbleg, hozzasegiti a fogyasztokat ahhoz, hogy szabadon donthessék el,
hogy milyen dsszegben, illetve kivannak-e egyaltalan borravaldt adni - szemben pl. a felszolgalasi dij
alkalmazaséaval. A széleskorli és szembetiing tdjékoztatdsnak kdszonhetden a fogyasztok maximalisan
tisztaban vannak a HelloPay rendszer hasznalatanak madjaval, kezelésével és azzal is, hogy a borravald
csuszkan - fuggetlendl az alapértelmezettként beallitott érték mértékétél - maguk allithatjak be, illetve
hatarozhatjdk meg a borravald 6sszegét, ezt az esettanulményok, illetve a fogyasztéi szokdsok
tekintetében ismertetett statisztikak, megallapitasok is alatimasztjak.

110. A fentiek alapjadn tehat az eljaras ala vont szerint a HelloPay rendszer, illetve a HelloPay
kereskedelmi gyakorlata nem agressziv, éppen ellenkezéleg, a fogyasztok teljeskorti tajékoztatasan €s a
tudatos fogyasztoi dontés eldsegitésén alapul, ezaltal allaspontja szerint nem sértette meg az Fttv. 3. 8
(1) bekezdésében eloirt tilalmat a 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval.

111. A HelloPay el6adta azonban azt is, hogy a Gazdaséagi Versenyhivatal észrevételeit figyelembe véve
ugy dontoétt, hogy a rendszer hasznalataba tovabbi elemeket épit be a jovOben, amelyek tovabb erdsitik
a rendszer helyes hasznalatat. A terminalok €s a termindlokhoz tartoz6 tablet képerny6jén a jovében
még hangsulyosabban feltlinteti a ,,Kérjuk allitsd be a borravald mértékét: 0-20%! Please set the tip
amount: 0-20%!”°" (izenetet, magyar és angol nyelven az aldbbi latvanytervnek megfeleléen:

%1\/J/64-4/2017. 18. pont.
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Részosszeg / Subtotal: 500 Ft

Adomany / Donation: 15Ft
Borravalé / Tip: 35Ft

W 15¢ 20

Kérjiik allitsd be a borravalé mértékét: 0-20%!
Please set the tip amount: 0-20%!

Végosszeg / Total: 550 Ft

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

112. A HelloPay jelezte® Kkotelezettségvallalasi szandékat annak érdekében, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal jogi aggalyai a kozérdek leghatékonyabb érvényesiilése mellett legyenek
kikiiszobdlhetdek, igy kiillondsen, hogy a tényallas teljes tisztdzasanak ¢€s jogi értékelésének elmaradasa
révén jogalkalmazasi koltség és id6 keriiljon megtakaritasra és igy a Gazdasdgi Versenyhivatal
rendelkezésére allo er6forrasok hatékony felhasznaldsa biztositott legyen.

113. A HelloPay ecléadta, hogy figyelembe véve, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok
elterjedése kiemelt, a Kormanynak a modern elektronikus fizetési moddok elterjedését célzd
programjaval tamogatott kozérdek, a vonatkozd piaci megoldasok ugyanakkor jellemzéen még a
felfutas stadiumaban vannak, azaz igyekeznek innovativ miszaki-kereskedelmi megoldasaikat minél
szélesebb kdrben meghonositani az érintett piacon, a HelloPay allaspontja szerint az eljaras adott
szakaszaban megteendd kotelezettségvallalas szamos olyan elénnyel jarhat, amelynek végsé
haszonélvezo6i elsésorban a fogyasztok.

114. A HelloPay szerint a kotelezettségvallalds alkalmas lehet arra, hogy nem csupén a HelloPay, hanem
annak versenytarsai €s mas piaci szereplOk magatartasat is orientalja, szamukra iranymutatast nyajtson.
Ezéltal biztosithatd lehet, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6zok innovativ, jelenleg igen
dinamikusan alakul6 és heterogén piacan alkalmazott piaci gyakorlatok a Gazdasagi Versenyhivatal
jogértelmezésével 6sszhangban jegecesedjenek ki, eldmozditva ezzel a fogyasztoi jolét ndvekedését.

115. A HelloPay el6adta, hogy elhivatott abban, hogy az altala kinalt, mind iizletfelei, az elfogaddhelyek
legitim kereskedelmi érdekeit, mind a fogyasztok kényelmét eldmozditd, innovativ megoldasok utjan
ne csupan a magas minéségii vendéglato-ipari szolgaltatasnydjtdshoz jaruljon hozza, de egyuttal a
fogyasztok megfeleld, azok valasztasi szabadsagat biztositd tajékoztatasat is biztositsa. A HelloPay
allaspontja szerint a kotelezettségvallaldsa biztositja azt, hogy a HelloPay terminaljainak hasznalata
soran a fogyasztok tajékozott dontést tudjanak hozni és ne legyenek semmilyen médon sem korlatozva
a vdlasztdsi vagy magatartasi szabadsagukban. A HelloPay mar megalakuldsa oOta e célok
megvaldsitasara torekedett és torekszik jelenleg is €s johiszemiien kivan eljarni.

116. A HelloPay jelezte,® hogy kotelezettségvallalast annak érdekében terjeszti el8, hogy a folyamatban
I[évé eljaras a korai szakaszban megnyugtatd modon megsziintethetd legyen, azonban a
kotelezettségvallalas el6terjesztése semmilyen tekintetben nem értelmezhetd barmilyen jogsértés

%2 \/J/64-22/2017. szamU irat (2018. majus 16). A HelloPay az elsd alkalommal VJ/64-33/2017. szam( iratban benydjtott
kotelezettségvallalas tervezetet késébb modositotta, az el6zetes allaspont a médositott valtozatot ismerteti.
% \/J/64-45/2017. szam irat
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elismerésének. Allaspontja szerint a kotelezettségvallalasa megfelel a Tpvt. 75. § (1) bekezdésében
foglalt feltételeknek.

117. A véllalkozds kotelezettségvéllalasa (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalas) a kovetkezoket
tartalmazta:

T4jékoztatd anyagok készitése és kihelyezése a helyszineken

A HelloPay vallalja, hogy minden olyan egysegben, illetve rendezvényen, ahol a HelloPay rendszere
miikddik, olyan tovabbi, a folyamatban 1évd eljarasra tekintettel készitett kommunikacios anyagokat
helyeznek ki a bejaratnal, a terminalon, illetve amennyiben lehetséges, a helyszinen elérhet6
médiafeluleten, amely kifejezetten felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy

- az adott egységben, rendezvényen a HelloPay rendszere miikodik és
- avasarlo fizetés eldtt be tudja allitani a borravalé mértékét 0-20% mértékben.

A HelloPay vallalasa szerint a fentiek szerinti figyelemfelhivas az adott egyseg bejaratanal (az egység
adottsagainak figyelembe vételével) plakaton, szordlapokon, illetve tajékoztatd tablakon, valamint a
terminalndl wobbleren és terminal matricAkon (tehdt a HelloPay altal korabban alkalmazott
kommunikacids csatornakon) fog megjelenni. Fesztivalok esetén a tajékoztatd anyagot molinén is
megjeleniti a HelloPay.

A HelloPay allaspontja szerint az el6z6 pontban emlitett eszkdzok maximalizaljak a lehetdségét annak,
hogy azok a fogyasztok, akik igénybe veszik a HelloPay rendszerét, talalkozzanak a rendszer hasznalatat
leir6 kommunikacios eszkozzel. A HelloPay az eladashelyen torténd, tgynevezett point of sales
kommunikaciot erésiti, mert allaspontja szerint ez tudja biztositani leginkabb az izenet még hatékonyabb
célba érését.

Terminalokon talalhatd tizenet modositasa

A HelloPay véllalja, hogy a terminélokon, illetve a termindlokhoz tartoz6 tabletek képernydjén kiemelten
megjeleniti az alabbi Gizenetet magyar és angol nyelven:

,,»JO volt a kiszolgélas? A borravald mértéke szabadon allithaté 0-20% kozott!", illetve ,,Have you been
served properly? The tip amount can be freely set between 0-20%"

Ez az izenet jelenleg nem Ker(l feltlintetésre a terminalokon.
A fogyasztok és a partnerek tajékoztatasa a Kotelezettségvallalas elfogadasardl

A HelloPay vallalja, hogy a Kotelezettségvallalas elfogadasa esetén, az elfogadast kovetd 30 napon beliil
értesiti valamennyi regisztralt felhasznalojat err6l a tényrdl, illetve ismételten felhivja a regisztralt
felhasznaldk figyelmét arra, hogy a borraval6 mértékét szabadon 0-20% kozotti mértékben jogosultak
beéllitani. A tajékoztatasban jelzi a HelloPay azt is, hogy annak megkildésére a Gazdasagi Versenyhivatal
eljardsaban tett Kotelezettségvallalasra figyelemmel kerilt sor.

A HelloPay szintén vallalja, hogy a Kotelezettségvallalas elfogadasa esetén, az elfogadast kovetd 60 napon
beliil értesiti valamennyi tlizleti partnerét errdl a tényrdl és tdjékoztatja dket arrol, hogy szabadon jogosultak
meghatarozni a borravalé mértékének alapbeallitasat. A tajékoztatasban a HelloPay vallalja azt is, hogy
amennyiben egy adott Uzleti partner kéri az alapbeallitas modositasat, ugy ezt késedelem nélkil,
ingyenesen modositja. A tajékoztatasban jelzi a HelloPay azt is, hogy annak megkuldésére a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasban tett Kotelezettségvallalasra figyelemmel kerilt sor.

Oktatas azon partnereknek, akiknel a HelloPay rendszer mukodik

A HelloPay vallalja, hogy a Kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd 60 napon belll részletes, ugy nevezett
,»third-party compliance szabalyzatot dolgoz ki és annak betartasat elvarja a szerzédéses partnereitl. A
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szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a fogyasztok minden esetben megfeleld tdjékoztatast kapjanak a
HelloPay rendszer miikodésérol és kiilondsen a borravaldé mértékének beallitasa lehetéségérol.

A HelloPay vallalja, hogy a szabalyzatrol oktatast tart valamennyi HelloPay rendszert miikodtetd egység
érintett alkalmazottjainak. Az oktatas soran kilénos hangsulyt fektet a HelloPay arra, hogy az egysegek
alkalmazottjai elsajatitsak azt, hogy minden alkalommal kételesek felhivni a vasarlok figyelmét arra, hogy
a HelloPay rendszer alkalmazéasa soran 0-20%-ig tudjak a borravalé mertékét beallitani.

A HelloPay véllalja, hogy az oktatast a Kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd 5 honapon beliil
valamennyi érintett egység alkalmazottainak megtartja, majd ezt kovetden negyedévente szervez kotelezo
oktatast a partnerei Gjonnan belépd alkalmazottai szdmara.

A HelloPay vallalja tovabba, hogy azoknal az alland6 tizemeltetési engedéllyel rendelkezé egységeknél,
amelyek bevezetik a HelloPay rendszert, az iizembehelyezést kdvetd 2 hétben, a kiemelt forgalmu napokon
(az adott egység eltérd jelzése hidnyaban: pénteken és szombaton) napi 4 oOra id6tartamban hostesseket
biztosit, akik a rendszer hasznalatar6l és a borravalé beallitasi maodjarél tajékoztatast adnak a
fogyasztoknak. A fesztivalokon, rendezvényeken pedig a feltoltd személyzet segitségével végzi a
tajékoztatast.

Az oktatds eredményesséqének ellendrzése

A HelloPay véllalja, hogy a fenti bemutatott oktatasok sikerességének ellendrzése érdekében havi
rendszerességgel megtartasra keriild probavasarlasokkal (mystery shopping) ellendrizi, hogy a kiszolgald
személyzet a vasarlast megel6zden felhivja-e a fogyasztok figyelmét a borravalo tetszleges beallitasanak a
lehet6ségére. A HelloPay vallalja, hogy ennek elmaradasa esetén az adott egység alkalmazottainak ismételt
oktatast tart, illetve az egység lizemeltet6jével szemben szankciot alkalmaz (kotbér).

A HelloPay vallalja, hogy minden hénapban - amennyiben indokolt kiils6 szolgaltatd vagy alvallalkozo
igénybevételével - legaldbb 15 partnerénél tart probavasarlast és a prébavasarlasok eredményét irasbeli
jegyzékonyvben rogziti. A HelloPay vallalja tovabba, hogy a probavasarlasok eredményérdl az érintett
partnernek visszajelzést ad fliggetleniil a probavasarlas eredményétdl.

Edukacios kampany - Oktatd vided készitése és feltdltése a Hellopay honlapjara, illetve a Facebook
oldalara

A HelloPay vallalja, hogy oktato videot készit és elérhetévé teszi azt a fogyasztok szamara a weboldalan és
a Facebook oldalan, amelyben egyfeldl bemutatja az innovativ borravald adasi szokasokat (HelloPay,
Gratuity, Gratuu, Thanks!), masfel6l pedig felhivia a fogyasztok figyelmét arra, hogy a HelloPay
rendszerben minden esetben a fogyasztd jogosult meghatarozni a borravald mértékét.

A HelloPay az oktatovideOt ingyenesen megoszthatova teszi partnerei (azaz a HelloPay rendszert
tizemeltetd vallalkozasok) szamara.

A HelloPay vallalja, hogy valamennyi olyan tajékoztatd anyagon, ahol ez fizikailag lehetséges, elhelyez
egy QR kddot, amely elvezet a HelloPay honlapjara feltdltott tajékoztatd videdhoz.

A partnerekkel kotott szerzodések modositasa

A HelloPay vallalja, hogy annak érdekében, hogy a Kotelezettségvallalasnak eleget tudjon tenni, igy
kalonosen kotelezni tudja a partnereit arra, hogy a tajékoztat0 anyagokat Kkihelyezzék és az
alkalmazottaiknak kotelezové tegyék a fentiek szerinti oktatasban valo részvételt, tovabba a HelloPay az
oktatas (és a megfeleloség) eredményességét probavasarlasokkal jogszertien ellendrizni tudja €s a nem
megfelelés esetén szankcidt (kotbér és ismételt jogsertés esetén felmondasi jog gyakorlasa) tudjon
alkalmazni, a Kotelezettségvallalas elfogadasat koveté 60 napon beliil a sziikséges szerzédésmodositasokat
elékésziti és megkiildi valamennyi partnere részére.
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A HelloPay vallalja tovabba, hogy a partnereivel kotott szerzodésben rdgziti, hogy a borravald mértékének
alapértelmezett mértékét az elfogadohelyek jogosultak meghatarozni, azaz a HelloPay a szerz6dés alapjan
Kizarolag az infrastruktarat biztositja, a borravald mértékének meghatarozasa kdrében semmilyen hataskore
sincs.

A HelloPay vallalja, hogy a Kotelezettségvallalas elfogadasat kovetden kizardlag a fentiek szerint
kiegészitett €s modositott tartalmu egylittmiikodési megallapodast kot partnereivel.

A HelloPay vallalja tovabbé, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek VII. 3. pontjat az alabbiak szerint
modositja:

,,A kartyaval fizetéskor borravalé vagy adomany is adhatd, ebben az esetben a tényleges véasarlas
0sszegenél magasabb 6sszeget von le a rendszer.

A latogato a borravalé (adomany) értékét maga hatarozza meg, az alapbeallitast minden esetben az adott
kereskedelmi egység hatarozza meg, arra a Tarsasagnak rahatasa nincs. A latogatd a borravald
(adomany) osszegét lefelé és felfelé is szabadon modosithatja a kivant értékre 0-20% kozott.

Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben borravalé adasa mellett dont, a beirt dsszeget
fokozottan ellenorizze.”

Adomanyokkal kapcsolatos médositasok

A HelloPay véllalja, hogy a jovOben nem teszi lehet6vé a termindlokon a borravalé és adomény
parhuzamos hasznélatat, azaz a terminalt alkalmazo partner dont arrdl, hogy kizarolag borravalo, vagy
kizar6lag adomany biztositasat kéri az adott terminalnal. A HelloPay a korabban jelzettek szerint vallalja
azt is, hogy nem hatarozza meg a borravalé vagy az adomany mertékének alapbedllitasat, arra minden
esetben az adott partner jogosult. Ennek megfelelden a HelloPay az alabbiak szerint modositja a
partnerekkel megkotésre keriild szerzédést VII. fejezet 7.2 pont elsé bekezdését:

A Felek rogzitik, hogy a Megrendelo iizemeltetésében allo egységben a HelloPay Zrt. a hagyomadnyos
kartyatermindlt kiegészitd érintéképernyds, u.n. , borravald csiszka™ rendszert Gzemeltet. A borravalo
meértékének alapbeallitasat a Megrendeld jogosult és koteles meghatdrozni, a Vallalkozonak a borravalo
alapbeallitasa kapcsan dontési lehetosége nincs. A Felek rogzitik, hogy a Megrendelo dltal bedllitott
alapbeallitast a vasarlo a fizetést (a HelloPay vagy PayPass kartya termindlhoz érintését) megelézéen a
csuszka segitségével 0-20% kozotti mértékre modosithatja. A Felek rogzitik, hogy borravalé médositasanak
lehetdségére felhivo tdajékoztaté anyagokat (plakatokat, szorélapokat, woblereket, stb.), valamint a terminal
miikodésérol készitett oktato videot a Villalkozo biztositia a Megrendelonek. A Megrendelo koteles a
tajékoztatd anyagokat a kereskedelmi egység bejaratanal, illetve a terminalnal elhelyezni, tovabbé koteles
az oktato anyagot a sajat honlapjan elérhetové tenni, vagy az oktato videohoz olyan linket biztositani,
amely elvezet a Tarsasag honlapjahoz. A Megrendeld kételes tovabba alkalmazottjai utjan a terminal
miikodésével, igy kiilondsen a borravalo mértékeének beallitdsaval kapcsolatos minden informaciot
megadni."

A fentieken tal a HelloPay hangsulyozza, hogy a fent bemutatott kdtelezettségvallalasi elemek mindegyike
(tehat a tajékoztatas, az oktatés és ellendrzés) az adoményokra is kiterjed.

A Kotelezettségvallalas kodltségvetése

A HelloPay vallalja, hogy a Kotelezettségvallalas teljesitéséhez sziikséges anyagi eréforrasokat, dsszesen
nagysagrendileg [UZLETI TITOK] Ft értékben biztositja a Kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd egy év
id6tartamban.

118. Az eljaras ala vont részletesen ismertette az egyes kotelezettségvallalasi elemek kapcsan az igazolas
modjat és hataridejét is.
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Az eljaras ala vont észrevételei az eljaro versenytanacs elozetes z’llléspontjzira94

119. A VJ/64-115/2017. szam0 iratban az eljards ald vont elsédlegesen azt kérte, hogy az eljard
versenytanacs az eljarast szlintesse meg. Amennyiben az eljaras megszintetésére nincs lehetéség, akkor
az eljaro versenytanacs a birsag kiszabasatol tekintsen el, figyelmeztetést alkalmazzon az eljaras ala
vonttal szemben vagy a tervezettnél jelentdsen alacsonyabb, legfeljebb figyelmezteté jellegii (csak
szimbolikus mértékii) birsagot szabjon ki.

120. Az eljaras ala vont eléadta, hogy nem folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, igy a
tarsasaggal szemben jogsértést megallapitani nem lehet. Kiemelte tovabba, hogy az eljaras soran
messzemendkig egylittmiikodott a Gazdasagi Versenyhivatallal és igy abban az esetben, ha az eljard
versenytanacs arra a kovetkeztetésre jut, hogy a HelloPay terminalok HoReCa® egységek altali
hasznalata soran tetten érhetd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amelyért a HelloPay feleldssége
megallapithatd, nem indokolt, hogy az eljaré versenytanacs jelent0s Osszegli birsagot szabjon ki a
tarsasaggal szemben.

121. Az agressziv kereskedelmi gyakorlat kérdése kapcsan az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a
HelloPay terminalok hasznédlata sordn az egyes vendéglatd egységek tlizemeltetdi, a fesztivalok
szervezOi kerlilnek kapcsolatba a fogyasztokkal, igy azokat a magatartasi elemeket, amelyek az eldzetes
allaspont szerint alkalmasak a pszichés nyomasgyakorlasra, kizérdlag e vallalkozasok fejthetik ki. A
HelloPay terminédlok Uzemeltetését kizarolag az elfogadohelyek vegzik, igy az eljards ala vont
allaspontja szerint a miikodés jogszeriségéért is e vallalkozasok felelnek: a vendéglato-egysegben
fennallo kortlmények (zene hangereje, a kiszolgalas ideje, az esetleges metakommunikéacio stb.) az
tizemeltetd ellendrzési korébe tartoznak. A HelloPay tehat kizarolag egy eszkozt ad.

122. Az eljaras ala vont tévesnek tartja azt az allaspontot, hogy a jutalék-megallapodéassal érdekelt lett
volna a vendéglato-egységek magatartasaban. A tarsasdg pusztan osztozott az altala kiszolgalt
vendéglatoipari egységekkel a kockazatban, hiszen elére nem tudhatd, hogy a fogyasztok kivannak-e
borravaldt adni, ezért — legalabb is a kezdeti iddszakban — a HOReCa egységek ilizemeltet6i nem is
lettek volna hajlandoak fix dij fizetése mellett igénybe venni a HelloPay szolgaltatasait. Ebb6l azonban
nem kovetkezik, hogy a HelloPay barmifajta tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatban érdekelt lenne,
a HelloPay bevételét a terminal jogszerii miikodésébdl varta. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a
HelloPay készpénzmentes terminalja (mint termék) énmagaban semmi esetre sem lehet jogellenes, azaz
jogellenesség 6nmagaban a terminal 1étéboél nem fakadhat, jogellenessé csak az esetleges jogszeritlen
mukodtetés teheti.

123. Az eljards ald vont hangsulyozta, hogy az eljards soran részletesen bemutatta, hogy milyen
Iépéseket tett és tart fenn a fogyasztok edukalasa, a fogyasztoi tudatossag novelése érdekében, illetve
kilénos hangsulyt fektet a vendéglatoipari egységek és azok alkalmazottai oktatasara, a szerzédéses
feltételek betartasara, tovabba a panasz-arany elenyész6 az 6sszes tranzakcio szdméhoz viszonyitva.

124. Az eljarés ala vont vitatja, hogy a HelloPay terminal hasznalata soran a fogyasztok indokolatlan
pszichés nyomas alatt &llndnak, amit empirikus adatok is céfolnak: a tranzakcidék nagysagrendileg
[UZLETI TITOK] szazalékaban a fogyasztok a terminalok allitélagos alapbeallitasatol eltértek. Ezen
belill is [UZLETI TITOK] szizalékban egészen egyszeriien nem kivintak borravalot adni, amelyet
kifejezésre is juttattak és a borravald mértékét 0%-ban allitottak be. Az érintett tranzakciok [UZLETI
TITOK] szézalékaban a fogyasztok a 10%-o0s alapbeallitas szerinti borraval6t adtak, amely alapbeallitas
egybeesik a nyugati kultarkérben elterjedt borraval6 atlagos és kéztudomasu mértékével. Az eljarés ala
vont szerint tekintettel arra, hogy nagyszdmu étteremben alkalmazzak a 10-12%-0s szervizdijat, illetve
ez a film-kultdraban is megjelenik, széleskortien ismert, hogy a vendéglatoipari egységek kapcsan a

% \/J/64-111/2017. szam irat
% Mozaiksz6 a Hotel, Restaurant és Catering (Café) szavakbdl, a gasztronémiai piac nemzetkdzi elnevezése.
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10%-o0s mértékii borravald a kozmegegyezésesen kialakult nagysagrend. Ebbdl adodoan nem tekinthetd
agresszivnek az a gyakorlat, amely ezt az alapvetést egy terminalon is a fogyasztd elé tarja, mikzben
természetesen minden tekintetben meghagyja a fogyaszténak a szabad dontést arrol, hogy a borravald
mértékét beallitsa.

125. Az eljarés ald vont szerint nem megalapozott és &ltalanossagban nem mondhaté ki a magyar
fogyasztokrdl, hogy félénkek lennének kinyilvanitani véleményiket az adott vendeéglatoipari egység
mindségével kapcsolatban. Onmagaban az a tény, hogy nagyszami esetben a fogyasztok teljesen
tudatosan 0%-ra allitottak be a borravalot, mutatja, hogy a fogyasztok egyaltalan nem féltek kifejezni
feltehetdleg negativ véleményiiket az adott vendéglatdipari egység szolgaltatdsainak mindségérdl. Ha
az eldzetes allaspont leegyszeriisitd megkozelitése igaz lenne, ab ovo agressziv kereskedelmi
gyakorlatot folytatna minden étterem, amely kdtelezden felszamolja a szervizdijat, mert ezt a fogyasztd
mar csak akkor észleli, amikor az adott egysegben lellt, megkezdte az étel és ital valasztasi es rendelési
folyamatot. Azonban az &tlagos fogyasztdé nem gyermetegen félénk és nem kerili mindenaron a
konfliktust, kiilondsen nem olyan esetben, amikor a konfliktussal érintett masik fél (a vendéglatdipari
egységben dolgozé pincér, barpultos, kiszolgald, étteremtulajdonos, fogadds stb.) szamara (i)
ismeretlen (nem csaladtag, munkatars, ismer6s), (ii) vele nincsen ala-folérendeltségi viszonyban és (iii)
a konfliktus okan nem kell tartania semmifajta jogi vagy gazdaségi retorziotdl. A jelen esetben arrdl
van sz0, hogy egy egyszeri mellérendeltségi viszonyban az egyik fél borravaldé adasaval vagy nem
adasaval fejezheti ki véleményét a szolgaltatasok szinvonalarol.

126. A fentiek ellenére az eljaras ala vont clkotelezett a jogszerii miikodés mellett és amennyiben
szllkséges, a terminalok mukodését (alapbeallitasat) megvaltoztatja, amihez azonban jelentés
informatikai fejlesztésre is sziikség van, tovabba a fejlesztést kovetden sziikséges az elfogadohelyekkel
kotott szerzé6déseket modositani és a terminalokat atallitani. Az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott, hogy
— az allitott jogsértés elismerése nélkil — vallalja, hogy abban, ha az eljaré versenytanacs a HelloPay
termindl jelenlegi 10%-o0s mértékii borravald alapbeallitasa jogellenesnek talalja, Ugy legfeljebb 6
honapon belil valamennyi terminaljat a hatarozatban foglaltakkal 6sszhangba hozza.

127. Az eljarés al vont allaspontja szerint a jelen tigyben nem indokolt birsag kiszabasa, mivel az eset
0sszes korilmeényének figyelembevételével a Tpvt. 78. 8§ (8) bekezdés szerinti figyelmeztetés
alkalmazhatd (a kivant cél, azaz a jogsértéssel torténd felhagyas és a prevencio ilyen mddon is
elérhetd), mert a Tpvt. 78. 8 (8)-(9) bekezdésekben foglalt feltételek teljesiilnek, igy

- atarsasag KKV-nak mindsiil,
- elso esetben eléfordulo jogsértésrdl van szo,

- a kifogasolt magatartas nem kdzbeszerzési eljaras soran tanusitott arrégzitésre vagy piacfelosztasra
vonatkozik és nem is az EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe (itkozik,

- nem sériilékeny célcsoportot érintd jogsértés vetddott fel,

- az eljaras sordn tanusitott magatartdsa alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a tarsasag jovobeni
magatartasanak jogszeriisége, az Gijabb jogsértés elkovetésétdl valo tartozkodasa igy is biztosithato
(az eljarés ala vont az eljaras soran tanusitott magatartasaval - igy kilondsen a kotelezettsegvallalas
kidolgozésaval és felajanlasaval - igazolta, hogy elkotelezett a jogszerii miikodés biztositasa mellett
¢s tovabbi jogsértéstol vald tartozkodasa birsag kiszabédsa nélkiil is biztosithatd, az eljards korai
szakaszaban, az eldzetes allaspont kiadasat egy évvel megel6zéen felvetette és annak alapjait
részletesen kidolgozta, tobb alkalommal is johiszemiien egyeztetett a vizsgalattal, a t6likk kapott
visszajelzések alapjan a kotelezettségvallalas tartalméan érdemben valtoztatott, a korabbi gyakorlatat
mar az eljaras soran részben - a felajanlott kotelezettségvallalassal egyidejiileg - mddositotta, igy
kiilonésen megerdsitette a terminalt lizemeltetd vallalkozasok oktatasat és ,,mystery shopping”
tipusu ellendérzését, tovabba megkezdte az informatikai atallas lehetdségének attekintését is).
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128. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a Tpvt. a fent részletesen bemutatott feltételeken tdl nem
tdmaszt tovabbi feltételt a Tpvt. 78. 8 (8) bekezdés szerinti figyelmeztetés alkalmazasahoz. Bar a Tpvt.
alapjan a figyelmeztetés alkalmazasa nem kotelez6, hanem csak lehetdség, az eljard versenytanacs
tévedett, amikor kiilonbozé indokok alapjan nem latta alkalmazhatonak a figyelmeztetést és a birsag
mell6zését.

129. Az eljaras ala vont eldadta a vizsgalt magatartas stlya kapcsan, hogy az nem lehet kizaré ok a
figyelmeztetéssel szemben, mert ebben az esetben a jogalkotd a figyelmeztetés alkalmazhatdsaga
korébol kivette volna az ilyen tipusu jogsértéseket. Azt is rogziteni sziikséges, hogy az Fttv. sem allit
fenn semmilyen sorrendet a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egyes
alesetei k6zott abbol a szempontbdl, hogy mely jogsértés mindsiil in abstracto kilondsen sulyosnak,
rosszhiszemiinek és ezért stilyosabb szankciot érdemldnek. Ugyanez igaz a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egyik altipusat képezé agressziv kereskedelmi gyakorlatok
kategdrian belll is: e kategdria sem homogén magatartasokbol all, igy a kiilonb6z6 esetkorok eltéréen
mindsiilhetnek. Az eljaras ala vont szerint az eljard versenytanacs elézetes allaspontja is legfeljebb
kozvetett pszichés nyomasra utal, amely a koriilményekre tekintettel legfeljebb enyhének mindsithetd,
igy sulyos fogyasztoi érdeksérelemrdl, a fogyasztoi jogok drasztikus korlatozasardl vagy a fogyasztoi
mozgasszabadsag jelentds elvételérdl nem beszélhetiink.

130. Az eljaras ala vont vitatta a gyakorlat Kiterjedtségét is, hiszen minddsszesen [UZLETI TITOK]
vendéglatoegységgel és [UZLETI TITOK] idészaki rendezvénnyel volt szerzédéses jogviszonya,
mikdzben a KSH adatai alapjan 2018. december 31-én mindosszesen 51.255 vendéglatohely izemelt
Magyarorszagon (tehat a HelloPay terminal vendéglatohelyek joval kevesebb mint [UZLETI
TITOK]%-anal jelent meg).

131. Az eljérés ala vont szerint az érintett fogyasztoi kor nagysdga sem lehet jelent6s a tranzakcidok
darabszama alapjan, tovabba figyelemmel arra, hogy a HelloPay terminalok jellemzden csak
fesztivalokon és vendéglato egységekben érhetok el.

132. Az eljaras ala vont vitatta azon megallapitast is, hogy a kifogasolt gyakorlat a tarsasag
uzletpolitikajanak Iényege lenne, hiszen még csak nem is része a kifogasolt agressziv kereskedelmi
gyakorlat: a tarsasdgnak ugyanis nincs rahatasa a kortlmények (zene, tdémeg, alkalmazottak
metakommunikécioja) alakuldsara, ezért kozvetlen felelésség nem terhelheti. A HelloPay terminéalok
alapbeéllitasa az elfogadohelyekkel kozosen kerult kialakitasra, illetve attdl az adott elfogadohelyek el
is térhettek. Tovabba az eljaras ald vont kiemelte, hogy a jogszeri miikodés érdekében koteles lesz a
kifogasolt gyakorlatot megvaltoztatni, igy tehat azon az (egyébként téves) alapon nem lehet elvetni a
figyelmeztetés lehet6ségét, hogy a tarsasdg lUzletpolitikajanak lenyegi elemét képezte volna a kifogasolt
magatartas.

133. Az eljaras ala vont el6adta a jogsérté magatartasra késztet6 gyakorlat kapcsan, hogy a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 8/A §-
aban foglalt tilalmat nem sértette meg, hiszen nem értékesitett fOszolgaltatast (terméket) a
fogyasztoknak, amihez kapcsolodoan tovabbi pénzbeli kovetelés lenne megallapithatd. A HelloPay a
kordbban kifejtettek szerint csak egy eszkozt biztosit a vendéglatdipari egységeknek, és a fogyasztok
ezen egységektol vesznek igénybe szolgaltatast, melynek az ellenértékét és adott esetben a borravalot is
az adott lizemeltetonek fizetik.

134. Az eljaras ala vont a figyelmeztetés mellett sz016 tovabbi érvként eléadta, hogy

- atarsasaggal szemben fogyasztoi panasz nem érkezett (hatarozott allaspontja, hogy 6nmagaban az a
tény, hogy a 2019. januar 1-ig lebonyolitott [UZLETI TITOK] tranzakcio kapcsan Kizarolag
egyetlen, a jelen tgyben relevans panasz érkezett, azt jelzi, hogy a kifogasolt jogsértés tényleges
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sulya alacsony, illetve azt, hogy a HelloPay terminallal taldlkoz6 fogyasztok nem érezték
agresszivnek a kifogasolt gyakorlatot),

- a HelloPay termindlt haszndld vendéglatoipari egységek készpénzmentes miikodése jelentOs
mértékben hozzajarul a gazdasag fehéritéséhez,

- az elért addzott eredmény tizszeresét kitevé birsag esetén a tovabbmiikodése veszélybe kertil, igy a
jelenleg készpénzmentesen miikodd vendéglatd ipari egységeknek jelentds tobbletkoltséggel, adott
esetben a készpénzmentes miikodés vonatkozasaban visszalépéssel kell szembesiilnitik,

- az eljard6 versenytanacs altal az clézetes allaspontban felsorolt kiemelt jelentéségii sulyositd
kortlmenyek nem azonosithatdk, ugyanis az eljaras ala vont magatartdsa nem felrohatd, nincs sz6
intenziv gyakorlatrol vagy széles fogyasztoi érintettsegrol, tovabba nem tjszerli a szolgaltatasa.

135. Utdbbi kapcsan az eljéras ala vont felhivta a figyelmet, hogy az érintett piac a készpénzmentes
fizetést biztositd megoldasok piaca, amely piac lényegesen nagyobb, mint a ,,borravaléadasra képes
készpénzmentes fizetési megoldasokat biztositd rendszerek piaca”. A HelloPay a vendéglatdipari
egységekkel ¢s fesztivalszervezokkel all kapcsolatban, szolgaltatasait nekik nyujtja ¢és a
szolgaltatasaival valamennyi készpénzmentes fizetési lehetdséget biztositd szolgaltatoval versenyez.
Ennek a piacnak tobb szerepldje, tobbek kozott a HelloPay is képes olyan terminalt biztositani az
elfogadd helyeknek, amely lehetdséget nyljt készpénzmentes borravalo adasara is. Tovabba a
fesztivalokon a fogyasztok mar 2010 ota talalkoznak hasonlo borravaléadasi megoldasokkal, igy a
szolgaltatas nem mindsiil Gjszerlinek vagy innovacios jelleglinek.

136. Az eljaras ala vont elGadta tovabba, hogy a HelloPay altal levédett, a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala altal jegyzett hasznalati mintaoltalomat a megoldas korabbi ismertségre és az Ujdonsag
hianyara valo tekintettel, egy megsemmisitesi eljaras soran a kodzelmaltban megsemmisitették. Ez
onmagaban jelzi azt is, hogy nem Kkizarolag a ,,készpénzmentes borraval6adas” mint lehet6ség nem
ujdonsag, hanem az a konkrét megoldas sem, amelyet az eljaras ala vont a partnereinek biztosit.

137. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a specialis prevencié énmagaban a jogsértés megallapitasaval
és a magatartas megvaltoztatasara vald kotelezéssel biztosithatd, nem szilkseges vagy indokolt
elrettentd mértékii (a tavalyi nettd arbevétel [UZLETI TITOK]%-at és a tarsasag nyereségének
[UZLETI TITOK] kitevé) birsagot kiszabni.

138. A versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason® a korabbiak fenntartasa mellett az eljaras ala
vont az alabbiakra hivta fel a figyelmet és kérte azok figyelembevételét a magatartas értekelése soran:
- avizsgalat Gjszeri,
- egy viszonyitasi alapul szolgalé benchmark (mihez képest zavard, agressziv) meghatarozasara
lenne sziikség, de ilyen nincs a jelen tigyben a szubjektiv kérilményekre tekintettel,

- csak jelentés korlatozas valosithat meg agressziv kereskedelmi gyakorlatot, a dontési helyzet
lehetésége (a korabbi helyzethez képest, ahol nem volt vélasztasi lehetdség) nem mindsiilhet
agressziv kereskedelmi gyakorlatnak,

- analdgia alapjan az a kérdés is agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilne, hogy ,,0hajt-e
borravalot adni” (a terminal is pusztan ezt a kérdést teszi fel),

- szervizdijrdl adott tajékoztatds hidnyossagai mellett az eljaras ald vont gyakorlata eléremutato,
mivel valasztasi helyzetet teremt,

- az egyes adatok (aranyok, borravalo fizetési mértékek) forditott megkdzelitése, értelmezése
legalabb annyira logikus, mint ahogyan az az el6zetes allaspontban van, igy ekként ezek szerint is

%\/J/64-117/2017. szam jegyzékdnyv
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célszerii értelmezni az adatokat (a borravalo adasi hajlandosagra vonatkozoan): az elsé modellben
az aktiv és az inaktiv fizet6k aranyat tekintve az inaktiv dontések aranya volt jelentésebb, addig az
alapbedllitasnadl mar kozel azonos aranyban voltak az aktivhak és az inaktivnak tekinthetd
fogyasztoi dontések (tehat jelentds elmozdulds az aktiv iranyba, mivel az alapbeallitastol vald
eltérés tudatos dontés eredménye),

- a psziches nyomasgyakorlas és a zavaro helyzet korilményei, elemei ellentmondanak egymasnak,
egyUtt nem valdsulhatnak meg,

- a valdszintsités (az alkalmassagon tali, megvalositott zavarashoz képest) csekélyebb jogi stulyu
tényallas, amit a szankcid korében sziikséges figyelembe venni,

- Onmagaban a jogsértés megallapitasa is alkalmas a jogkdveté magatartds 6sztonzésére és a piac
orientalasara.

139. A VJ/64-115/2017. szamu iratban az eljarés alad vont éves mérlegére és beszamoldjara tekintettel
eldadta, hogy az elézetes allispontban elérejelzett birsag egy dsszegben torténd megfizetése [UZLETI
TITOK] miatt nem kepes, igy arra kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy ha a szimbolikus 6sszeget
meghaladd mértékii birsagot szab ki, gy biztositsa szamara a birsdg 24 honap alatti, egyenld
részletekben torténd teljesitését. A kérelme kiegészitéseként a VJ/64-118/2017. szdmu iratban — az
eljard versenytanécs felhivasara — az eljaras ala vont el6adta, hogy likviditasa alacsony, tovabbi kiilsé
forras bevonasara rovidtavon nincs lehetdsége. Likviditdsa aktualis alacsony szintjének okaként az
eljaras ala vont tobb tipusa kortlmény (kotelezettségeket, vart koltségeket stb.) felsorolt és ezeket
kilénféle kimutatasokkal igazolta.

140. Beszamoldja alapjan bemutatta, hogy 2019. januar 1-jén 31.039.000 Ft eredménytartalékkal, illetve
110.432.000 Ft pénzeszkodzzel rendelkezett, mik6zben 308.685.000 Ft rovidtava kotelezettsége és
152.062.000 Ft kdvetelése volt (tovabba 35.500.000 Ft hosszu lejaratl tartozasa is volt, igy 81.691.000
Ft negativ egyenleggel rendelkezett).

141. Nyilatkozata szerint az eljaras ala vont gazdasagi helyzete 2019-ben jelentésen nem valtozott,
ugyanakkor 2019. I-111. negyedévében minddsszesen [UZLETI TITOK] Ft nettd 6sszértékben valdsitott
meg eszkdzberuhazast, amelynek részleteit egy tablazatban is bemutatta. A megvaldsitott
eszkOzbeszerzésekre tekintettel a tarsasdg eredménytartaléka és készpenzallomanya tovabb csokkent,
az eszkOzbeszerzések pénzugyi teljesitése érdekében rovid tavu kolcsont vett fel, amelynek
visszafizetési hatarideje 2019. december 31.

142. Az eljéréas ald vont kiemelte tovabba, hogy jogsértést kimondd hatdrozat esetén jelentds koltségei
merulnek fel az adaptacio soran, igy kuléndsen az informatikai fejlesztés varhato tobbletkoltsége (az
elézetesen rendelkezésre allo ajanlatok alapjan nagysagrendileg netté [UZLETI TITOK] millio Ft)
okoz jelentds koltséget és cash flow hianyt a tarsasagnak. Az eljards ald vont csatolta a 2019.
szeptember 20-an kelt fejlesztési ajanlatot.

143. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a fentiek alapjan szabad készpénzallomannyal Iényegében nem
rendelkezik, igy a miikodés folyamatos biztositasa mellett legfeljebb szimbolikus mértékii birsagterhet
tud elviselni, illetve legfeljebb havi 200.000 Ft birsagot képes kigazdalkodni (a tavalyi évben elért
addzas el6tti eredménye a tarsasdgnak 2.522.000 Ft volt, ami alapjan a nagysagrendileg 200.000 Ft/hé
részletfizetés tlinik redlisnak).

144. A VIJ/64-115/2017. szamu iratban az eljaras ala vont Ggy is nyilatkozott, hogy az elézetes
allaspontban bemutatott gyakorlathoz képest — a targyalason tett nyilatkozattol eltéréen — tobb ponton is
valtoztatott a kereskedelmi gyakorlatan.

145. Allando elfogaddhelyein 2018 decemberében tovabbi, a latogatok tajékoztatasat szolgald
kommunikaciés anyagokat helyezett el a terminalok kozelében, jellemzdéen pult-matrica forméajaban,
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hogy felhivja a latogatok figyelmét arra, hogy az adott egységben HelloPay rendszer mikodik, illetve,
hogy fizetés elbtt be tudjak allitani a borravalo kivant mértékét. A tarsasag elfogaddhelyein a kiszolgalo
személyzet szdmaéra rendszeresen oktatast tart, illetve alkalmanként hostessekkel is segiti a fogyasztok

felkészliltségét és tudatos borraval6 adasi gyakorlatat. A pult-matrica a kovetkez6 tartalmu:

| wwwhellopay.hu S a : ’Fg
23 - ‘ v -I"‘.'_-»é’---, - _'

RIOK, HASZNALD A HELLOPAY" EGVEC Tl
EORRAVALO RENDSZERET AZ ENINTOREbERNYan: |
SRR LOPL =

z alapbeallitas
: hagénkban
altalanossaaban
elfogadott 10%:,
amelyetszabadon

modosithatsz.

Ax erro yonatkort ASZF
megralathats a www.heliopay hu oldalaon.

......................................................................................

PLEASE, USE THE UNIQUE HELLOPAY'TIP -
SYSTEM ON THE TOUCH SCREEN!

A
The tip slider is automatically set to the generally |
accepted 10 2, but you can freely adjust it up

and down.
The TECs can be found on www.hellopay. hu website

146. A terminalok/ligyfélmonitorokon megjelend beallitas képét is modositotta oly modon, hogy az
tigyfélmonitoron megjelend csuszka az egyes szazalékokat egyforma, kiegyenlitett modon jeleniti meg:

Réezosszeg / Subtotal: 1000 Ft
Borravalé / Tip: 100 Ft

0~ 5+ 10s]15. 20

Kiér[Ok dliftad be a borravalks endrtdhdt: D-20%)
Pleaze st the tip amount: 8-20%1

Végtisszeg / Total: 1 100 Ft

A modositott terminalokat az eljaras ald vont folyamatosan kivanja bevezetni, 2019. szeptember 20-

147.
ig harom elfogaddhelyére telepitette ki azokat. Az Ggyfélmonitorok mellett, az altala hasznalt IWL 280-
as kézi mobilterminalokra is lefejlesztette 2018-ban a borraval6é beallitasat lehetové tevd cstiszka

vizualisan kiegyenlitett megjelenési formajat:
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148. Az eljarés ala vont szerint a fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a tarsasag a vizsgalat ideje alatt

érdemi lépéseket tett magatartasanak a Gazdasagi Versenyhivatal elvarasaival torténd Osszhangba
hozésa érdekében.

149. A fenti iratban az eljaras ald vont részletesen (idozitéssel, a parhuzamos és az egymast koveto

Az

150.

151.

intézkedések bemutatdsaval) ismertette az aktualis kereskedelmi gyakorlata modositasanak szikséges
id6tartamat. ElGadasa szerint a terminalok 0j verzidjanak elkészitésére, tesztelésére és valamennyi
elfogadd partnerénél torténd atallitasara elérelathatolag 6 hdnapra van szilksége. Az atéllas, a fejlesztés
id6igényét elsdsorban az tdmasztja ala, hogy a fejlesztés szamos alkalmazasi teriiletet érint, tovabba
zart probatizemre is szilkség van. A zart probaiizem sikeres lezarasat kovet6en a szoftver élesithetének
mindsiil és ezzel parhuzamosan késziilnek el a végleges oktatasi és sales anyagok, illetve megkezdddik
a szoftver és a szerzddések cseréje az €16 kornyezetben. Mindazonaltal a tarsasag vallalta, hogy abban
az esetben, ha a fejlesztés rovidebb id6 alatt elkésziil, gy a terminalok frissitését a lehetd legkorabban
megkezdi. Az informatikai fejlesztésekre vonatkozoan csatolt egy 2019. szeptember 20-i ajanlatot.

VIII.
Jogszabalyi hattér
Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. §-4nak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodod, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztdval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésevel
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertiletén valosul meg, tovabb4 arra is, amely
Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak
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152.
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

153.
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

154.

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

C) pontja rogziti, hogy a torveny alkalmazésaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes ingo
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithat6 természeti eréket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba
a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikécié a véllalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdaségi
tevékenységével kozvetlenlil Osszefliggésben torténd informaciokozlés, fliggetlentil annak
megjelenési modjatdl, eszk6zétol,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan
és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdese kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tajékozott donteésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, es ezéltal a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. 8-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmeben tisztessegtelen kilénbésen az a

Az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve

valamennyi tényszeri koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval
szembeni hatalmi helyzet kihasznalésa, akar a fogyaszt6 zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozatalara, és

ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

155.
agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

Az Fttv. 8. § (2) bekezdes szerint annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohaszndlat vagy magatartas fenyegetd, félelemkeltd
vagy becsmérld volta,

c) sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja altal ismert korulmeny felhasznalasa a fogyasztd aruval kapcsolatos dontesenek
befolyasolasara,

39

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



d) a fogyasztd szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl vald elallasra, valamint a mésik arura
vagy Vvallalkozashoz valo attérésre vonatkozO jogot is - gyakorlasaval szemben tamasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel valo fenyegetes.
A Tpvt. relevans rendelkezései

156. Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdese alapjan a
versenyfelligyeleti eljarasban a Tpvt.-nek az eljards meginditisakor (2017. december 19-én) hatalyos
eljarasi rendelkezeseit kell alkalmazni.

157. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. — versenyfelligyeleti eljaras indulasakor hatalyos -
76. 8-a (1) bekezdésének

e) pontja értelmében megallapithatja a jogsértés tényét,
g) pontja ertelmében megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

h) pontja ertelmében jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,k) pontja értelmében
birségot szabhat Ki.

158. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valdsit meg.
Az (1b) bekezdés értelmében a birsdg 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - wvallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 Ttzleti évben elért nettod
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

159. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdese értelmeben a birsag legmagasabb dsszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. A Tpvt. 78. §-4nak (3) bekezdése szerint a
birsag 6sszegét az eset dsszes korilményeire - igy kuléndsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az
eljarast segité egylittmiikodé magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel kell ~meghatarozni. A  jogsérelem sdlyat kalonésen a gazdasdgi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Ket. relevans rendelkezései

160. A Tpvt. — jelen versenyfellgyeleti eljards induldsakor hatalyos — 44. §-d4nak (1) bekezdése
értelmében a versenyfeligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltéré rendelkezése hianyaban — a kodzigazgatasi
hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. toérvény (a tovabbiakban:
Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni az ott meghatarozott kivételekkel. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének
e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeltigyeleti eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az
ugyfajtara vonatkozo torvény eltéré szabalyokat nem allapit meg.

161. A Ket. 31. §-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatdsag az eljarast megszinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tenyallas a hatarozat meghozataldhoz szikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhato eredmény.
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IX.
A vizsgalt magatartés értéekelése
Az iranyado joggyakorlat

162. A versenyfeligyeleti eljaras targya annak értékelése, hogy az eljards ala vont terminaljai
megvalosithattak-e agressziv kereskedelmi gyakorlatot a borravalé/adoméany mértékének kiemelésével.

163. Az Fttv. indokoldsa a 8. 8-a, azaz az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
rendelkezések kapcsan kiemeli, hogy a ,,tisztességtelenség masik kiemelt esetkorét jelents agressziv
kereskedelmi gyakorlatok altalanos tilalma az iranyelv 8. és 9. cikkével, valamint 2. cikke j) pontjaban
foglalt fogalom-meghatéarozassal 6sszhangban kerllt kialakitasra. Ennek megfeleléen az agressziv
kereskedelmi gyakorlat megvalosulhat fizikai erdszak alkalmazdsa, illetve ezzel valo fenyegetés nelkil,
a nyomasgyakorlas enyhébb eseteiben is, amennyiben azok egyébként alkalmasak a fogyaszt6 tajékozott
dontés meghozatalara valo képessége jelentds korlatozasara, ugyanakkor az enyhébb magatartasok
tisztességtelennek mindsiilésébdl kovetkezik, hogy a fizikai nyomésgyakorlas esetei is nyilvanvaldan
tiltottak.”

164. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvényhez késziilt nagykommentar®” az Fttv. 8. § (1) bekezdése kapcsan kiemeli, hogy az Fttv.
agressziv kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezéseinek az a célja, hogy a fogyaszténak a
tajékozott dontés meghozatalara valo kepességenek, az arukkal kapcsolatos valasztasi szabadsaganak,
illetve az arukkal kapcsolatos magatartasanak korlatozasara, torzitasara alkalmas kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni fellépést biztositsa. Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok altalanos tilalma —
az Fttv. altal atlltetett — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 2005/29/EK iranyelv 8. és 9.
cikkevel, valamint 2. cikke j) pontjdban foglalt fogalommeghatarozassal 6sszhangban kerult
kialakitasra. Ennek megfelelden az agressziv kereskedelmi gyakorlat megvaldsulhat fizikai erészak
alkalmazasa, illetve ezzel val6 fenyegetés nelkil, a nyomasgyakorlas enyhébb eseteiben is, amennyiben
azok egyébként alkalmasak a fogyasztd tajékozott dontés meghozatalara valdo képessége jelentds
korlatozasara, ugyanakkor az enyhébb magatartasok tisztessegtelennek minésiilésébol kovetkezik, hogy
a fizikai nyomasgyakorlas esetei is nyilvanvaléan tiltottak.

165. Az Fttv. 8. 8-anak (1) bekezdése szerint egy kereskedelmi gyakorlat akkor tekintend6 agresszivnek,
ha a vallalkozds a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasaval vagy a fogyasztoval
szembeni hatalmi helyzet hidnyaban a fogyaszté zavardsa révén, mindket esetben pszichés
nyomasgyakorlassal vagy fizikai nyomasgyakorlédssal jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat,
illetve lehetdségét a tdjékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

166. Az Fttv.-ben szerepld agressziv kereskedelmi gyakorlat kifejezés nem azonosithaté a hétkdznapi
nyelvben hasznalatos agresszioval, az er6szakos, fenyegeto fellépésen til a pszichikai nyomdasgyakorlas
egyéb fajtait is tartalmazza.*® Pozitiv dolgokkal, jutalom, nyeremény igéretével is lehet agressziv
kereskedelmi gyakorlatot folytatni. A magatartas gyakori ismétlése, pozitiv tartalmu Uzenet esetén is
kényelmetlenné valhat a fogyaszté szamara, és mindsiilhet agressziv kereskedelmi gyakorlatnak.'® A
»fogyasztd zavarasa” mind pszichés, mind fizikai nyomasgyakorlassal megvalosulhat.

%7 zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz616 2008.
évi XLVII. térvényhez

% zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz616 2008.
évi XLVII. térvényhez

%9\J/22/2013. szama versenyfeliigyeleti eljaras

100/3/117/2009., VI/3/2010. és VVJ/119/2010. szdmi versenyfeliigyeleti eljarasok
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167. Az Fttv. (és a 2005/29/EK irdnyelv) mellékletében felsorolt kereskedelmi gyakorlatok kozil nyolc
(24-31. pont) agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, s azok tanusitasa az Fttv. 3. §-anak (4)
bekezdése értelmében automatikusan, minden koriilmények kozétt tilalmazott.™ Ezen magatartasok
koziil kiemelenddek példaul a 28., 30. és 31. pontok, ' mivel esetilkben a hétkdznapi értelemben vett
agresszio vagy erészakos fellépés egyaltalan nem merdl fel, ellenben a fogyasztdi helyzet (gyermeki
nyitottsag, szocialis érzekenység, nyeremény vagy ajandék miatti 6rom) egyes specialis jellemz6ibol
fakadd pszichés nyoméasgyakorlas lehetdsége igen.

168. A VJ/154/2009. szamu lgyben hozott hatarozataban ramutatott a Versenytanacs, hogy a ,, Tébbet
ésszel” elnevezési televizios (,,betelefondlos™) miisor (jaték) egésze, annak kialakitasa alkalmas volt
olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa révén jelentdsen korlatozza vagy
alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehet0ségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezéltal a fogyasztot
olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas. A vallalkozas altal megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt befolyasolni a
fogyasztoi dontési folyamatot azzal, hogy ez a hatas erdteljesebben jelentkezett a jatékszenvedélytdl
futott, illetve a jatékok irant az atlagosndl nagyobb érdeklddést mutatd, s dontéseikben ezaltal
befolyasolt fogyasztok vonatkozaséban. A jaték soran kiemelkedd szerephez jutott a fogyasztonak a
dontési folyamat megzavarasara alkalmas siirgetése, egyrészt a miisorvezetok kozlései altal, masrészt
az egész musor légkorét meghatarozd hangeffektek és képi hatasok révén (példaul ketyegd orahangot
imitdlo hanghatés, ,utolsd percek”, ,utolsé esély”, ,adas vége” feliratok). E korben birnak
jelentdséggel a miisorvezetdk azon kozlései is, amelyek alaptalanul a jatékidd kozeledd lejartara utaltak
(példaul annak kozlese, hogy a jaték még 6t percig tart, mikdzben ténylegesen azonos feladvannyal a
jaték még tovabbi husz percig tart). A vallalkozés kereskedelmi gyakorlatanak egésze, a misor légkore
azt eredményezte, hogy a fogyasztoi dontési folyamat raciondlis oldalat szolgalé tajékoztatasok szerepe
hattérbe szorult, kiiléndsen (de nem kizarélagosan) azon fogyasztok vonatkozasaban, akik dontéseikben
a jatékszenvedélytdl futottek, illetve a jatékok irant az atlagosnal nagyobb érdeklddésiik révén
befolyasoltak.

169. Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztoi dontési folyamat racionalis és nem racionalis
elemeit egyarant megcélozhatjak, az elébbit példaul a fogyasztoknak nyutjtott tajékoztatasok révén, s
igy az agressziv kereskedelmi gyakorlat megvalositasa soran adott tajékoztatasok is vizsgalhatok. A
VJ/105/2012. szdm( (gyben hozott hatarozatdban a Versenytandcs kiemelte, hogy az azonnali
clérhetdség tlizenetén tal, a vizsgalattal érintett jos misoraibol megallapithatdan azokban (szobeli
kozlésekkel, fény- ¢és hanghatasokkal) szintén folyamatosan, szisztematikusan és ismétlddé (a
kihagyhatatlan megoldasokat, a visszautasithatatlan segitséget hangsulyozo) kifejezésekkel arra
Osztonzik a miisor nézdit, hogy minél gyorsabban telefondljanak, altaldban az adott lehetdség
kiilonleges voltat hangsulyozva, a miisoridd utols6 részében azt is hangsulyozva, hogy mar csak kevés
1d6 all a fogyaszto rendelkezésére a telefonalasra. A televizids miisor egésze nem a fogyasztok kelld, az
atgondolt dontés meghozatalat szolgalo tajekoztatdsat szolgélja, hanem a fogyaszto slrgetését, a
dontéshozatal megzavarasait. A misor egésze, annak kialakitdsa alkalmas olyan pszichés

101 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz616 2008.
évi XLVII. torvényhez

102 28. Reklamban gyermekkortak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy
gy6zzek meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

30. A fogyaszto kifejezetten arrdl valo tajékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott arut, veszélybe keriil a vallalkozas
vagy alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztd mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele
révén fog megnyerni egy nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyenértékii egyéb elényt), mikdzben valdjaban nincs ilyen
nyeremény, vagy a nyeremény érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasztd6 szamara meghatarozott pénzdsszeg
megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott.
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nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa révén jelent6sen korlatozhatja a fogyasztonak
az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat (azaz hogy telefonal-e vagy sem), illetve
a fogyasztd lehetdségét a tdjékozott dontés meghozatalara, s ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

170. Az Fttv. 8. §-dnak (2) bekezdése kapcsan a Nagykommentar kiemeli, hogy ezen bekezdés (a
2005/29/EK iranyelv 9. cikkével 6sszhangban) rogziti, mely korilményeket kell figyelembe venni
annak megallapitasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e. Az Fttv. 8. §-anak (2) bekezdése
nem taxativ, illetve konjunktiv felsorolast tartalmaz, igy egyrészt az a)-e) pontok barmelyikének
megvalosulasa elegendd ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat agresszivnek mindsiiljon, masrészt az
agressziv kereskedelmi gyakorlatok kére nem korlatozddik a (2) bekezdésben felsorolt esetekre, azzal,
hogy ha megvalosul valamely, a (2) bekezdésben szerepld eset, akkor nem kell vizsgalni a
kereskedelmi gyakorlat Fttv. szerinti relevancidjat. Ez kilondsen az Fttv. 8. 8-a (2) bekezdésének b)-e)
pontjai esetében birhat jelentdséggel, mivel ezek a pontok elég konkrét iranymutatést tartalmaznak a
kereskedelmi gyakorlatok megitéléséhez, szemben a vizsgalodashoz altalanos szempontot megadé a)
ponttal (a kereskedelmi gyakorlat iddzitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama).

171. Figyelemmel tovabba arra, hogy a jelen (gyben vizsgalt magatartds egy alapbeéllitds mint
kereskedelmi gyakorlat, szilkséges a joggyakorlat — ezen beliil pl. a jelent6s korlatozasra valo
alkalmassag — szempontjabol kiemelni a VJ/66/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatdrozata azon megéllapitasat, hogy nem tekinthetd valasztasi helyzetnek, igy nem hozhatod
koriiltekintd, megalapozott dontés, ha egy vallalkozés a szolgaltatasa elfogadasat ,,alapértelmezettként”
allitja be és nem teszi sziikségszerivé az aktiv dontést, mivel igy a fogyasztd tényleges hozzajarulasa
hianyzik a szolgaltatds nyujtasanak elfogadasahoz. Ezen megkozelitést erdsiti a fogyasztdo és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 8/A. §-
aban foglalt (a fogyasztd és a kereskedelmi egység kozotti viszonyt szabalyozd) rendelkezés is,
miszerint ,,a vdllalkozdst a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatdason
feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogosito szerzddési feltétel kiilonosen nem tekintheté olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozds olyan alapértelmezett opciot (elore
kitoltott mezot) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekeben el
kellene utasitania”™

172. Az el6z6 bekezdésben hivatkozott rendelkezés kapcsan az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy nem
vitatja, hogy a fenti rendelkezést nem az eljarés ala vont, hanem esetlegesen a terminalt és a 10%-0s
borravald alapbeallitast igénybevevé vallalkozasok sérthették meg, azonban az eljaras ald vont
kozremiikodése és elvarhatd szakmai feleldssége nem vitathato.

Hataly, hataskor és illetékesség

173. A vizsgalt magatartas alapvetéen a HelloPay termindlon, hasznélat kdzben észlelt kereskedelmi
gyakorlat, illetve tajékoztatas, amelyet el6zetesen vagy utolagosan tovabbi informéaciokkal egészithet ki
az eljaras ald vont vagy a terminélon keresztil kifizetett szolgaltatds nydjtoja. Ezen kereskedelmi
gyakorlat alapvetéen természetes személyeknek, a kiilonb6z6 vendéglatdipari szolgaltatasok
igénybevevoinek, esemenyek és rendezvények latogatoinak szol, igy a magatartdsra az Fttv.
rendelkezései alkalmazanddk, tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata
Magyarorszag terlletén valdsul meg, és természetes személy fogyasztoknak szél.

174. Az Fttv. 10. §-4nak (3) bekezdese alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megseértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas. A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy
eljaras ala vont altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedt kdzel 50 vendéglaté elfogadohelyre
Budapest terlletén és tobb tucat rendezvény elfogaddhelyre orszagosan, legalabb harom megye
teriletén (Budapest, Veszprém megye, Fejér megye, Pest megye, Hajdu-Bihar megye), és ezaltal

43

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



valoszintsithetéen széles fogyasztoi kort ér el. Megallapithatd tovabbd, hogy az érintett piacon az egyik
legnagyobb, szamtalan méretli és tevékenységi korti partnerrel rendelkezd szereplérdl van sz, igy a
véllalkozas magatartasa a gazdasagi versenyre érdemi hatassal bir. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

175. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az eljaras ala vont felelossége

176. Az Fttv. az Un. ,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv. értelmében
els6dlegesen azon vallalkozasok feleléssége allapithatdo meg a kozzétett kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a vallalkozdsok - a piac mikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat
ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy anyagi érdeke fiiz6dhet a kereskedelmi gyakorlathoz.

177. A HelloPay esetében egyértelmiien megallapithat6 a kereskedelmi gyakorlat kapcsan a vallalkozés
kdzvetlen anyagi érdekeltsége és az Fttv. 9. § (1) bekezdés szerinti feleldssége, hiszen a termék
forgalmazasabdl, illetve értékesitésébdl arbevétele szarmazott, a vallalkozas alakitotta ki a reklamok és
egyéb kommunikacidk tartalmat.

178. Az eljaré versenytanacs ebben a korben kiemeli, hogy az eljaras ala vont honlapjanak tartalma
alapjan is megallapithato, hogy a terminal célja a partnerek bevételének a ndvelése. Megallapithatd
azonban az is, hogy az eljaras ala vont a bevételnévekmények, azaz a borravalék/adomanyok utan
aranyos, szazalékos meértékkel meghatérozott jutalékra/dijazésra jogosult (lasd a 26-36. és a 71. pontot),
igy az eljaras ala vont nem pusztan a HelloPay terminalok miikodésében, hanem a borravalo/adomany
minél nagyobb mértékében és gyakorisagaban érdekelt.

Erintett fogyaszto, célcsoport

179. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a kereskedelmi gyakorlat érintett
fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kilénosen kiszolgaltatott csoport, illetve — figyelemmel arra is, hogy egy mindennapi hasznalatu,
rutinszeriien igénybevehetd szolgaltatasrol van sz6 — specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint
sem varhat6 el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. §-
anak (1) bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

180. Az eljaras ala vont allaspontjaval ellentétben az eljard versenytanacs szerint a jelen tgyben nem
allapithatd meg, hogy a fizetési rendszert hasznalé fogyasztok [UZLETI TITOK] rendelkeznének:
egyrészt heterogén'® célcsoportrél van sz6, akik kilonféle tapasztalattal, pénziigyi ismeretekkel és
fizetési hajlanddséggal rendelkeznek, masrészt a HelloPay termindl, illetve a szolgéltatas tobb olyan
jellemzovel is bir, amelyr6l még a legkoriiltekintdbb fogyasztoknak sem kell, hogy legyen és nem is
lehet tudomasa.

181. Lényeges tovabba, hogy a kifogasolt magatartas nem egy megtévesztd mulasztasban vagy egy téves
tajekoztatadshan valosul meg, azaz nincs olyan hianyzo ismeret, tapasztalat, tudas, illetve kiegészitd,
pontositd vagy helyreigazitd informacio, amely valamilyen mddon orvosolhatna tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint &ltalanossagban elmondhatd,
hogy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok, kiléndsen pedig a pszichés nyomasgyakorlas esetében
nincs jelentdsége a fogyasztdi tudatossagnak (bar annak hidnya megkdnnyitheti a nyomdasgyakorlast),

103 Az eljaré versenytanacs hivatkozza ebben a kérben a Magyar Nemzeti Bank jelentését is, mely szerint a a bankkartyas
fizetések népszeriisége folyamatosan nd (https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer-jelentes-2018-hun.pdf), azaz egyre
tobben és nagyobb aranyban fizetnek bankkartyaval, tehat nemcsak a magasabb pénziigyi tudatossaggal rendelkezok fizetnek

igy.
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ugyanis a fogyasztd zavardsanak (elsésorban pszichés) eszkdzei barmely fogyasztora egyformanak
hathatnak. A pszichés nyomasgyakorlastdl (lasd annak Fttv. mellékletében felsorolt eseteit) éppen azért
indokolt a fogyasztdkat védeni, mert ezen eszkdzokre nem tud a fogyasztd felkészilni, nem tudja
ezeket racionalisan eljarva sem elkerllni (ide nem értve a fogyasztoi bizalmatlansdg nem kivant
eseteit), hiszen ezen eszkdzok éppen hogy nem a jozan észre, a racionalis megfontolasokra, hanem az
érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak.

182. A HelloPay altal csatolt, a rendszerhasznalattal kapcsolatban a fogyasztoi tudatossag [UZLETI
TITOK] bizonyitani hivatott egyes esettanulmanyokkal kapcsolatban az alabbi megjegyzéseket teszi az
eljard versenytanacs:

Altalanossagban elmondhatd, hogy valészintisithetéen meghatarozhato lenne egy olyan
fogyasztoi kor, amely mér tobbszor taldlkozott HelloPay vagy mas borravald adast lehet6vé
tevo termindllal, igy ezen fogyasztoi kor mar rendelkezik elézetes tudassal és felkésziilhet a
termindl hasznalatara (akdr ugy, hogy tudatosan figyel a borravaldé mértékének
megvaltoztatasara). Azonban még ezen fogyasztoi kor esetében is elmondhatd, hogy a
bankkartyas vagy egyéb kartyds fizetés olyan rutinszerii tevékenység, ahol a szolgéltatd
vallalkozasokba vetett bizalomra is tekintettel nem varhato el a fogyasztoktdl, hogy
megkérddjelezzeék a kijelz6kon vagy a kartyaleolvasokon lathatd osszegeket.

[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

183. Ebben a korben (de az egyetlen érintéssel jaro, rutinszeri fizetés miatt egyéb tényallasi elemekre is
relevdns modon) utal az eljard versenytanacs a Magyar Nemzeti Bank 2018-as jelentéseének al&bbi
tablazatara és azon megallapitasara is, hogy 2017-ben az érintéses technologia hasznalata valt
meghatarozéva a kartyas véasarlasok esetében: ™™

6. abra

Az érintdkartyas technologia terjedése a
magyarorszagi fizetési kartyas rendszerben
{2012-2017)
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104 https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer-jelentes-2018-hun.pdf

45

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-fizetesi-rendszer-jelentes-2018-hun.pdf

Az Ugyleti dontés és az Ugyleti dontés befolyasoldsara val6 alkalmassag egyes altalanosabb kérdései

184. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmeének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

185. A jelen lgyben a relevans Ugyleti dontések a tobbletdsszegre (borravalé és/vagy adomany)
vonatkozo fogyasztdi dontések. A vizsgalt magatartasnak ekként az a sajatossaga, hogy a fogyaszto egy
olyan szolgaltatdssal kapcsolatos jutalmazasrol dont, amire az eljards ald vontnak nincsen hatésa,
ellenben az eljaras ala vont hatassal lehet arra, hogy a jutalmazas hogyan torténjen. Az eljard
versenytanacs szerint nincs alapvetd kiilonbség a borravaldval és az adomannyal kapcsolatos tgyleti
dontések tekintetében, igy tovabbra is egységesen kezelendé a két tdbblet dsszeggel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat (azzal, hogy ezen Osszegek addzéasa és elszamolasa sziikségszeriien eltérden
torténik, illetve adomany esetén feltehetéen a fogyasztd még érzékenyebben reagalnanak a jutalékok
vagy a kiilonb6z6 megosztasok rendszerére, hiszen az adomdnyozds nem pusztdn Onkéntes, de
kifejezetten célzott, karitativ tevékenység).

186. Az eljaro versenytanacs szerint nem indokolt az tgyleti dontés elkilonitése attol fiiggden, hogy
borravalo es/vagy adomany adasara van-c¢ lehet6ség egy adott terminalon, tekintettel arra, hogy a
fogyasztok minden esetben érdemben ugyanazon felllettel talalkoznak (10%-os alapbedllitas) és a
tobbletdsszeg vonatkozdsdban a HelloPay sem alkalmaz megkilonboztetést (erre figyelemmel a
tovabbiakban a borravalo alatt az adomany is értendé egyéb elhatarolas hianyaban). A HelloPay
valamennyi terminal esetében (attdl fiiggetlenil, hogy az csak borravald, csak adomany vagy borravalo
és adomany egyuttes adasara van beprogramozva) egységes kereskedelmi kommunikéaciét alkalmaz az
alapértelmezett tobbletdsszeg megfizetésére vonatkozoan. A kereskedelmi gyakorlat szempontjabol ez
az elkulonités még akkor sem indokolt, ha a fogyasztok valoszintisithetéen érzékenyebben reagalnak az
adomany célu kifizetéseik sorsat illetden, igy feltehetden jobban sérelmezik, ha annak egy
meghatérozott hdnyada nem az adoméanyozotthoz jut.

187. A jelen ligyben tehat az tgyleti dontési folyamatnak alapvetéen az alabbi mozzanatai lehetnek:
- afogyasztd a fizetési folyamat soran dont a borraval6 adasardl vagy annak hianyarol,

- a fogyaszté dont arrdl, hogy — elégedettsége vagy egyéb korilmények alapjan — mekkora
mértékili és/vagy mekkora 6sszegii borravalot adjon,

- afogyasztdé dont arrol, hogy milyen modon (kartyas fizetés eseten kartyaval vagy készpénzzel)
ad borravalot,

- a fogyasztdé a termindlon/kartya leolvason lathaté informaciok alapjan elfogad egy
alapértelmezett beallitast, egy automatikus 6sszeget,

- a fogyaszté a termindlon/kartya leolvason lathatd informaciok alapjan maodosit egy
alapértelmezett beallitast.

188. Amennyiben a fogyasztd az automatikus beéllitds helybenhagyasa helyett nem fogadja el az
alapértelmezett beallitast, akkor az részérdl erbéfeszitést, a terminal miikodésének részletesebb, tudatos
tanulmanyozasat igényli, amelyet esetlegesen szamara zavard korilmenyek (pl. zaj, témeg, sorbanallas,
esetlegesen tirelmetlen fogyasztdk) kozott kell kiviteleznie. Az automatizmusok a mindennapi életben
segitséget jelentenck, lerovidithetik a tranzakciokat, er6forrasokat szabadithatnak fel — azonban ennek
az a feltétele, hogy az automatizmus kétségtelenil nem rosszabb kimenettel jarjon, mintha a fogyaszté
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maga dontene. A jelen esetben azonban az lathatd, hogy az automatikus 10%-0s borravalé mérték nem
biztos, hogy a fogyaszto altal kivant kimenethez, azaz a tervezett 6sszeg fizetéséhez vezet.

189. Az intuitiv, automatikus dontéshozatal kapcsan hivatkozhatdo a viselkedés kdzgazdaségtani
szakirodalom®® azon megéllapitéasai, hogy a ,,megkdzelités kiilénbséget tesz kétféle gondolkodas kozott.
Az egyik intuitiv és automatikus, a masik reflektalo és racionalis. Az elsot nevezziik automata
rendszernek, a masodikat reflektalo rendszernek. A pszicholdgiai szakirodalomban erre a két
rendszerre olykor egyes rendszer és kettes rendszer néven utalnak. Az automata rendszer
kontrolldlatlan, erdfeszités nélkiili, asszociativ, gyors, tudattalan, a reflektdlo rendszer kontrollalt,
erofeszitest igenyel, deduktiv, lassu, tudatos, szabalykéveto. Az automata rendszer gyors és 0sztonos
vagy legaldbbis annak érezzilk. Nem jar olyasmivel, amit a gondolkodas fogalmaval szoktunk
osszekotni. A reflektalo rendszer szandékosabb és 6ntudatosabb. Ugy is lehet erre az egészre gondolni,
hogy az automata rendszer a zsigeri reakcio, a reflektalé rendszer a tudatos gondolkodas.”*%

190. Sziikséges kiemelni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében a fogyaszté anélkiil tudja
véglegesiteni a fizetési folyamatot, hogy a tobbletosszeg tekintetében tevOleges magatartast kellene
tanUsitania (meghatarozott osszeghatar alatt még PIN kod megadaséara sincsen sziikség). Igy ha a
fogyasztd a HelloPay terminalon nem rendelkezik tevélegesen a tobbletdsszeg tekintetében (nem
modositja az alapbeallitast), csupan a POS terminalhoz érinti bankkartyajat, a fizetési folyamat
sikeresen befejez6dik. Ebben a kdrben az eljard versenytanacs visszautal azon megallapitasra, hogy
nem tekinthetd vélasztasi helyzetnek, igy nem hozhaté koriltekintd, megalapozott dontés, ha egy
vallalkozas tobb opciobol a sajat szolgaltatasa elfogadasat ,,alapértelmezettként” allitja be és nem teszi
sziikségszerlivé az aktiv dontést, mivel igy a fogyaszto tényleges hozzajarulasa hianyzik a szolgaltatas
nyljtasanak elfogadasahoz (Vj/66/2014.).*

191. Az eljaré versenytandcs megéllapitasa szerint az alapértelmezett bedllitds azért is alkalmas a
borravaloval kapcsolatos fogyasztoi tigyleti dontés befolyasolasara, mert a tobbletdsszeg tekintetében a
fogyasztoi dontések (adjak-e borraval6t és ha igen, mekkora 6sszeget és milyen modon) helyett egy
automatikus, magasabb kiinduloértéket (0% helyett 10%-ot) hataroz meg és rdgzit viszonyitasi
pontként a fogyasztd tudatdban is,'® és ezzel befolyasolhatja a fogyasztdi dontéshozatal
végeredmeényét.

192. A viselkedés kdzgazdasagtan szakirodalmi a kovetkez6t mondja a témaval kapcsolatban:

,Szamtalan okbol az emberek erdsen hajlandoak elfogadni a fennallo adllapotot vagy
alapértelmezett valasztasi lehetéséget. Példaul vj mobiltelefon vasdrldsa utin szamos dontést
kell hozni. Minél extrabb a telefon, annal tobb dontés sziikséges, a hattérkeptol a csengohangig,
illetve hogy hanyszor csongjon a telefon a hangposta bekapcsolasaig. A gyarté minden esetben
ajanl egy alapbeallitast. A kutatasok kimutattédk, hogy barmi legyen is az alapbeallitas, az
emberek tobbsége nem valtoztat rajta, még akkor sem, ha joval fontosabb dologrél van sz6
annal, mint hogy milyen hangot adjon a telefonunk, amikor csérdg. Ket fontos tanulsagot
vonhatunk le ebbdl: sose becsiiljiik ala a tehetetlenség erejét, illetve ezt az erot ki lehet aknazni.
Ha egy magancég vagy kozhivatal ugy véli valamely dontésrél, hogy az jobb eredményeket
hozhat, nagymértékben befolyasolhatja a kimenetet, ha ezt valasztja alapértelmezettnek. Az
alapértelmezések megadasa és mas, latszolag jelentéktelen ,, étlapvalto” stratégiak jelentosen

1% Richard H. Thaler — Cass R. Sunstein: Nudge - Jobb dontések egészségrdl, pénzrél, és boldogsagrol a pénziigyi valsag utén,
Manager Konyvkiad6 2011. (a tovabbiakban: Nudge).

196 Nudge 29-30. oldal.

Y7 Elvi Dontések 1.6.44. pont.

108 E7t a jelenséget a pszicholdgia és a viselkedés kdzgazdasagtan lehorgonyzasnak (anchoring) hivja.
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befolyasolhatjiak a végeredmeényt, a megtakaritasok novelésétol az egészseégiigyi ellatas
Jjavitdsan dt az életmentd miitétekhez sziikséges szervek biztositasaig.”**

- ,,Az embernek van egy horgonya, jelen esetben az a szamadat, amit ismer, és az annak
megfeleld iranyba igazodik. Koényvink szohasznalatdban a horgonyok, mint 6sztokélések
szolgalnak. Tudjuk befolyasolni, milyen szamot fog valasztani egy adott helyzetben azzal, hogy
adunk valami kiindulasi pontot a gondolkodasahoz. Amikor a jotékonysagi szervezetek pénzt
keérnek, altalaban kiilonbozo lehetoségeket kinalnak: 100 dollar, 250 dollar, 1000 dollar, 5000
dollar és ,,eqyéb. Ha az adomdnygyiijték értik a dolgukat, ezeket az dsszegeket nem taldalomra
vdlasztjak, mert a valasztdsi lehetSségek befolydsoljak, mennyit hajlandé az illetd adakozni.”**°

- ,,Sok helyzetben az alapértelmezéseknek kiilon dsztokélo erejiik van, mert a fogyasztok, helyesen

vagy sem, ugy érezhetik, hogy az alapértelmezett valasztasok az azokat kijelolok jovahagydsat
birjak.”

- ,,Az aprd, jelentéktelen részletek is nagy hatéssal lehetnek az emberek viselkedésére. Jo
Okolszabaly vagy heurisztika, hogy ,,minden szamit”. Sokszor ezeknek az apro részleteknek a
Jjelentésége abbdl adodik, hogy a felhaszndlok figyelmét egy bizonyos irdnyba terelik. "'

193. A 66. és 67. pontokbeli tablazatok alapjan egyértelmtien megallapithatd, hogy a 10%-0s
alapbeallitas nélkiil a fogyasztoknak csak téredéke — a tablazat adatai alapjan — mindossze [UZLETI
TITOK]%-a adott a HelloPay altal szokasnak hivatkozott 10%-0s borraval6t, addig a 10%-0s
alapbeallitassal ez a mérték jelentds lett ([UZLETI TITOK]%) lett. Maga az eljaras ala vont sem vitatja
ezt a ndvekmény, sot, maga is (7,8%-0s) forgalom ndveléssel reklamozza és mutatta be a terminalt,**®
illetve a rendszert (amely szohasznalat alatt feltehetden az eljaras ala vont sem gazdasagi értelemben
vett, tehat adokoteles forgalmat ért, hanem a borravaloval novelt értéket — hiszen egyéb ndévekmény
nem ismert).

194.  Sziikséges tovabba kiemelni azt is, hogy mig alapbeallitas nélkiil a fogyasztok [UZLETI TITOK]%-
a egyaltalan nem adott borravalét, addig az alapbeallitast kovetden hatarozottan kisebb (kb. [UZLETI
TITOK]%) lett a borravaldt nem adok aranya, ami azt jelzi, hogy nem pusztan a mértékére, hanem a
borravaléadas tényére is befolyassal lehet az alapbedllitds bevezetése. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint azonban ezen adatok értékelésekor arra is figyelemmel kell lenni, hogy a terminal
bevezetésére olyan rendezvényeken (fesztivalokon) keriilt sor, ahol egyébként sem jellemzd a
borravaldadas a kiszolgalas jellegére tekintettel, igy a partnerhaldzat terjedése sziikségszertien hatassal
volt a borravalo tényleges/atlagos mértékének a valtozasara (bar nyilvanvaléan kozel sem akkora
aranyban, ahogy az az adatokbol lathato).

A kereskedelmi gyakorlat ¢sszhatasa

195. Az eljar6 versenytanacs eldzetesen megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
allaspontja szerint nem nyert bizonyitast, hogy minden (a Hellopay szolgaltatast igénybevevo)
fogyasztd sziikségszeriien talalkozik a terminal tartalmaval, illetve észleli az azon lathatd
informaciokat. Egyrészt nem tudhato, hogy nem pultos, hanem asztalnal torténd fizetés esetén, pl. egy
hagyomanyos étteremben a fogyaszté hol és miként taldlkozik a borravald valasztas lehetdségével,
mikozben a terminal feltehetéen egy pulton van és a pincérek nem mozgatjdk azt (csak a kezi
mobilterminalokat), méasrészt kisebb (5.000 Ft alatti) 6sszegek esetében meg PIN kdd megadasara sincs

199 Nudge 18. oldal.

19 Nudge 33-34. oldal.

1 Nudge 44. oldal.

112 Nudge 13. oldal.

13| 4sd a 10-11. pontot és a \VJ/64-111/2017. szamu elbzetes allaspont mellékletét.
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szllkség, igy barmely tovabbi fogyasztdi aktivitas, illetve informacié nélkil megtorténhet a passziv,
megerdsitést nem igényld fizetés (a kartya érintésével).

196. Ezen fogyasztoi kor esetében még az is valdsziniisithetd lehet, hogy egyaltalan nem is realizaljak,
hogy borravalét fizettek, hacsak az a vendéglatd helyen kapott nyugtardl nem dertl ki szamukra utolag.
Figyelemmel azonban arra, hogy a tajékoztatas hianya nem a jelen ligyben valdszinisitett jogsértés
megvaldsitasat jelentené, hanem mas, polgari jogi, de akar biintetjogi tényallast is megvaldsithatna (és
nem elsédlegesen az eljaras ala vont, hanem a szolgéltatok részérdl), tovabba a valosziniisités szintjére
tekintettel a versenyfelligyeleti eljaras Kiterjeszteése sem volt indokolt, igy a jelen tgyben a vizsgalt
magatartas tovabbra is a terminalon mint elsédleges kommunikacios csatornan kozvetitett kereskedelmi
gyakorlat.

197. A HelloPay altal a terminal fellletén (és az egyéb kereskedelmi kommunikécids eszk6zokon)
kozzétett tajekoztatdsok alapjan a fogyasztok altal észlelt (zenet a vizsgélt magatartassal, az
alapértelmezett és egyben a jatt csiszka alkalmazdsdhoz hasznélt kerettel kiemelt 10% mértéki
tobbletdsszeggel (borravald, adomany) kapcsolatban az, hogy a fogyasztasuk ellenéertékén felll elvart
és bevett a tovabbi 10% tobbletosszeg megfizetése, fuggetlendl attdl, hogy akarnak-e fizetni a
kiszolgalas hozzaadott értékéért, és hogy akarnak-e ennyit fizetni.***

198. A fenti Osszhatast erdsiti, hogy a terminal képernydjén a 0-5-10-15-20% tobbletosszeg mértékek
kiilonb6z6 betiimérettel és vastagsdggal vannak feltlintetve, a betliméret novekszik a tobbletosszegek
mértékével. Szintén az Gsszhatast erdsiti, hogy a terminalon a borravalot tartalmazé 6sszeg jelenik meg
végosszegkeént, a fogyasztas ellenértékét meghalado betlimérettel.

Az alapveté kifogasok €s egyéb megéllapitasok

199. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy a bankkartya hasznélat 6sztonzése kifejezetten
tdmogatand6, ahogyan ezt a Gazdasagi Versenyhivatal a bankkartya-elfogadas piacan lefolytatott
4gazati vizsgalatrél szolo jelentése'™ is megfogalmazza. A jelentés egyes megéllapitésai szerint
Magyarorszdgon még ma sem elég széles korli a bankkartyas fizetés, pedig a készpénzhasznalat
csokkenése hatékonyan jarulhatna hozzd a sziirkegazdasag visszaszoritasahoz. 2013 ¢és 2018 elso
negyedéve kozott jelentésen nétt a bankkartyat elfogado keresked6k szama, és az egy bankkartyara juto
tranzakciok szama is egyre kozeliti az unids atlagot. A kartyat elfogadd kereskeddk szadma azonban
rendkivil alacsony Magyarorszag egyes teriiletein, és még mindig erés a magyar fogyasztok kotédése a
készpenzes fizetéshez. A jelentés az érintett piac kapcsan megjegyzi, hogy a ,.fizikai POS terminalokon
altaldban az alapbeallitasok kozé a véasarlas és a stornd funkciok tartoznak, egyedileg vélaszthatd
tranzakcio tipusok tobbek kozt az eléengedélyezés, az aruvisszavét, a borravalds vasarlas.”

200. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az elsédleges kommunikacionak minésiilé terminalon
2016. aprilis 15-t61 egyértelmiien és hangsulyosan kiemelésre keriil az un. jatt cstiiszka révén a 10%-0S
mérték: a jatt cstiszka erdteljes keretet ad az egyébként is kdzépen elhelyezkedd szamnak, mikozben
nagyobbak és vastagabbak is a karakterek mint a 0% vagy 5% esetében. Tovabba a 10%-0s mérték
alapbedllitds voltara tekintettel a termindlon és a bankkartya leolvaso kijelzdjén is automatikusan a
borravaloval (és/vagy adomannyal) ndvelt 6sszeg jelenik meg (végosszegként) nagyobb méretben, ami
szintén azt erdsiti a fogyasztoban, hogy az alapbedllitds altal meghatarozott dsszeget sziikséges, de

14 Amikor fogyaszto a készpénzmentes fizetés lehetdségével élve, kartyaérintéssel fizet, €s nem realizdlja a borravaldt, amelyet
automatikusan felszamit a rendszer, anélkil, hogy a fogyasztd a borravalé mértékek tekintetében a HelloPay terminalon
barmilyen tev6leges magatartast tantisitana. A fent ismertetett panaszt szerint: ,, Egy kis képernyd is tartozott a pénztdirgéphez,
amely a vevd felé néz, de egy embléman kivil nem emlékszem, hogy més is megjelent volna rajta.”

115http://www.qvh.hu/saitoszoba/saitokozlemenyek/2019 es_sajtokozlemenyek/a_gazdasagi_versenyhivatal_javaslatai_a_bankk

artya.html
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legalabbis ajanlott (elvart''®) fizetnie. A 10%-o0s borravalé az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
nem pusztan tarsadalmilag elfogadottként, hanem elvarasként jelenik meg ezen explicit mddszer revén,
mikdzben a kozvélekedés szerint a borravald mértéke a szolgaltatassal vald elégedettség jelzése,
valamint fugghet a tranzakcio tipusatdl és a kiszolgalas hozzaadott értékétol is. Elégedetlenség esetén
vagy ha a kiszolgéalds hozzaadott értéke alacsony, alapvetéen nem adnak az emberek borravalot. A
10%-0s mérték beallitasa azonban egy mesterséges elvarast fogalmaz meg, sztenderdizalja és
automatizalja azt, hogy ez a borravald6 mérték a szokasos és egyben az elvart a szokasos (atlagos)
szinvonalll kiszolgalasért annak hozzaadott értékétdl fiiggetleniil. Onmagaban az elvaras kifejezése és
az elégedettség kozotti ellentmondas fesziltséget es fogyasztdi zavart teremt a borravaldval kapcsolatos
igyleti dontést illetden, hiszen 6sszességében az ellenérték megvaltozasardl van szo.

201. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljarasnak nem targya a terminal
hasznossaganak, forgalomnoveld és/vagy borravalonoveld hatasanak értekelése, igy azt sem értékeli az
eljard versenytanacs, hogy akér addzasi-, akdr mas gazdasagi szempontbol ezen borravalé adasi
megoldas kedvezébb-e a partner vallalkozasoknak vagy a munkavallaloknak (felszolgaldknak,
pultosoknak) figyelemmel egyrészt a szolgaltatas forgalom uténi jutalékara, masrészt az addzasi
kérdésekre. Ezzel egyutt az eljard versenytanacs allaspontja, hogy a fogyasztéi dontés szempontjabol
lehet annak relevanciaja, hogy a fogyaszto altal borravald céllal fizetett tobbletosszegnek mekkora
hanyada jut el a jutalmazni kivant szemeélyhez vagy vallalkozashoz.

202. Az eljaré versenytanacs nem vitatja (figyelemmel az eljaras ala vont altal bemutatott [UZLETI
TITOK] eredményeire is, lasd a 96. pontot), hogy a borravalé mértéke nagyobb lett (s6t, ez a tény
tulajdonképpen bizonyitéka annak, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata olyan dontés
meghozatalara birta a fogyasztokat, amelyet mas korilmények kozott, azaz ,,sima” bankkartyas fizetés
sordn nem hoztak volna meg) a terminalon keresztili fizetés révén mint a sima bankkéartyas fizetés
esetében, azonban kiemelenddnek tartja azt is, hogy érdemben elmarad a készpénzes fizetések esetén
fizetett borravald mértékét6l (amely mérték pedig még mindig kevesebb az eljaras ala vont altal
szokasosnak mondott 10%-nal).

203.  Sziikséges tovabba megemliteni, hogy mig a felszolgalasi dij (jogszeriien annak AFA tartalmaval
egyutt) fel van tintetve az étlapokon, addig a borravald esetében ilyen kotelezettség vagy el6iras
természeténél fogva nincs. A fogyaszto tudatossag szempontjabol (az eltéré adozasi és tajékoztatasi
szabalyokon til) nem is vethet6 6ssze a felszolgalasi dij a borravaldval: el6bbi esetében nincs valasztasi
lehetdség, sziikségszeriien a szolgaltatasért fizetendd ar része. Ezzel egyitt, figyelemmel arra, hogy a
leggyakrabban alkalmazott felszolgalasi dij 10%, igy a borravalé mértéekének 10%-os alapbeallitasa
kifejezetten megzavarhatja a fogyasztot a borraval6 és a felszolgalasi dij elhatarolasa kapcsan.

204. A fogyasztd é€letszeriien csak a vendéglatoipari vagy egyéb szolgaltatds igénybevételének végén
keriil abba a helyzetbe, hogy a borravaldé adéasr6l és a borravaldé mértékérdl dontson. Az eljard
versenytanacs szerint a borravaldval kapcsolatos fogyasztoi dontési szituacio kérdései a kovetkezok:

- adjon borravalot vagy sem,
- haigen, akkor mennyit (6sszegben es/vagy mértékben) és

- a fizetési modhoz képest hogyan torténjen a borraval6 atadasa (készpénzben vagy kartyas
fizetéssel).

205. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a termindl jelenlegi formaja, tartalma a 10%-0s mérték
kiemelésével (alapbeallitdsdval) és a fizetend6 Osszeg automatikus megjelenitésével a fenti kérdéseket
megvalaszolja a fogyaszto helyett, szemben azzal az alaphelyzettel, ha a fogyasztdé nem lat el6zetesen

1 Bzt tamasztja al4 az eljaras ala vont kiilfoldi vendégkér kapcesan tett azon eldadasa is (lasd a 22. pontot), hogy ,,a HelloPay
rendszer segit a kiilfoldi fogyasztok szamara a megfeleld mértékii borravalé megallapitdsaban”.
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beallitott, helyette Kivalasztott mértéket vagy éppen a 0%-os mértéket latna kiemelve, amikor is
valojaban eldszor a 0%-os mértéktdl vald eltérésrdl kellene dontenie a fogyasztonak elégedettsége
fuggvényeben. A fogyasztoi tigyleti dontés ilyen jellegi atvétele, a fogyasztok helyetti dontés
kétségteleniil jelentds korlatozasnak mindsiil a valasztasi vagy magatartasi szabadsagot illetéen.

206. Ezzel egyitt a kiemelt 10%-0s borravald akdr még gy is tiinhet, mintha a kotelezé felszolgalasi dij
lenne, azzal a kiilonbséggel, hogy az étlapon nincs feltlintetve. Ezt az értelmezési lehetdséget tamasztja
ala az is, hogy a fogyasztas ellenértéke — kisebb méretben — részésszegként, mig a borravaldval novelt
érték automatikusan és nagyobb méretben, végosszegként jelenik meg a terminalon. Onmagaban ez a
helyzet is zavard lehet a fogyasztonak, még akkor is, ha megkapja a tajékoztatast a nem kotelez6
borraval6/adomany mértékenek a modosithatosagardl, ugyanis ugy erezheti, hogy sziikségszeriien a
vegosszeget kell fizetnie. Ebben a korben jegyzi meg az eljar6 versenytanacs, hogy a terminal
hasznalata kdzben kapott szébeli tajékoztatas tartalma és mikéntje nem ismert, mikézben — kiléndsen
éppen azokban a helyzetekben (zaj, nagy forgalom), amelyekre a terminal hatékonysagat allitja az
eljaras ala vont — életszertitlen, hogy a fogyasztd részletes tajékoztatast kapjon a miikédésrél, hiszen
éppen a gyors, interakcio nélkili tranzakcio lenne a cél.

207. Maga az eljaras ala vont is ellentmonddan nyilatkozik a szobeli tajékoztatas lehetdsége kapcsan,
mivel

- egyreszt egyes nyilatkozataiban a szobeli kommunikacié nehézségeit hangsulyozza, illetve a
termindl hatékonysaga, céljai korében (még a hasznélati minta leirdsban is) kiemeli azon
helyzeteket, ahol a szdbeli interakcié nehézségbe (itkdzhet, mas nyilatkozataiban pedig azt adja el6,
hogy az egyes partnerek szoban tajékoztatjak a fogyasztokat a modositasi lehetéségrol (lasd pl. a
20. és a 31. pontok kozétti ellentmondast),

- masrészt az sem egyértelmii, hogy a partnervallalkozasok felé kdvetkezetes, ellendrizendd és
mulasztas esetén szankcionalhatd kotelezettségként vagy pedig csak ajanlott magatartasként
fogalmazza meg a szdbeli tajekoztatast (a borravalé mértéke modositasanak a lehetdségérol).

208. Az eljaro versenytanacs megjegyzi azonban azt is az egyébként sem bizonyitott szobeli tajekoztatas
kapcsan, hogy a borravald mértékének a valtoztathatosaga nem jelenti ugyanazt a valasztasi helyzetet,
mint amikor a fogyaszt6 elészor a borravald adas tényérél dont — igy még a kiegészit6 és semlegesen
atadott informéacio birtokaban sincs a fogyaszté ugyanabban a ddntési szituaciéban, mintha a borravald
kapcsan minden tekintetben maga dontene.

209. Tovabba az lzenet a 10%-0s mérték (méretbeli és jeldlésbeli) kiemelésével még a — kiilonb6z6
forrasokbdl, pl. az egyébként is megkérddjelezhetéen hatékony szobeli tajékoztatassal kdzvetitett —
kiegészitd informacidval (miszerint modosithaté a mérték) egyiitt is az, hogy a mérték ugyan szabadon
modosithatd, de a szolgaltatd szerint a 10%-os borravald a szokasos, elfogadott, azaz ha ett6l az
elvarastol kivan a fogyaszto eltérni, akkor modositsa a bedllitast. A kiegészité informacid nélkiil pedig
az lizenet még erbteljesebb: a végosszeget kell fizetnie, illetve amennyiben az elvart modon kivan a
fogyaszto donteni, akkor a kiemelt 10%-0s mértéket valasztja.

210. Ezzel szemben a szabad valasztasi lehetdséget, a kiegyenstlyozott, koriiltekinté fogyasztdi dontést
tamogato (zenetnek annak kellene lennie az eljard versenytanacs allaspontja szerint, hogy a fogyaszto
miutdn latja az igénybevett szolgaltatasért ténylegesen fizetendd dijat, elégedettsége fliggvényében
szabadon valaszthat a borravalé adasa, majd azt kovetéen a mértékek kdzott (még csak nem is sugallja
a szolgaltatd, hogy mindenképpen elvart a borraval6 és hogy annak szokasos mértéke 10%).

211. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a nem megengedett pszichés nyomasgyakorlasnak az az
egyik alapvetden forrasa, hogy az iratlan szabalyokra, az etikettre és ezzel egyiitt a valtozasokra, egyes
tendencidkra tekintettel egy altaldnos bizonytalansag, tanacstalansag, tapasztalatlansag és ebbdl
fakadoan érzékenység all fenn a fogyasztok részérdl a borravald kapcsan. Az eljaras ald vont altal
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212.

213.

214.

215.

cléadottak és az egyébként rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapithatd, hogy a borraval6
adasanak ¢s a borravald (vallalkozasok részérdl torténd) kezelésének sincs egységes gyakorlata, a
fogyasztok is tobbféle magatartast kdvetnek: mig a tdbbség az elégedettségéhez koti, addig a
valaszadok nem elhanyagolhatd mértéke kotelezének érzi, ezért mindig ad, tovabba ugyanekkora
hanyada nem érzi ugyan kotelezonek, de mindig ad (lasd a 85. pontot).

A KSH eljaras ala vont altal is hivatkozott jelentése azt is rogziti, hogy 1998. és 2014. kozott
ugyan nomindlértéken masfélszeresére noétt, redlértéken viszont kétharmadara csdkkent a borravalo
mérteke. 1998-ban jovedelmink 0,16%-at fizettik ki borravalora, 2014-ben ennek csak a felét (0,08%-
ot). 2014-ben a legmagasabb fogyasztési kiadasokkal jellemezhet6 vegyes korosszetételii haztartasok a
vendéglatasban a pincéreknek és az ételfutaroknak adtdk a legtobb borravalot, a legkevesebbet a
taxisoknak és a teherfuvarozoknak. A csak fiatalokbdl allé haztartasok nem adnak borraval6t példaul a
szereloknek, a portasnak, a gondnoknak, a kéménysepronek vagy a szemétszallitasi szolgaltatdsok utan,
a legtobb borravalot a vendéglatisban tevékenykeddknek adtdk (az Osszes, borravalora kiadott
forintjaik 75%-aval a pincéreket és az ételfutarokat jutalmaztak).

Az eltéré fogyasztési szokasokkal magyarazhato, hogy a csak idésekbdl allo haztartasoknal teljesen
mas a helyzet. A vendeglatasnal a pincéreknek, ételfutaroknak alig valamennyi borravalo fordult csak
el6, Osszes borravalos kiadasaikbol csupan 13% (ezen belll a hdzhozszallitas minddssze csak 3,6%),
mig a fodrasznak, kozmetikusnak és a postasnak adott borravalé joval nagyobb 6sszeget tesz ki (30 és
19%).

A KSH eredmenyei szerint az 1998. és 2014. kozatt eltelt 16 évben atalakult a fontossagi sorrend is,
a kozmetikus, fodrasz, a pincér, valamint a benzinkutas szakmak elérébb keriiltek a rangsorban, a
postas, illetve ujsagarus hatrébb. A véltozasok tobb féle okra vezethetdk vissza:

- a hazon kivili étkezéseknek az dsszes élelmiszerfogyasztason bellili aranya egyre nagyobb részt
tesz ki, a 2000-es evekben ez kb. 9% volt, napjainkban 14-15%-ra emelkedett,

- egyes szolgaltatasok eltiintek, pl. a dijbeszedd, amely 1998-ban a borraval6 kiadasi szoké&sok szerint
még a 4. helyen allt,

- a nyomtatott sajtotermékek az internetes portalokkal szembeni hattérbe szoruldsa eredményezi azt,
hogy az Ujsagkihordas még 1998-ban a legnagyobb borravalos tétel volt, 2014-re azonban
lecsuszott a 4. helyre, a postai szolgaltatasokkal egyiitt,

- a miuszaki cikkek bévebb arukinalata, illetve a technologia fejlédése azt eredményezi, hogy
kevesebbszer fordul el6 az elektronikai és héaztartasi berendezések javittatasa, ami a szereloknek
adott borravaléban mutatkozik meg,

- egyes szakmakban (fodrasz, kozmetikus) az (j technolégiak, gépek bevezetesevel a szolgaltatast is
kibovitették, ami magasabb borraval adasi hajlandésaggal jart,

- az olyan szolgéltatasnal mint a portas, gondnok, alig adnak borraval6t a haztartasok, mivel ez a
szolgaltatas mar eltiinében van (a beléptetd kapuk vagy az 6rz6-védé szolgalatok atvették ezt a
szerepet).

Megemlitendd tovabba, hogy a hagyomanyosan borravaldval jutalmazott szolgaltatdsok jelentds
részében a szolgaltatast nyudjt6 személyek mar nem alkalmazottként, hanem vallalkozdkent
tevékenykednek, igy a szolgaltatasuk arat is maguk hatarozzak meg, azaz a borravalé célja mar nem
tekinthetd pusztan a munkaadé altal meghatarozott fizetésiik kiegészitésének, hanem egy (visszatérd)
bizalmi szolgéltatas minésége jutalmazasanak.

Y7 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/halapenz.pdf
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216. Az iratlan etiketten és a valtozd trendeken kivil azonban tobb olyan fogyasztéi dontést zavard
korilmény is azonosithatd az alapbeallitott borravalé adas kapcsan, amely 0Onmagaban és
Osszességében is nyomast gyakorol a fogyasztokra.

217. Egyrészt egyaltalan nem bizonyitott, hogy sziikségszertien kap arrdl a fogyaszto tajékoztatast, hogy
a végosszegként megjelenitett 6sszeg (a borravald mértékének véltoztatdsa révén) még maddosithato,
tehat nem egy felszolgélasi dij jellegli, azaz kotelezd tétellel novelt végosszeget 1at. Semmi sem
indokolja, hogy ne a fogyasztas ellenértéke, hanem egy egyéb tétellel ndvelt dsszeg jelenjen meg
kiemelten, nagyobb betiivel a termindlon €s a kartyaleolvason, amely 6sszegrol igy a fogyaszto tovabbi
informécio hianyaban azt gondolja, hogy az a fizetendd Osszeg. Az eljard versenytanacs allaspontja
szerint tovabba az sem Kkizart (ahogyan az mar fent kifejtésre kertlt korabban), hogy a fogyaszto
egyéltalan nem talalkozik a termindl tartalméval, hanem csak a kértyaleolvason, egy kézi terminélon
latja a fizetend6 Osszeget (és annak borravald tartalmat), ahhoz ugyanis, hogy a terminal monitorjat
mindenképpen lassa a fogyasztd, az kell, hogy a pultnal fizessen.

218. Masrészt, ha érzékeli is a fogyasztd (akar korabbi tapasztalatai, akar a terminallal kapcsolatos
kérdéses szdbeli tajékoztatas révén), hogy a borravald mértékérél donteni kell, akkor is tovabbi zavard
tényezok meriilnek fel. Ebben az érzékeny, a borraval6 adast illetden némileg bizonytalan kornyezetben
a borraval6 adasa sordn mindenképpen van valamilyen személyes interakcid, pl. a Hellopay terminal
esetében is a pincér vagy pultos adja at az el6irt tajékoztatast arrdl, hogy miként modosithatd a mérték,
valamint a késziilék miikodése révén azt is érzékeli azonnal, hogy a fogyasztd az automatikusan
kiszamolt borravalot elfogadta vagy modositotta: egy ilyen helyzetben a tarsadalmi elvarast sugallé
magatartadssal szembeforduld, azaz kevesebb, kisebb mértékii borravalot valasztasat fontolgatd
fogyasztd szuksegképpen azzal szembesil, hogy ezen dontésével kapcsolatban azonnali reakciora
szamithat a szolgaltatd részérél. A valos vagy Vélt tarsadalmi szokasoktol, elvarasoktdl elmaradod, a
trendeket nem kovetd magatartas (iigyleti dontés) megvalositisa, de akar fontolgatasa is, mint
sziikségszertien konfliktusos helyzet nyomaszto lehet a fogyasztok szamara, egyrészt a kiilsé reakciok,
masrészt a fogyaszto sajat értékeire tekintettel (illik vagy nem illik kérdése). Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint a tarsadalmi elvardsoknak val6 megfelelés 6Gnmagéban is okozhat frusztraciot, mig a
jelen Ggyben is fennallo — a kijelz6 tartalmara tekintettel a kotelezettsegeket, a fizetendé Gsszeget is
illetd — bizonytalansag, az iratlan szabalyok 1éte, valtozasa erésiti ezt a zavart, zaklatott allapotot.

219. Hangsulyozandé tehat, hogy a borravald mértékének automatikus beéallitdsaval a fogyasztonak kell
egy olyan aktiv és a masik fél altal is észlelhet6 magatartdst megvalodsitania és felvallalnia (ha
egyaltalan érzékeli, hogy a fizetendd Osszeg borravalot is tartalmaz és van lehetdsége a borravald
mértékét megvaltoztatnia), amivel — elégedetlenség, illetve a hozzdadott érték hidnya esetén vagy
barmely méas motivaltsagu, borravald nélkili helyzetben — tulajdonképpen negativan minésiti az adott
felszolgaldt, pincért vagy pultost. Az atlagos fogyasztordl pedig mindenképpen elmondhato, hogy az
ilyen konfliktusos szituaciokat, negativ felhangl interakciokat Kkerili és inkabb hajlandé annak
elkerlilése végett az automatikus beéllitast jovahagyni.

220. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a 10%-os (vagy barmely mas, nullatol kiilonbozo)
mérték alapbeallitdsként valo azt sugallja a fogyasztonak, hogy ekkora mértékii borravalo kell adnia —
ezzel a megjelenitéssel az eljaras ald vont megzavarja az lgyleti dontési folyamat egészét.

221. Szlkséges tovabba megemliteni, hogy a Hellopay termindl olyan szolgéltatasok esetében is
elvarasként fogalmazza meg a csuszka 10%-os mértékre allitasaval a 10%-os borravalo adasat, ahol
hagyomanyosan nem gondolna feltétleniil a fogyaszté a borravald indokoltsagara (pl. koényvesbolt,
informécids pult — lasd a 21. pontot is, illetve azon vendéglatd egységekben, ahol a — pultos —
kiszolgalas hozzéadott értéke alacsony), igy a borraval6 és annak ajanlott mértékével vald szembesulést
kovetden csak korlatozott ideje van a fogyasztonak dontenie (pl. egy nagy latogatottsdgt fesztivalon
vagy rendezvényen hosszas sorban allast kovet6en gyorsan, par masodpercen beliil Kkitoltott és
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mianyagpoharba megkapott ital vagy elérecsomagolt ¢lelmiszer esetében az atlagos fogyasztdé nem
gondol 6nmagatdl borravalo adasi elvarasra, hiszen ez a helyzet nem feltétlentl tér el egy gyorséttermi
vagy egy élelmiszer kiskereskedelmi egységben tapasztalt kiszolgalastol, ahol egyébként egyaltalan
nem szokas borravalot adni).

222. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tehat a fogyaszté zavarasahoz, a nyomasgyakorlashoz a

223.

jelen tigyben tobb tényezd is vezet, ezek mindegyikét (egyiitt és kiilon-kildn is) figyelembe kell venni:

- tényszeriien kevés ideje van a fogyasztonak, hiszen a kartyas fizetés egy mindennapi, rutinszerii
miivelet, figyelemfelhivas nélkiil az atlagos, ésszeriien eljard fogyaszto nem feltétlenul gondol arra,
hogy a fizetési kotelezettségén tal tovabbi Ugyleti dontést kell hoznia, illetve akar a terminalon, akar
a fizetés soran mashonnan tovabbi informacidra van sziiksége a fizetendd 6sszeggel kapcsolatban,

- a fizetés a legtobb esetben kuldéndsebb (kifejezett) jovahagyas nélkiil lehetséges, még PIN kddot
sem sziikseges megadni,

- még egy kevéshé zajos, nyugodtabb éttermi kornyezetben sem bizonyitott, hogy a fogyasztok
sziikségszertien megkapjak az informéciot a borravald mértékének mddositasi lehetdségérol,

- életszeriitlen (és a terminal céljaival ellentétes az eljaras ald vont hasznalati minta leirasa és egyéb
eléadasa alapjan is), hogy a fogyaszté hosszabb, informativ szobeli tajékoztatast kapjon a termindl
miikodésér6l, a borravald mérték modositasardl egy zajosabb, forgalmasabb eseményen,
rendezvényen (a jellemz6 fesztival-kdrnyezetben),

- aterminalon és a kartya leolvason is a borravaldval emelt vegdsszeg van kiemelve,

- egyértelmiien és hangsulyosan a 10%-0s merték jelenik meg (nagyobb és vastagitott karakterrel, a
csuszka keretével) kiemelten a terminalon (és a kartyaleolvason is) a vegosszeg felett,

- arra egyaltalan nincs lehet6ség, hogy a fogyasztd végiggondolja, hogy mi a célja a borravalo ezen
formajanak, tovabba nem is tudhato, abbol ki és hogyan reszesill,

- ugyan valdszinlsithetd, hogy az elégedett fogyasztok valamilyen modon terveznek borravaldt adni,
de az is valdszintsithetd, hogy (pl. kerekités révén meghatarozott) 6sszeget és/vagy hozzavetéleges
mertéket terveznek elére a fogyasztok,

- a borraval6 alapbeallitasként valdo megjelenitése (mértékétdl fiiggetleniil) szokast, elvarast sugall:
elégedettség nagyobb foka esetén az alapmértékt6l valo felfelé, elégedettség hianya esetén lefelé
vald eltérés az elvart — mikozben a borravald adéasa a kozvélekedes szerint eleve elégedettséghez
kotott,

- afogyasztok személyes interakciok esetén nem szeretnék megbantani, ,,negativan” értékelni az dket
kiszolgalokat és nem is kivannak elmaradni az elvéarastdl, ,,s06hernek” vagy ,,sziikmarkunak” ttinni,
illetve egyébkent is kertili az atlagos fogyasztd a konfliktusos helyzeteket.

Az eljaré versenytanacs allaspontja tehat az, hogy a fenti megfontolasokra és a lentiekben, a
tényallds egyes elemei kapcsan felsoroltakra is figyelemmel a terminal alapbeallitdsa pszichés
nyomasgyakorlast valosit meg a fogyasztokra, azoknak a borravaldéadassal kapcsolatos ugyleti
dontesére: a kiilsé korilményekre (a bizonytalansagra, a tranzakcios idényomasra) és az emberi
viselkedés egyes sajatos, szocialis alapu jellemzdire (konfliktusosos interakciok elkertlése,
elvaradsoknak vald megfelelés igénye) is tekintettel a terminal ezen miikodése (és kiilsé megjelenitése,
tartalma) a fogyasztdé zavarasa révén az adott helyzetben jelent6sen, gyakorlatilag a borravaldval
kapcsolatos dontés lehet6segét megvonva korlatozhatja a fogyasztonak a magatartdsi szabadsagat,
illetve lehetOségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara (a 10%-os borravald6 mérték passziv elfogadasara) késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.
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Agressziv kereskedelmi gyakorlat

224. Az Fttv. 8. §-4nak (1) bekezdése szerinti agressziv kereskedelmi gyakorlat akkor allapithaté meg,
ha a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

- valamennyi tényszerti koriilmény figyelembevételével,

- pszichés vagy fizikai nyoméasgyakorlassal, akdr a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet
kihasznélasa, akar a fogyaszto zavarasa réven

- az adott helyzetben jelentésen korlatozhatja a fogyaszté valasztasi vagy magatartasi
szabadsagat, illetve lehetéségét a tajekozott dontésre, és

- ezdltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

225. Az eljard versenytanacs szerint tovabba a jelen ligyben a magatartas értékelése soran az Fttv. 8. 8§
(2) bekezdés a) pontjara is tekintettel a kereskedelmi gyakorlat iddzitése, helye, jellege kiléndsen
relevans szempont: a termindl haszndlata és igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egy rutinszerd,
mindennapos fogyasztdi tevékenység, azaz bankkartyas fizetés par masodperces folyamat kbzben mertl
fel, ahol ¢letszertien nincs helye hosszas gondolkodasnak, tajékoztataskérésnek, tovabba amely miivelet
(a fizetes, az ellenérték rendezése) kotelezettséget jelent a fogyasztdé szamara, igy egyébként sincs
abban a helyzetben a fogyaszto, hogy a fizetend6 0sszeg jogossagat generalisan vitassa.

Tényszertu korilmények

226. A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre allé informaciok alapjan megallapithat, hogy a
HelloPay 2016. aprilis 15. 6ta altalanos jelleggel, az eszk6z alkalmazéasanak kortilményeit figyelmen
kivul hagyva, alapértelmezett beallitasként 10% tobbletdsszeget (borravalot és/vagy adomanyt)
alkalmaz, mivel {izleti modelljének kialakitasa soran, kiilonb6z6é kutatasok, informaciok alapjan arra a
kodvetkeztetésre jutott, hogy a fogyasztd — a szokasokra is tekintettel — jellemz6en 10%-0s borravalot
kivan fizetni.

227. Tény tovabba, hogy [UZLETI TITOK].!®

228. Ugyanakkor a HelloPay altal hivatkozott kutatasok, tapasztalatok, generdlis ismeretek és a
viselkedési mintazatok az alapértelmezett 10%-o0s borraval6 alkalmazasat nem tdmasztjék ala, mivel pl.

- a KSH kutatds a borravaldadas %-os mertékére vonatkozéan nem tartalmaz megallapitast,
figyelemmel arra is, hogy a KSH alapvetéen Osszegekre vonatkozd mérést végzett (atlagos
borraval6 200-400 Ft-os nagysagrendje),

- a KSH mérése is inkabb azt tdmasztja ala, hogy a fogyasztdék a borravald6 mértéke esetében
figyelemmel vannak annak abszolut ertékére is, a konkrét Gsszegre, nem csak az aranyokra,
illetve borravaloként miikodik a fizetend6 6sszeg meghatéarozott felkerekitése is,

- az egyértelmlien nem azonosithatd, dokumentaciéval nem aldtdmasztott kutatdsok ¢és
tapasztalatok értelmezése, felhasznéldsa kétséges,

- az ,5%-nal nagyobb borravalot szokott adni” magatartas nem jelenti azt, hogy a 10%
alapbeallitasként elfogadhatd, hiszen az 6-9% korili borravald is magasabb ennél a mértéknél,
illetve a kerekités és hozzavetblegesség is befolyasolja a magatartas értelmezését.

229. Az eljéaré versenytanécs szerint tovabba a szabalyozott — az eljéras ala vont szerint jellemz6en 10%-
os — felszolgélasi dijjal valo 6sszehasonlitas, illetve altalaban az 6sszetéveszthetdség semmiképpen nem
fogadhat6 el, gyakorlatilag a borravaldadas dnkéntességét, a borravalérdl valé dontést korlatozza a

18| 4sd a \VJ/64-108/2017. szam vizsgalati jelentés 9. szam( mellékletét.
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10%-o0s alapbeéllitds, az eljards ald vontnak az Uzleti modell kialakitasa soran annak fogyasztokat
befolyasolo hatasait, eredményeit és kovetkezményeit is figyelembe kellett volna vennie.

230. A versenyfellgyeleti eljarasban rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan megallapithatd tovabba
tényszertien az is, hogy a rendszer vizualis feluletének kialakitasa soran olyan megjelenitést (n6vekvé
szémméret, kerettel kiemelés, kozépen alapértelmezettként beallitott 10%'°) alkalmaz, amely
hangsulyosan, tolakodéan kiemeli a 10%-0s meértékét. Szintén kiemelten jelenik meg a borravalét is
tartalmaz6 végdsszeg, szemben a fogyasztasért fizetendd dijjal mint részosszeggel.

231. A fogyasztok tehat a HelloPay kereskedelmi gyakorlata soran — figyelemmel a feliileten megjelend
informaciokra és a kereskedelmi kommunikacioban megjelend tajékoztatasokra is — tényszertien
alapértelmezettként taldlkoznak a 10%-os bedllitdssal a borravald/adomany adéasa kapcsan. Az is
tényszerd, hogy a borravaldval kapcsolatban nem tények, hanem sokkal inkabb bizonytalansagok,
szubjektiv tapasztalatok, elvarasok jelennek meg a kdzvéleményben.

A kereskedelmi gvakorlat id6zitése, helye, jellege

232. A versenyfelligyeleti eljarasban rendelkezésre allé informacidk, tovabba az elfogadohelyekkel
kotott csatolt szerzddések alapjan megallapithatd, hogy a HelloPay terminal miikodtetésére nagy
latogatottsagu fesztivalokon, vendéglatohelyeken, allando és idészakos rendezvényeken keriil sor, tehat
a HelloPay rendszerével ezen helyeken talalkozhatnak a fogyasztok.'?°

233. A HelloPay el6adasa szerint a fizetési rendszerének alkalmazasa a tobb szaz latogatdt vonzo
eseményektdl a tobb szazezer fos rendezvényekig terjed. A vendéglatoegységekre vonatkozdan a
HelloPay nem rendelkezik kimutatasokkal, de azt megjegyezte, hogy a szerz6dott vendéglatohelyek
profiljai heterogének. A kiilonb6z6é vendéglatohelyek esetében sem zarhaté ki egyrészt a nagy
vendégszam, masrészt a fesztivalokra, vasarokra jellemz6 zavard kornyezet.

234. Figyelemmel a kereskedelmi gyakorlat idozitésére, helyére, jellegére nincs kiilonbség a fizetés
koriilményeiben a fesztivalok, idészakos rendezvények és adventi vasarok esetében, mivel mindegyik
rendezveénytipusra magas latogatottsag, zajos kdrnyezet és gyors fizetési tranzakciok jellemzéek.

235. A vendéglatohelyek esetében sem azonosithatd olyan koriilmény, ami a fizetéssel kapcsolatban a
fentiekt6l eltérd, potencialisan koriiltekintébb, tudatosabb fogyasztoi dontéshozatalt eredményezne,
tekintettel arra, hogy a HelloPay kereskedelmi gyakorlata, a fizetési felulet egységes, azaz nem tesz
kilénbseget az alkalmazés helye kdz6tt. Tovabba a fizetés jellegében sem azonosithato eltérés, hiszen a
rendszer alapvetden a gyors, kartyas érintéssel megvaldsulo tranzakciokra van kialakitva.

236. Megallapithaté tovabba (a rendszer kialakitasanak kortlményeit tartalmazd hasznalati oltalom
okiratban foglaltak alapjan is), hogy a HelloPay terminal miikddtetése olyan kérnyezetben torténik,
ahol a fogyasztd szamara zavaré korilmények, zaj, tomeg, a fizetésnél sorbanallés, esetlegesen
tirelmetlen fogyasztok vannak. Az irat szerint: ,,Az ilyen kartyas fizetések esetében, kilondsen, ha a
kornyezeti zaj jelentos meértékii, nehezen van mod arra, hogy a kiszolgdlo és a vendég egymassal
szbban egyeztesse, hogy kivan-e borravalot adni a szolgaltatasert vagy sem, és ha igen akkor annak
mekkora az érteke.” Ezzel egyiitt nem nyert igazolast az eljaras ala vont azon eldadasa sem, hogy ,,az
elfogadohely termindlkezeld munkatdrsa jellemzden tdjékoztatast nyujt”, hiszen ez a terminal mikodési
elveinek sem feltétleniil felelne meg, illetve életszertitlen is lenne a tranzakciokra is figyelemmel. Maga
a HelloPay is a gyorsasagot, egyszeriiséget, készpénzmentességet hangstlyozza a fizetési rendszerrel
kapcsolatban, a fogyasztokat és az Uzleti partnereit is ezekkel a hivoszavakkal kivanja meggy6zni a
rendszer alkalmazaséra vonatkozéan. '

19/J/64-108/2017. szamUi vizsgalati jelentés 177. pont
120\/J/64-108/2017. szamUi vizsgalati jelentés 9. szamua melléklet
12| 4sd a 10-11. pontokat és a VVJ/64-111/2017. szamu elSzetes allaspont mellékletét
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237. Ebben a korben is visszautal az eljaré versenytanacs a 183. pont szerint adatokra, melyek szerint a
bankkartyas fizetések talnyomo része érintéses és nagy aranyban PIN kod megadasa nélkil fizetnek a
fogyasztok, igy a fizetési folyamat rutinszerii miiveletté valt, ahol nem életszerii, hogy a fogyasztok
részletesebben ellenériznék a terminal képernydjét. Még inkabb igaz ez a jelen eljarasban is érintett
fesztival- vagy egyéb szorakozohelyen talalhatd fizetési kdrnyezetben, ahol egyrészt jelentés részben
PIN kod megadasat nem igénylé 6sszegben keriil sor a vasarlasra, masreszt a fogyaszto elsésorban a
szorakozik, igy kevesbé figyelmes vagy tudatos a fizetési miiveletek kontrolljat illetGen.

A fogyasztd dontési szabadsaganak, illetve a tjékozott dontés korlatozasa

238. A fogyasztok valasztasi vagy magatartdsi szabadsagaval, illetve a tajékozott dontés lehetdségével
kapcsolatban kiemelendé, hogy mind a borravald, mind az adomény adas lényegi eleme az
onkéntesség, azaz annak a fogyaszto szabad dontésen kell alapulnia. A fogyasztonak kell eldontenie
befolyastél mentesen, hogy a kiszolgalassal volt-e annyira elégedett, hogy azt tobbletdsszeggel
jutalmazza és annak mértékét is maganak kell meghatéroznia, illetve azt is, hogy valamely cél
érdekében adomanyoz-e pénzt (és mindezt milyen formaban teszi meg).

239. Az oOnkéntesség azonban a HelloPay rendszerén nem valésul meg, mivel a fogyasztd
alapértelmezett 10%-kal talalkozik, amely azt jelenti, hogy a fogyasztonak tevéleges magatartast azért
kell tanGsitania (tehat arra vonatkozo6an kell dontést hoznia), hogy ezt modositsa, nem pedig azért, hogy
egyaltalan adjon-e borravalot/adomanyt.

240. A versenyfelligyeleti eljarasban a HelloPay el6adta, hogy az altala hasznalt fizetési rendszerrel egy
olyan, jelenleg nem jellemzd fogyaszt6i magatartast, azaz a kartydval torténd fizetés esetén torténd
borraval6adast formal, amely &llaspontja szerint a fogyasztdi véleményekkel 6sszhangban van. Az
eljar6 versenytanacs azonban ezt a kijelentést nem tartja alatdmasztottnak, sOt, a bemutatott
eredmeények, informéaciok éppen azt sugalljak, hogy kifejezetten heterogén a célcsoport, tobbféle
viselkedési mintazat is kimutathato lenne.

241. Tovabbéa a HelloPay a fogyasztdi magatartas formalasara valé hivatkozassal maga is elismeri, hogy
a fogyasztok viselkedését (a valasztasi vagy magatartasi szabadsagat) kivanja alakitani, befolyasolni és
az altala alkalmazott fizetési rendszerekkel a fogyasztdi dontéshozatal folyamataba egy olyan elem
keriil bele — torténetesen a 10%-0s tObbletosszeg megfizetése —, amely annak nem sziikségszerii réesze.

242.  Mindezek és a 199-223. pontokban leirtak alapjan az el6re beallitott, alapértelmezett tobbletosszeg
mértekének meghatarozasa a HelloPay részérél korlatozza a fogyasztd valasztasi szabadsagat és
lehetéségét a tajékozott tigyleti dontés meghozatalara, mivel a Magyarorszagon elfogadott, tehat bevett
és ezaltal a fogyasztotol el is vart, 10%-os borravald megfizetésére készteti a fogyasztot.

243. Nem utolsosorban kiemelend6 (lasd a 72-73. pontban bemutatott szabalyozast, illetve a VJ/66/2014.
szamu ugyben tett azon megallapitast, hogy nem tekinthet6 valasztasi helyzetnek, igy nem hozhatd
koriiltekintd, megalapozott dontés, ha egy vallalkozas a szolgaltatasa elfogadasat ,,alapértelmezettként”
allitja be és nem teszi sziikségszeriivé az aktiv dontést), hogy az eljaras ala vont a borravalé mértékének
alapbedllitdsaval a partnereit, a kereskeddket jogsértés elkovetésére ,késztette” és figyelmen kiviil
hagyta a vonatkozo joggyakorlatot.

Pszichés nyoméasgyakorlés a fogyasztd zavardsa révén

244. A 199-223. pontokban leirtakon tal is kiemelendé, hogy a tObbletdsszeg (borravalo és/vagy
adomany) fizetése olyan modon valosul meg, hogy a vasarlashoz kapcsolodd ugyleti dontésen feluli
dontéshozatal egy ijabb, gyors, atgondolasra lehetdséget nem biztositod helyzetben torténik.

245. A kereskedelmi gyakorlat id6zitése, jellege, helye, illetve egyes helyszineken a kiilonb6z6
lehetséges zavar6 kornyezeti tényezok (tomeg, sorbanallas, zaj, tovabba a borravalokkal kapcsolatos
eleve is fenndll6 bizonytalansag, a felszolgélési dijtél vald elhatarolas kérdései, a célok ertelmezésnek
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nehézségei, a tarsadalmi elvards mint énmagaban is fennalld6 nyomas, az informéciok zavard hatésa) és
az alapértelmezett 10%-os beéllitas, a kereskedelmi gyakorlat Gsszhatasa 6sszességében a fogyasztd
szdmara olyan pszichés nyomasgyakorlassal jar, amely jelentdsen korlatozza a borravald adassal
kapcsolatos valasztasi szabadsagat. A jelentOs korlatozas abban nyilvanul meg, hogy egyrészt eldonti a
fogyaszto helyett, hogy akar-e borraval6t adni, masrészt még a borravald6 mértékét is meghatarozza a
fogyaszto helyett.

246. Kiemelend6, hogy a fogyasztonak a vasarlason felili, tobbletdsszegre vonatkozd dontése, a
tobbletdsszeg modositasa, jellemzden csokkentése sordn a kiszolgald személyzet esetleges véleményét
is véallalnia kell, hiszen negativ értékitéletet fogalmaz meg (elégedetlen a kiszolgalassal) konfliktusos
szituaciot vallal fel, illetve azt a véleményét és donteset is fenn kell tartania, hogy ha nincs klasszikus
felszolgalas (hozzéadott értek), csak pultnal torténd kiszolgalas, akkor erre tekintettel nem ad
borravalot.

247. A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a HelloPay altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat a
fogyaszto zavarasa révén pszichés nyomasgyakorlassal valdsul meg.

A foqgyasztdi dontés torzitasa

248. A versenyfelugyeleti eljarasban rendelkezésre all6 informacidk alapjan az eljaré versenytanacs
megéllapitotta (l&sd a 184-194. pontokban irtakat is), hogy a fogyasztok kereskedelmi gyakorlat
kialakitasaval, alkalmazasaval tortén6 zavarasa, befolyasolasa alkalmas arra, hogy olyan lgyleti déntés
meghozataldra késztesse dket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

249. Fentiekre figyelemmel az eljar0 versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdesenek e)
pontja alapjan, hogy a HelloPay agressziv, az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerinti tényallast megvaldsito és
ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat megsértd kereskedelmi gyakorlatot folytat (2016.
aprilis 15-t61) azzal, hogy

- alapértelmezett és stilarisan, formailag is kiemelt opcidként 10%-os tdbbletosszeget alkalmaz a
HelloPay terminalokon,

- nagy latogatottsagu fesztivalokon, vasarokon, egyéb vendéglatohelyeken, amelyekre

- tdémeg, zaj, sorbanallds, turelmetlen fogyasztdk, illetve gyors, készpénzmentes, érintéssel
megvaldsulo (rutinszerii) fizetés és dontési helyzet jellemzd, ezaltal

- pszichés nyomasgyakorlast valosit meg, amely

- alkalmas arra, hogy a tdbbletdsszeg adasra vonatkozoan a fogyasztok vélasztasi szabadsagat,
tajékozott dontését korlatozza, igy

- olyan Ugyleti dontés meghozatalara, azaz a vételaron feluli vagy a tervezettnél magasabb
tobbletosszeg megfizetésére készteti vagy késztetheti a fogyasztokat, amelyet egyébként nem
hoztak volna meg.

Az alapértelmezett 10%-os beallitas nélkiili mikodés értékelése

250. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdes j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki, hogy
a versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen tartalmu dontés
annak hatdrozati format 61t6, érdemi jellege miatt a jogsértés hidnya vonatkozasaban teljes korti — a
jogsértést megallapitd hatarozatokkal egyezé mértékii és kiterjedésii — bizonyitast igényel. Ezzel
szemben a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja alkalmazasanak van helye minden olyan versenyfelugyeleti
eljarasban, amelyben a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg a
torvénysértés — illetve a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz szikseges jogsértés
hianya sem — és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény. Kovetkezésképpen az eljard
versenytanacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan a versenyfelugyeleti eljarés vegzéssel
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torténd megsziintetésérél kell dontenie minden olyan iigyben, amelyben a jogsértés, illetve annak
hianya a bizonyitékok elégtelensége miatt nem allapithaté meg.

251. Figyelemmel arra, hogy ugyan a HelloPay 2015. februdr 19-t61 2016. aprilis 14-ig alkalmazott
terminaljan nem szerepelt a 10%-o0s borravald kiemelése, azaz nem volt alapértelmezett ezen mérték,
azonban nem is jelenthetd ki a jogsértés hidnya azon tényezokre is figyelemmel, amelyeket az eljard
versenytanacs a 199-223. pontokban eldadott, ezért a fennallé bizonytalansadg miatt ezen (2015. februér
19-t61 2016. aprilis 14-ig tanUsitott) magatartas tekintetében az eljard versenytanacs a Ket. 31. § (1)
bekezdesenek i) pontja alapjan az eljarast megszintette, mivel a tényallas a hatarozathozatalhoz
szlikséges mértékben nem volt tisztdzhatd és az eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

Az eljaras ala vont észrevételeivel kapcsolatos tovabbi megjegyzések

252. Az eljaras ala vont el6zetes alldspontra tett észrevételei kapcsan az eljaré versenytanacs tovabbi
megjegyzéseket is indokoltnak tart.

253. Az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy nem ért egyet azzal az alldsponttal, hogy azokat a
magatartasi elemeket, amelyek az elézetes allaspont szerint alkalmasak a pszichés nyomasgyakorlasra,
kizarolag a vendéglatoipari vallalkozdsok fejthetik ki. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat forrésa az
cljaras ala vont, a pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas gyakorlat a terminal (milkodése), a
vendéglatoipari vallalkozasoknal felmeriild bizonyos koriilmények (zaj, tdmeg, gyors kiszolgalas
igénye, illetve a pincérrel/pultossal szembeni sajatos helyzet, metakommunikacio lehetésége — amelyrol
nyilvanvaldan a terminalt fejlesztd, a kereskedelmi gyakorlatot kialakitd eljaras ala vont is tudomassal
birt) pusztan hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyakorlat kifejtse hatasat. Tehat egyéaltalan nem arrol van
sz0, hogy az eljards ala vont pusztan egy eszkozt biztosit, hiszen a kereskedelmi gyakorlatot (az
alapértelmezett beallitast és annak vizualis megjelenését) az eljaras alad vont alakitja ki (még azt a
tajékoztatast is befolyasolja, illetve ellendrizheti, amely a vizsgalt kereskedelmi gyakorlathoz
kapcsolodoan, a termindl hasznalata kozben torténhet).

254. Az eljard versenytandcs szerint az eljards ala vont altal hivatkozott gazdasagi, pénzigyi
kockazatban valo osztozkodas éppen hogy megerdsiti a gazdasagi érdekeltséget, nem pedig kizarja
vagy csokkenti azt.

255. Az eljaro versenytanacs egyet ért azzal, hogy a HelloPay készpénzmentes terminalja (mint termék)
onmagaban nem jogellenes, azaz jogellenesség onmagaban a terminal 1étébol nem fakadhat, ugyanis az
azon keresztiil megvaldsulo kereskedelmi gyakorlat a jogellenes, az képezte a jelen versenyfellgyeleti
eljaras targyat.

256. Az eljaro versenytanacs szerint a borravald és a szervizdij azon kulonbségével a fogyaszto tisztaban
van, hogy a szervizdij kotelezéen fizetendd, a szolgaltatas ellenértékének a része, mig a borravald
tekintetében a fogyasztd dont. A ket tétel tobb tekintetben (szabalyozas, addzas) eltér, amely
jellemzdkrdl ugyan nem feltétleniil tud a fogyasztd részleteket, azonban az mindenképpen relevans,
hogy a funkcionalis kiilonbségekrél az atlagos fogyaszté tudomassal bir. Az eljard versenytanacs
megjegyzi azonban, hogy amennyiben a fogyasztd szamara a szolgaltatds igénybevétele elétt nem
ismert, hogy szervizdijat is fizetnie kell, az akar a korulmenyek fliggvényében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot vagy mas, fogyasztdi jogot (&r-kommunikaciot) sérté gyakorlatot is
megvaldsithat.

257. Az eljaré versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vont azon megallapitasaval, hogy a 0%-0s
borravalo beallitas negativ visszajelzés lenne, mivel szamos szolgaltatds esetében nem jellemzé a
borraval6 (pl. fesztivalok, pultos kiszolgalas) és ezért nem adnak/adtak borravaldt, illetve attél még a
zavarasra valo alkalmassag megéllapithatd, hogy végul a fogyasztok egy része nem adott borravalét (pl.
korabbi tapasztalatra alapozott racionalis dontést hozva).
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258. Az eljaro versenytanécs kiemeli, hogy egy atlagos fogyasztd-vallalkozas viszonyban sem feltételez
a fogyasztd ala-folé rendeltséget, de az ala-folé rendeltségre hivatkozo eljaras ala vonti megkozelitéssel
az agressziv gyakorlat egy piaci szerepld részérdl csak pl. er6folényes helyzetben tudna megvaldsulni,
amilyen feltételt azonban a jogalkotd nem hatarozott meg.

259. Az eljard versenytandcs nem ért egyet a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztoi kor
eljaras ala vont szerinti alacsony mértékevel: az eljaras ala vont maga is ugy nyilatkozott (lasd a 16.
pontot), miszerint akar tobb napos, 100.000 6 koriili részvevészamu fesztivalokon is hasznaljak a
HelloPay terminalt, becslése alapjan 500.000 és 600.000 kdzott alakulhatott 2017-ben az Adventi Vasar
a Bazilikanal elnevezésii vasar latogatoinak szama, tovabba a HelloPay-jel szerzédott elfogadohelyre
nézve atlagosan [UZLETI TITOK] tranzakcidé/nap a jellemzd — ami az osszes szerzddott
vendéglatoipari egységgel és csak egy-egy éves idészakkal szamolva is tobb 1.600.000 tranzakciot (és
lehetséges fogyasztot) jelent.

260. A piac meghatarozasnak a magatartas meghatarozasa és értékelése korében nincs jelent6sége, de az
érintett gyleti dontések a HelloPay terminal hasznalata kapcsan csak a borravalo adas tekintetében
relevansak (a fogyasztoknak abban a tekintetben nincs tigyleti dontésre lehet6ségiik, hogy fizetnek-e,
illetve a terminalon keresztul, ha nincs mod készpénzes fizetésre). Az innovacio kapcsan eléadottakra
figyelemmel az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a készpénzmentes megoldasok fesztivalokon vald
elterjedése nem jelenti azt, hogy a borravald-kezelési gyakorlat (ki)ismert lenne — még akkor sem, ha a
potencidlis fogyasztoi érintetti kor széles, nem tudhato, hogy a tudatossag a hasznélatot tekintve milyen
foka.

261. Az eljaras ala vont altal el6adott azon érv miatt, miszerint anal6gia alapjan az a kérdés is agressziv
kereskedelmi gyakorlatnak mindésiilne, hogy ,,0hajt-e borravaldt adni” (mivel az eljaras ala vont szerint
a termindl is pusztan ezt a kérdést teszi fel), az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az ,,6hajt-e
borravalot adni” kérdés is meglepé lehet egy fizetési helyzetben (a borravaldéadas onkéntessége
ugyanis hangsulyozando), de a terminal egyébként sem ezt a kérdést teszi fel, hanem kérdés nélkil
10%-0s mérteket hataroz meg.

262. Az eljarés ald vont (a 66-67. pontokban bemutatott valtozasokkal kapcsolatos) forditott
megkdzelitésre vonatkozo észrevétele kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az aktivitas az
elsé modellben a 0%-tol vald eltérés, ami valoban marginalis az alapbeéllitast alkalmazé modellbeli
aktivitas mértékéhez (a 10%-o0s mértéket modositok ardnyahoz), ami azt jelzi, hogy a fogyasztok egy
jelentds része (nemhogy az alapbeallitds mértékével egyezd, de egyaltalan) nem tartotta indokoltnak
borravalo fizetéset (mert pl. zavarta a beallitas tolakodo volta).

263. Azzal az eljar6 versenytanacs alapvetden egyetért, hogy a pszichés nyomasgyakorlas és a zavaro
helyzet egyes korilményei, elemei ellentmondanak egymasnak, egyutt nem valosulhatnak meg a
legtobb esetben, azonban azt is hangstlyozza az eljaré versenytanacs, hogy kiilonb6zd vésarlasi
helyzetek merilnek fel egy étteremben és egy fesztivalon, igy ezek 6sszevetése nem is indokolt.

264. EIljaro versenytanacs megjegyzi, hogy fogyasztoi panasz jellemz6en azon vallalkozasokhoz érkezik,
aki kapcsolatban is vannak a fogyasztokkal, azonban az eljaras ala vont eseteben megallapithato, hogy
a fogyasztd a termindl ilizemeltetdjét nem sziikségszerlien tudja, a fogyasztd jellemzden a
vendeglatdipari vallalkozas felé és ellen tud jelzéssel élni.

X.
A jogkovetkezmények
A kotelezettségvallalés értékelése

265. Az eljaré versenytanacs a jelen lgyben — elsésorban a vizsgalt és kifogasolt magatartas jogi
mindsitéséhez fiz6d6 jelent6s kozérdekre, valamint a lehetséges fogyasztoi sérelem jellegére tekintettel
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— nem tartott elfogadhatonak kotelezettségvallalast, kiilondsen nem olyan tartalmut, amely érdemben és
eredményeiben (hatékonysagaban) nem haladja meg azt a helyzetet, mintha az eljaré versenytanacs a
jogsértés megallapitasat tal a vallalkozast eltiltana a magatartas folytatasatél és — generalis prevencids
céllal — megfelel6 mértékii birsagot szabna ki.

266. Az eljar6 versenytanacs a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szol6 6/2014. szamd
kdzleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) alapjan értékelte az eljaras ala vont
kotelezettsegvallalasat.

267. A kotelezettségvallalas tartalma kapcsan az alabbiakat sziikséges kiemelni:

Tekintettel arra a koriilményre, hogy a HelloPay altal alkalmazott megoldasok ujszertinek
mondhatoak, a fogyasztok és a vallalkozas (illetve a partnervallalkozasok) kdzotti informéacios
aszimmetria csokkentése érdekében minden olyan tajékoztatds, kommunikacid, informacid
hasznos lehet a fogyasztok szamara, amely az alkalmazott megoldas jellemz6it bemutatja. Mivel
a készpénzmentes fizetési megoldasok széles korben val6 alkalmazésa egyértelmiien kedvezo,
ezért novelni kell a bizalmat az ezt eldsegitd termékek/szolgaltatasok irant. Ennek keretében
nem elegendd arra hagyatkozni, hogy a fogyasztok tapasztalati uton szerezzenek informéciot a
termékrol/szolgaltatasrol, hanem proaktiv modon el kell segiteni a tajékoztatast. A HelloPay
altal vallalt, tajékoztatast elésegité kotelezettségek ugyan alkalmasak lehetnek a fogyasztoi
bizalom és tudatossag valamilyen fokd novelésére, ugyanakkor a vizsgalt magatartas
természetéb6l adoddan — kulonds tekintettel a kereskedelmi gyakorlat idézitésére, helyére,
jellegére — nem alkalmasak arra, hogy a torzitd hatasokat kikiiszoboljék. igy ezen vallalasok
nem felelnek meg a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 26. pont b) alpontjaban foglaltaknak.
Kiemelend6 tovabba ebben a korben, hogy a kifogasolt, valosziniisithetéen jogsérté gyakorlat
sziikségszerlien a fogyasztdi bizalomra lehetett kedvezOtlen hatissal (a zavards, a nem
egyértelmii megjelolések révén), igy ennek korrekcidja pusztdn kommunikdcioval nem
feltétlenll lehetséges, tovdbba a terminalt érint6 tervezett médositdsok (a 111. pont szerinti:
»Keérjuk allitsd be a borravalé mértéket: 0-20%!” és a kotelezettségvallalasban foglalt: ,,J6 volt
a kiszolgalas? A borravald mérteke szabadon Aallithatdé 0-20% kozott!” Uzenetek) az
alapbedllitas jellegen nem valtoztatnak, pusztan a sziikséges kiegészité informacion javitanak.

Az oktatdssal kapcsolatos véllalasok kapcsan is elmondhatd, hogy a HelloPay szerzédéses
partnereinek oktatasa és szabalyzat kidolgozasa el6segitheti ugyan a fogyasztok tajékoztatasat,
igy az oktatassal kapcsolatos kotelezettségek véllalasa pozitivumkent hozhaté fel a HelloPay
javara ¢és a torekvések értékelenddek, azonban figyelemmel a vizsgalt magatartas természetére —
kiilonos tekintettel a kereskedelmi gyakorlat id6zitésére, helyére, jellegére — nem alkalmasak
arra, hogy a fogyasztoi dontésekre gyakorolt torzité hatasokat kikiiszoboljék. Igy ezen
vallalasok nem felelnek meg a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 26. pont b) alpontjaban
foglaltaknak. Ebben a korben sziikséges azt is kiemelni, hogy tovabbra is ¢letszertitlen, hogy
egy zsufolt, hangos, felfokozott hangulatd rendezvényen a vendéglatoipari egységekben a
partnerek a vasarlasok soran tajekoztatast adjanak a fogyasztoknak, igy tovabbra is a terminal
mindsiil az elsédleges kommunikacios feliiletnek.

Az edukacids kampany is a fogyasztoi tudatossag novelését kivanja el6segiteni a készpénz-
helyettesit6 megoldasok piacan, azonban szikséges kiemelni, hogy amennyiben ezen
kampanyban az adomany/borravalé fizetésének és mertékének dnkeéntessége, a fogyasztok sajat
valasztasi szabadsadga nem kap kiemelt és hangsulyos szerepet, akkor az edukéacié a vizsgalt
magatartassal nincs 0sszefliggésben. Tovabba egy kommunikacidés kampany lebonyolitasnak
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vallaldsa 6nmagéban nem teszi sziikségszertien indokoltta a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
elfogadasat (lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 33. pontjat).

- A szerzédésmodositassal kapcsolatos vallalas tulajdonképpeni tartalma az, hogy a HelloPay a
versenyfeligyeleti  eljarasban  valdsziniisitett — jogsértés  vonatkozasaban, azaz az
alapértelmezettként megjelolt mértékii 6sszeg beallitdsaval kapcsolatban a valasztasi lehetdséget
és igy a felel6sséget az elfogadohelyekre haritja, ami azonban kétes megitélésti magatartas (lasd
a 73. és 243. pontokat). Az elfogadohelyek részére ezen jogosultsag szerz6désben valo rogzitése
a versenyfelligyeleti eljarasban kifogasolt magatartassal kapcsolatos aggalyokat nem szlnteti
meg, hanem tovabbra is fenntartja, hiszen a jelen versenyfelligyeleti eljaras célja nem a
partnerek, hanem a fogyasztok valasztasi szabadsaganak a javitasa, korrekcioja lenne. Ezen
vallalas tehat nem felel meg a Kotelezettségvallalasi Kodzlemény 26. pontjaban foglalt
atlathatosag kovetelményenek sem, mivel ahelyett, hogy az innovativ készpénz-helyettesito
megoldasokat alkalmazo véllalkozasok gyakorlatat orientélna és egységes, a fogyasztok altal is
megismerhetd, kovethetd és kedvezd megoldast kindlna egy eshetdleges, elfogadohelyenként
valtozd, egyedi gazdaséagi dontéseken alapul6 gyakorlat felé mutat. Ezen vallalasi elem tovabba
az esetlegesen elfogadasra keriilo kotelezettségvallalds késobbi ellendrzését is nagymértékben
neheziti, mivel a versenyfeliigyeleti eljarasban ismert elfogaddhelyek szamat is figyelembe véve
kiilonb6z6 mértékii — és potencialisan szintén jogsérté — beallitdsok, gyakorlatok valdsulnanak
meg.

268. A fentiekre is figyelemmel az eljar6 versenytanacs szerint a vallalasok a Kotelezettsegvallalasi
Kozlemény 26. pont c) alpontjdban foglaltaknak nem felelnek meg, mivel az &tlathatatlan és
ellendrizhetetlen vallalasok a kozérdek hatékony védelmét nem képesek biztositani, valamint a
Kotelezettsegvallalasi Kézlemény 26. pont b) alpontjaban hivatkozott azon kdvetelményt sem elégitik
ki, amely a fogyasztdi dontésekre gyakorolt torzito hatas kikuszobdlese lenne.

269. Szlkséges megjegyezni, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz6lhat, hogy a nyilatkozat
az eljaras vizsgaloi szakaszaban kerilt benyuljtasra (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 29. pont), illetve
az eljaras ala vont nem sértette meg kordbban az Fttv.-nek, illetve a Kdtelezettségvallalasi Kozlemény
12. pontjaban jelzett mas jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését
(Kotelezettsegvallalasi Kézlemény 30. pont).

270. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz6l azonban, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasaval
elérhetd varhatd eldnyoknél nagyobb sullyal bir a tényallas teljes korl tisztazasahoz és az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fliz6d6é kozérdek [lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény
35. pont d) alpontjat]. Ebben a korben is kiemelend6é, hogy 72-73. pontokban hivatkozott iranyelv
2014. junius 13-tol tiltja az olyan alapértelmezett opcidkat, amelyeket a fogyasztoknak el kell
utasitania, az iranyelvet atiiltet6 kormanyrendelet pedig 2017. majus 6-tol hatalyos. A HelloPay-nek a
partnerei €s sajat terminaljanak miikodésére vonatkozd jogszabalyi kornyezettel tisztaban kell lennie,
kiilonos tekintettel arra a koriilményre is, hogy a piacon tjszer(i, innovativ szolgaltatast nyujt.
Mindezekre tekintettel a HelloPay véllalkozésnak kilénds gondossaggal kellett volna eljarnia tzleti
modelljének kialakitasa soran és tudnia kellett volna, hogy az alapértelmezettkent beallitott 10% opcio
alkalmazéasa jogszabalyi tilalomba (tkdzhet és fogyasztovedelmi szempontbdl kifogéasolhatd
[Kotelezettségvallalasi Kozlemény 36. pont f) alpont].

271. Megemlitend6 tovabba, hogy a HelloPay vallalkozdssal szemben Budapest Fovaros
Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala valaszadasi kotelezettség elmulasztasa miatt kotelezésre sz6lo
hatéarozatot adott ki.*?

122 \/1/64-36/2017. szamd irat
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272. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szol tovabba, hogy a kotelezettségvallaldas esetleges
elfogadasa esetén sem enyhilne érdemben az észlelt probléma, azaz az alapértelmezett opcid altali
tobbletosszeg fizetés kockédzata (Kotelezettségvallaldsi Kozlemény 33. pontja), illetve a
kotelezettseégvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményekeént mdodosuld kereskedelmi gyakorlat nem
mutat tul az adott Ugydn és nem eredményezi a kereskedelmi gyakorlat fogyasztok szempontjabol
kedvez6 valtozasat (Kotelezettségvallalasi Kozlemény 34. pont), figyelemmel arra is, hogy az eljaré
versenytanacs szerint (a vonatkozd &gazati szabalyozastdl fuggetlenul is) a fogyasztok ugyleti
dontésének zavartalansagat, korlatozasmentes biztositasat az jelentené, ha a termindlon nem lenne
alapértelmezett bedllitds vagy egy kvazi alapértelmezett beéllitdsként a 0%-0s mérték jelenne meg,
valamint az adhatd borravald 0sszes szazalékos mértékét azonos betiimérettel jelenitené meg a
feluleten.

273. A fentiekre is figyelemmel az eljaré versenytanacs nem fogadott el kotelezettségvallalast a jelen
tgyben.

Osszegzés

274. Az eljarés ald vont 2015. februar 19-t61 2016. aprilis 14-ig tanusitott magatartasa (a HelloPay
termindl alapbedllitas nélkili modellje) tekintetében az eljaré versenytanacs a Ket. 31. § (1)
bekezdesenek i) pontja alapjan az eljarast megszintette, mivel a tényallas a hatarozathozatalhoz
szlikséges mértékben nem volt tisztdzhatd és az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

275. Az eljard versenytanacs megallapitotta azonban a Tpvt. 76. 8§ (1) bekezdésének €) pontja alapjan,
hogy a HelloPay agressziv, az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerinti tényallast megvaldsitd és ezzel az Fttv.
3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat megsérté kereskedelmi gyakorlatot folytat 2016. aprilis 15-t61
azéltal, hogy a HelloPay terminalokon a 10%-o0s borraval6/adomény mérték kiemelésével, annak
alapbeéllitasaval — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, a fizetési kornyezet jellemzdit is
— pszichés nyomaést gyakorol a fogyasztokra, ami jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval
kapcsolatos dontési szabadsagat, illetve lehetOségét a tajékozott dontés meghozatalara (mivel a
fogyasztd helyett dont egyrészt a borravald adasrol, masrészt annak mértékérol), és ezaltal a fogyasztot
olyan tgyleti dontés meghozatalara késztetheti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Eltiltas

276.  Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytandcs rendelkezésére allé informéciok szerint a jogsértd
magatartas nem keriilt még modositasra (teljeskortien, pusztan megkezdédtek a modositasok), az eljard
versenytanacs a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés g) pontja alapjan megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat és eloirja a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés h) pontjara figyelemmel, hogy az eljarés ala vont
igazolja az eltiltdsnak valdo megfelelést (a jelen hatarozat atvételét kovetd hat honapon beliil). A hat
honapon beluli gyakorlat modositas és igazolas korében az eljaré versenytanacs nem pusztan az eljaras
ala vontak érveire volt tekintettel, hanem az egyes partnerek, szerzédott felek és a fogyasztok érdekeire
is.

277. Az eljérd versenytandcs megjegyzi, hogy hatarozta meg pontosan, részletekbe menden az eltiltdsnak
valé megfelelés mikéntjét, azonban az életszertien azt jelenti, hogy az eljaras ala vont a modositas révén
a fogyasztoknak valos, aktiv dontési helyzetet biztosit a borraval6 és annak mértéke kapcsan (azaz ne
legyen alapbeallitas, esetleg 0%-o0s legyen az alapbeallitas, igy a borravald6 meghatarozasa a
fogyasztotdl fuiggjon, annak mértéke az elégedettség fiiggvényében legyen véltoztathatd), ahogyan azt a
szabalyozas a kereskeddkre nézve egyébként is eldirja.

Birsag
278. Figyelemmel tovabba a jogsértés jellegere, sulyara és az érintett piacra, az eljard versenytanacs a
jogsértés megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1)
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bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozassal
szemben.

279. Az eljaras ald vont figyelmeztetés alkalmazhatdsdga korében eldadott érvei kapcsan az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy a figyelmeztetés térvényi korlatai valéban nem allnak fenn a jelen
ligyben a Tpvt. 76. §-a és 78. §-a alapjan,’? az eljaré versenytanacs azonban arra a megallapitasra
jutott szamos tényez6t mérlegelve, hogy a vizsgalt magatartas sulya (a lehetséges fogyasztoi sérelem), a
gyakorlat kiterjedtsége és az érintett fogyasztoi kor nagysdga, valamint azon kérulmény, hogy a
kifogasolt magatartas az eljaras ald vont iizletpolitikdjanak, miikodésének egyik meghatarozo eleme
(l&sd az Uzleti partnereknek sz6l0 tajékoztatasok, bevételndveléssel kapcsolatos Gizenetét, a szerz6déses
gyakorlatat), tovabba (lasd a 73. és 243. pontokat) a jogsérté magatartasra késztetd szerzOdéses
gyakorlat miatt a figyelmeztetés intézményeét a jelen tigyben nem alkalmazza.

280. Az eljar6 versenytandcs utal a Févarosi Torvényszék (a VJ/65/2016. szamu versenyfeliigyeleti
eljaras elleni perben hozott) 13.K.700.112/2018/13. itéletére, mely szerint mig a KKVtv. a Kis- és
kozépvallalkozasnak mindsiilé vallalkozasok esetében kogens, mérlegelést nem tlird rendelkezésként
irja eld az elsd jogsértés alkalméval a birsdg kiszabésa helyett a figyelmeztetés alkalmazasat, addig a
Tpvt. ettdl eltérd szabalya a figyelmeztetés alkalmazasardl valo dontést az eljard hatésag mérlegelési
jogkdrébe utalja.

281. Az eljards ald vont észrevételei kapcsan az eljaré versenytandcs megjegyzi tovabba, hogy
figyelmeztetés (a jogkOvetés biztosithatésdga érdekében torténd) alkalmazédsdnak a célszerlisége
masként értelmezendd azokban az tigyekben, amikor egy KKV egy-egy kereskedelmi gyakorlataval
(vagy allitasaval, szlogenjével) kapcsolatban merll fel jogsértés, mint amikor a vallalkozas Uzleti
modelljének kdzponti elemét érinti a kifogas, meghozza olyan modon, hogy a kifogasolt magatartasbol
a fogyasztoknak (akar kozvetlen) kara szarmazhatott (a nem kivant, vagy a mas modon/mértékben
megfizetni tervezett borravalokbol, amelyektdl a partnereknek bevétele — 7,8%-kal — nétt a fogyasztok
vagy a borravaldval jutalmazni tervezett személyek rovéséara). Még ha egylittmiik6d6 vallalkozasrol
van is sz0, az eltiltasnak valo megfelelés olyan mértéki modositasokat vet fel, amelyre tekintettel
kérdéses, hogy pusztan figyelmeztetéssel a jogkdvetd magatartas biztosithato, igy a kdzérdek védelme
indokolja a birsagot.

282. A fogyasztovedelmi tipust Ugyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol szolg, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
12/2017. szam( kodzleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljaréasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajekoztatasat
szabalyoz6 - jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Ugyekben kiszabott
versenyfellgyeleti birsag mertékét.

122 Tpvt. 76. § (1) bekezdés I) pont: Az eljaré versenytanacs hatérozataban a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést
alkalmazhatja arra vonatkozo6 kotelezettség eldirasa mellett, hogy az ligyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak megfelelést
és jogsértés megel6zését biztositd bels eljarasrendet.

78. § (8) A Kkis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény szerinti kis- vagy
kozépvallalkozéssal (a tovabbiakban: kis- vagy kozépvallalkozas) szemben az els6 esetben el6forduld jogsértés esetén - Kivéve
az Eurdpai Uni6 jogaba valo (itkdzés esetét - birsag kiszabasa helyett az eljard versenytanacs figyelmeztetést is alkalmazhat.

(9) Nincs lehetdség a (8) bekezdés alapjan a birsagtoél valo eltekintésre, ha

a) a jogsértés kozbeszerzési eljaras soran arak rogzitésére vagy a piac felosztasara iranyuld megallapodas kotésében, vagy
dsszehangolt magatartas tanusitasaban nyilvanul meg, vagy

b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenysegik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kuléndsen kiszolgéltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartozé személlyel szemben keriilt sor.
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283. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset dsszes korulményeire — igy
kilénbsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

284. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag dsszegének
a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljaré versenytanacs eldszor
meghatdrozza a birsadg kiinduld 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatdsat enyhité és stlyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmtikodésére, végul pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

285. Figyelemmel arra, hogy az elsddlegesen vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak nincs elhatarolhato
koltsége, illetve a kommunikacios koltség 0Osszege nem ad megfelelé viszonyitasi alapot
(Birsagkozlemény 19. pontja), a jelen tgyben az eljar6 versenytanacs az eljards ald vont relevans
bevételébsl indult ki a Birsagkozlemény 111.2. Arbevétel alapl birsagolas cimii része alapjan.

286. Az eljaro versenytandcs a jelen lgyben a Birsagkdzlemény 20. pontjanak els6 mondatara
figyelemmel a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekintette a birsag
kiindulé 06sszegének, ami a 71. pontbeli adatok (2016. aprilis 15-t61 2018 végéig kapott
rendszerhasznalati jutalék) alapjan [UZLETI TITOK] Ft.

287. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés stlyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd sulyosito és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a
birsag kiinduld dsszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségii 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelent6ségli enyhité koriilmény a birsag kiindulo
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségili 15-25%-
kal csokkenti.

288. Az eljard versenytanacs kiemelt jelent6ségii sulyositod koriilményként vette figyelembe, hogy
- aszolgaltatas ujszeri, innovacios jellegti (Birsagk6zlemény 31. pontja),
- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat intenziv volt a terminal alkalmazasanak kiterjedtsége miatt,
széles fogyasztoi kort érinthetett éveken keresztil (Birsagktzlemény 34. pontja),
- az eljards ald vont magatartasa felrohatdo volt, figyelemmel a 243. pontban irtakra is
(Birsagkozlemény 37-39. pontjai).
289. Az eljard versenytandcs a jelen ligyben kiemelt enyhit6 korilményt vette figyelembe
- a magatartas korrekcidja (Birsagkozlemeny 45. pontja) kdérében az eljaras ald vont igazolt

intézkedéseit kereskedelmi gyakorlatanak atfogobb maodositasara (lasd a 111. és 143-147.
pontokat), tovabba azt, hogy

- egyes rendezvényeken — bar nem ismert milyen hatékonysaggal — az eljaras ala vont kiegészité
tjékoztatasokat tett kozzé a terminalja miikodésér6l, ezen belill (bar nem elsédleges,
szembetiing informacioként) a borraval6 mértékének maodosithatosagardl (lasd pl. a VJ/64-
111/2017. szamu el6zetes allaspont mellékletében lathato eladashelyi plakatokat).

290. A sulyosito és az enyhité koriilmények aranyara figyelemmel a birsdg alapdsszege magasabb lett
mint a kiindulo 6sszeg.
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291. Az alapOsszeg kiszamitasat kovet6en Keriil sor a Birsdgk6zlemeény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlédésének,
b) a jogsertéssel elért elénynek,
c) az elrettentd hatasnak, ¢és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

292. A versenytanacsi gyakorlat értelmében sulyosabb szankcio alkalmazando az ismétl6dé jogsértések
esetén. A Birsagkozlemény 55. pontja értelmében ismétl6do jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas
ugyanolyan vagy hasonld jogsértést tantsit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetden, hogy a
Gazdaséagi Versenyhivatal vagy méas hatdsdg megdllapitotta a Birsdgkozlemény 3. pontjaban
hivatkozott, a fogyasztok, illetbleg az tzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd jogszabalyi
rendelkezések megsértését. Az eljaro versenytanacs eldtt nem ismert, hogy az eljaras ala vont kifogasolt
magatartasa barmely koérilmeny alapjan ismétlédének mindsiilne.

293. A vallalkozas 2018. évi nettd értékesitési arbevétele 259.540.000 Ft volt, igy a birsdg maximuma
25.954.000 Ft, ami a jelen esetben egyben a birsag 6sszegének a korlatja is. Az eljaras ala vont birsagot
tovabb csokkenté (a Birsdgkozlemeény VI. A vallalkozas egylittmitkodésének figyelembevétele cimi
fejezete alapjan egyértelmiien relevans) tényez6t nem adott el6, azonban az eljaro versenytanacs ebben
a korben — a fenndllo kortlmeényekre alapjan, az eljaras ald vont érveire tekintettel, kivételesen —
figyelembe tudta venni birsagcsokkentd tényezOként az eljaras ala vont KKV volta miatt az
egylittmiikodés korében a mar megvaldsitott modositasok mellett a folyamatban levd, megrendelt és a
tarsasag bevételeihez képest jelent6sebb elkotelezodést és koltségeket jelenté (mar részben a
kotelezettségvallalasaban is el6revetitett) modositasokat, valamint azon nyilatkozatat az eljaras ala
vontnak, hogy kész az Gazdasagi Versenyhivatal elvarasainak megfeleléen modositani gyakorlatat.

Részletfizetés

294. A fentiek szerint kalkulalt 20.000.000 Ft-os birsag megfizetése kapcsan az eljaras ala vont jelezte,
hogy annak teljesitése szdmara nem lehetséges, ezért részletekben torténd teljesitést kért a 139-143.
pontokban eldadottakra figyelemmel.

295. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a jelen eljarasban a Tpvt.-nek az eljards meginditasakor
hatalyos eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ket. 74. §-a4nak (1) bekezdése szerint a kotelezést
tartalmazd dontésben a hatdsdg részletekben torténd teljesitést is eldirhat. A részletfizetés
engedélyezése azonban kilénleges es kivételes eset, csak a vallalkozas igazolt penzigyi nehézségeire
tekintettel torténhet. A részletfizetés akkor engedélyezhetd, ha a kiszaband6 birsag egy dsszegben valo
megfizetése — folyo fizetési lehetdségeit figyelembe véve — kirivoan aranytalan terhet réna az adott
vallalkozésra.

296. Az eljaras ala vont részletfizetési kérelme kapcsan az eljaro versenytanacs egyszerre mérlegelte az
eljaras ala vont érveit és a birsag megfizetéséhez fiiz6d6 kozérdeket. Az eljard versenytanacs
alapvetOen a fizetési nehézség korében felmeriilt koriilményeket és tényeket értékelte. A részletfizetés
megéllapithatdsaganak mérlegelése sordn az eljard versenytanacsnak figyelemmel volt a jogsértés
jogkovetkezmenyének a jogsertés megallapitasahoz idében kozeli végrehajtasahoz fiz6d6 kozérdekre
is a vallalkozéas pénziigyi helyzetének veszélyeztetettsegével dsszefliggésben.

297. Tovabba altalanossagban elmondhat6 a joggyakorlat alapjan, hogy a részletfizetést Gnmagaban, az
Osszefliggések részletes és ok-okozati ismertetése nélkil nem alapozzak meg azon korilmények, hogy a
cég veszteséges volt, hitellel rendelkezik, jelentdsebb beruhazast végez, tovabba a pénziigyi vagy
likviditasi nehézségeket sem elég 6nmagaban allitani, azt okirattal és szamszer(i indokoléssal ala kell
tdmasztani.
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298. A jelen esetben azonban megallapithatd, hogy az eljaras ala vont részletesen ismertette és indokolta
kérelmét, jelentds mennyiségben iratokat (szamitasokat, ajanlatokat és tervezeteket is) csatolt és
igyekezett az Osszefliggéseket is ismertetni. Az eljards ala vont pénzigyi helyzetére, likviditasi
nehézségeire, hosszabb tava elkotelezettségeire és a varhato koltségeire kulonds tekintettel az eljard
versenytanacs a rendelkezésre &ll6 adatok, illetve sajat kovetkeztetései alapjdn a jelen hatdrozat
rendelkezd része szerinti részletfizetési konstrukcio eldirasarol dontott. Az eljard versenytanécs
figyelemmel volt arra az 6sszeghatarra is, amelyet az eljaras ald vont megjeldlt mint havonta a miikodés
fenntartasa mellett kifizetheté 6sszeg, azonban ennek ellenére magasabb 6sszegii részlet meghatarozasa
mellett dontott, arra is tekintettel, hogy egy eljras ala vont vallalkozasnak altalanossadgban miikodése
soran ésszeriien elére kell szamolnia, kalkulalnia azzal, hogy egy ellene indult versenyfellgyeleti
eljarasban jogsértés esetén birsadg megfizetésére lehet kotelezve, illetve egy olyan vallalkozasrél van
sz0, amelynek folyamatosan vannak bevételei.

299. A versenyfeliigyeleti birsag elsd részletét a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell
megfizetni, flggetlendl attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6. A tovabbi
részleteket az elsé részlet esedékességét kovetd honaptdl havonta, adott hdnap 25. napjaig koteles
teljesiteni az eljaras ald vont a Gazdasdgi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdml4ja javara. Barmely részlet elmaradasa esetén a még fennallo teljes tartozas — egy
0sszegben — esedékesse valik.

300. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamldja javara torténd befizetésekor a kézlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a
versenyfelligyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

XI.
Egyebek

301. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8 (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja. A Ket. 73. § (3) bekezdése
értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve toébb hatarozat vagy végzés.

302. A koOzigazgatési perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovdbbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdese szerint, ha jogszabaly birdsagi felulvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétél
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

303. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) alapjan elektronikus dton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdésaghoz.

304. Az E-lgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseloje.

305. A Kp. 39. 8-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlendl
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthaté a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egydtt nydjtjak be, a kérelmet a
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birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

306. A Tpvt. jelenleg hatalyos 95/F. § (1) bekezdese értelmében a torvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény, valamint az azzal
Osszefliggd egyes torvényi rendelkezések modositdsarol szold 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a
tovabbiakban: Mdadtv4.) megallapitott eljarési rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

307. A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Madtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkozo rendelkezeseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évo végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

308. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek végrehajtasarol.

309. A Tpvt. 84/A. 8-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

310. A Tpvt. 84/B. §-a alapjan az eljaro versenytanacs a dontésében el6irt meghatarozott cselekmény
elvégzésére, meghatarozott magatartds tanlsitasara vagy attél valé tartézkodasra vonatkozd
kotelezettség (a tovabbiakban egyitt: meghatarozott cselekmény) vegrehajtasanak elrendelésével
egyidejiileg — ha a meghatérozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztll hatékonyan
nem biztosithatd — vegrehajtasi birsagot szab ki.

311. A Tpvt. 84/C. 8-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utan a megelélegezés idGtartamara az addzas rendjérol
$z016 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mdédon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

312. A Tpvt. 84/D. §-anak (2) bekezdése alapjan meghatarozott cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljar6 versenytanacs végrehajtasi birsag kiszabasarol
dontott.

313. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6foku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatdsagi
ugyben helyi 6nkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. november 20.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléadod versenytanacstag

dr. Gal Gabor s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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