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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Réti, Varszegi és Tarsai Ugyvédi Iroda (1055
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt. 78., eljaré ugyvéd: Dr. Sz. L.) és a Mezei Péter Ugyvédi Iroda altal
képviselt ROSSMANN Magyarorszag Kft. (2225 Ull6, Zsaroka ut 8.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott \VJ/126/2015. szdmU versenyfelugyeleti eljardsban hozott hatarozatban eldirt kotelezettségek
teljesitésének ellendrzésére inditott utdvizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

vegzeést.
A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa az utovizsgalatot megszunteti.

A végzéssel szemben a kozlést6l szamitott nyolc napon belll kézigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az Ugy irataival egyutt
tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A
torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Az utdvizsgalat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a ROSSMANN Magyarorszag Kft. eljaras ala
vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsertése miatt lefolytatott VJ/126/2015. szamu versenyfellgyeleti
eljarasban hozott \J/126-85/2015.% szam( hatérozatban (a tovéabbiakban: hatarozat) elrendelt
kotelezettségek teljesiilésének ellenérzése céljabol 2018. jalius 5-én a VJ/25/2018. szamu végzéssel
utovizsgalatot rendelt el a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. 8 (1) bekezdés c) pontja alapjan.

2. Jelen utdvizsgalat tagya a hatérozat rendelkez6 részének IV. pontjaban a ROSSMANN Magyarorszag
Kft. szamara elirt alabbi kotelezettsegek teljesitésének ellendrzése:

A) ,,A ROSSMANN Magyarorszag Kft. vallalja, hogy
1) kiemelten fellgyeli, hogy log6ja mindenkor kizarolag a kereskedelmi kommunikacié tartalméara
is kiterjedo tételes jovahagyasat kovetoen keriilhessen feltiintetésre bdrmely kereskedelmi
kommunikacioban; jovahagyasa kérelmezésének beszallité altali elmulasztasat a ROSSMANN
Magyarorszag Kft. az érintett termék beszallitéjaval fenndlld keretmegallapodas sulyos
megsértésenek tekinti, amely tényrol jelenlegi beszallitoit tajékoztatja, és a jovoben megkotendo
szerzodeseiben e rendelkezést kifejezetten is rogziti (,, Kotelezettség/1”),

! A hatérozat kézbesitésének napja: 2016. december 19.
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2) a VJ/126/2015. szamu eljardsban érintett termékkel egy megitélés ald esé aruk forgalmazasa
vonatkozasaban irasos szakvéleményért fordul az OGYEI-hoz
— annak vonatkozasaban, hogy az OGYEI altal vezetett listan ,,zold pipaval” megjelolt termék
esetében e termék OGYEI dltal vizsgdlt cimkéjén szerepld dllitdsok jogszabdlyi
megfelelosége mennyiben tekintheté vélelmezettnek az e termékre vonatkozo egyéb
kereskedelmi kommunikaciok vonatkozasaban is; illetve
— annak tisztazdsa vonatkozasaban, hogy a Bizottsag relevans  honlapjan
(http://ec.europa.eu/nuhclaims/) elérheté informdaciok alapjan a mar tagdallami szinten
benyujtott, de fiiggoben lévo keérelmek listajan
(http://ec.europa.eu/nuhclaims/resources/docs/claims_pending.pdf)  szerepld  dllitdsok
vonatkozasaban indokolt és szlikseges-e egyedi kérelmek benyujtéasa; és
— tajékoztatasi gyakorlatat az OGYEI altal adott szakvéleményhez igazitja (a 2) alpontbeli
elemek egydttesen: ,,Kotelezettség/2™).
B) A ROSSMANN Magyarorszag Kft. a Kotelezettség/l teljesitése érdekében az aldbbi lepések
megvalositasat véallalja:
1) Azon szallitok listajanak osszedllitasa egy Excel-tdblazatban, amelyekkel a ROSSMANN
Magyarorszag Kft. jelenleg szerzédéses jogviszonyban dll, illetve amelyekkel a ROSSMANN
Magyarorszag Kft. jelenleg szerzédéses jogviszony kialakitasat célzo aktiv targyaldsokat folytat
(,,Szallitoi Lista™).
Hatarido: a Kotelezettségek teljesitését elrendelé versenytandcsi hatarozat kézhezvételét
kéveto tizenot (15) munkanap.
2) A mar fennallo szerzddéses jogviszonyokban a ROSSMANN Magyarorszag Kft. és az érintett
szallitok kozott fennallo szallitasi keretszerzodeések kiegészitése, illetve a szallitok tajékoztatdsa, és a
kapcsolodo nyilatkozatok kézbesitésének rogzitése az élelmiszernek mindsiilé termékek beszallitoi és
az élelmiszernek nem mindsiilé termékek szallitoi vonatkozdasaban. A szerzodéskiegészitést és
tajékoztatast tartalmazo nyilatkozatok kiktldese ajanlott, tértivevényes levél, valamint e-mail izenet
utjn is megtorténik. A ROSSMANN Magyarorszag Kft. mind a visszaérkezd tértivevényeket, mind
az e-mailek kézbesitési igazolasait és/vagy a szallitok megerdsito elektronikus visszajelzéseit
osszegyljti, és ezek alapjan a kézbesitések datumait a Szallitoi Listaban rogziti.

2.a) Az elelmiszernek mindsiilé termékek beszallitoi esetében a ROSSMANN Magyarorszag Kft. a
szallitasi keretszerzodések alabbiak szerinti kiegészitését fogja kezdeményezni.

A Szallitd kotelezettséget vallal arra, hogy minden olyan esetben, amikor az éltala
alkalmazandé  kereskedelmi  gyakorlat/kommunikacié  keretében, illetve azzal
osszefiiggésben a Megrendelo védjegyét, logojat, cégnevét vagy barmely egyéb olyan
informaciot kivan feltiintetni, amely alapjan a Megrendel6 beazonosithato (,, Megrendelore
utalé informéacio™),

- a vonatkozd kereskedelmi gyakorlat/kommunikacié tartalmanak végleges tervezetét
— megfelelo hatarido, de legalabb ot (5) munkanap biztositasaval — elozetesen megkiildi a
Megrendelonek a Szerzodés ,, Egyiittmiikodes, kapcsolattartas” cimii fejezetében kijelolt
kapcsolattartdja részére, és ennek keretében a kereskedelmi
gvakorlatban/kommunikacioban szereplo allitasok EFSA azonosito kodjait vagy -
amennyiben az EFSA azonosito kod hasznalata az adott Elelmiszer esetében nem relevans,
Ugy — az adott dllitasok jogszeriiségét megalapozd egyéb hivatkozas(oka)t magéban a
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kereskedelmi gyakorlat/kommunikacié szdvegében és/vagy egy ahhoz kapcsoldodd
magyarazo kisérolevélben feltiinteti; tovabba

- a Megrendelore utalo informaciot csak abban az esetben tiintet fel a kereskedelmi
gyakorlata/kommunikdcioja keretében, illetve azzal oOsszefiiggésben, ha a Megrendeld a
feltlintetéshez az adott kereskedelmi gyakorlat/kommunikaciohoz kapcsoléddéan — az elézé
alpontbeli eldzetes attekintést kovetéen — irdsbeli nyilatkozata (ideértve az e-mail Utjan
megkildott nyilatkozatot is) utjan kifejezetten hozzajarult.

A Szallito egyuttal kotelezettséget vallal arra is, hogy minden, a Szallitd altal barmely
Elelmiszerrel kapcsolatosan készitett és a Megrendeld részére az ut6bbi dltali tovabbi
felhasznalas (pl. kihelyezés, reklamudjsagban valé megjelentetés, internetes kozzététel, stb.)
céljaval megkuldott kereskedelmi gyakorlat/kommunikacio (pl. tajékoztatd anyag, leiras,
reklamallitas, webdruhazban elérhetove tett termékadatlap, stb.) esetében az abban
szerepld dllitdsok EFSA azonositd kddjait vagy - amennyiben az EFSA azonositd kod
hasznalata az adott Elelmiszer esetében nem relevans, Ggy — az adott allitasok
jogszeriiséeget  megalapozo  egyéb  hivatkozas(oka)t magaban a  kereskedelmi
gyakorlat/kommunikacié szovegében és/vagy egy ahhoz kapcsolodd magyarazo
kisérolevélben feltiinteti.

Amennyiben a Szallito elozéekben foglalt kitelezettségeinek elmulasztasabol eredden a
Megrendelo oldalan kar keletkezik, vele szemben hatosagi vagy birosagi eljarasban
birsagot vagy mas hasonlo hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaznak, kartérités, vagy
kartalanitas fizetésére kotelezik, vagy a Megrendelonek barmilyen egyéb fizetési
kotelezettsége vagy anyagi hatranya keletkezik, ugy a Szallitd koteles a fenti kar, hatranyos
jogkovetkezmény, fizetési kotelezettség, illetve anyagi hdtrany teljes dsszegét a Megrendeld
részére megtériteni.”

A Szerzodes értelmezésében sulyos szerzodésszegésnek mindsiilnek kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbi magatartasok:

a Szallito részérdl, ha valamely kereskedelmi gyakorlata/kommunikacioja keretében, illetve
azzal osszefiiggésben a Megrendelore utalo informaciot a Megrendelonek a Szerzodés
»Reklam- és Marketing Szolgaltatdasok” cimii fejezetében foglaltak szerinti, eldzetes,
kifejezett irasbeli hozzajarulasanak hianyaban tuntet fel;

a Szallito részerdl, ha a Szerzodés , Reklam- és Marketing Szolgaltatasok™ cimii
fejezetében foglalt kotelezettsége ellenére elmulasztotta megfeleloen feltiintetni adott
kereskedelmi gyakorlatban/kommunikacioban szereplé dllitasok vonatkozdsaban az EFSA
azonosito  kodokat vagy az adott dllitasok jogszeriiségét megalapozo egyéb
hivatkozasokat;”

2.b) Az élelmiszernek nem mindsiild termékek beszallitoi esetében a ROSSMANN Magyarorszag
Kft. a szallitasi keretszerzédések alabbiak szerinti kiegeészitését fogja kezdeményezni:

A Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy minden olyan esetben, amikor az altala
alkalmazandé  kereskedelmi  gyakorlat/kommunikacié  keretében, illetve azzal
osszefiiggésben a Megrendels védjegyét, logojat, cégnevét vagy barmely egyéb olyan
informaciot kivan feltiintetni, amely alapjan a Megrendel6 beazonosithato (,, Megrendelore
utalé informéacio™),
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3)

4)

- a vonatkozd kereskedelmi gyakorlat/kommunikacié tartalmanak végleges tervezetét
— megfelel6 hataridé, de legaldabb ot (5) munkanap biztositasaval — eldzetesen megkiildi a
Megrendelonek a Szerzodés ,, Egyiittmiikodes, kapcsolattartas” cimii fejezetében kijelolt
kapcsolattartdja részere; tovabbéa

- a Megrendelore utalo informaciot csak abban az esetben tiintet fel a kereskedelmi
gyakorlata/kommunikdcioja keretében, illetve azzal Osszefiiggésben, ha a Megrendeld a
feltlintetéshez az adott kereskedelmi gyakorlat/kommunikaciohoz kapcsoldédéan — az eldzé
alpontbeli eldzetes attekintést kovetéen — irdsbeli nyilatkozata (ideértve az e-mail Utjan
megkildott nyilatkozatot is) utjan kifejezetten hozzajarult.

Amennyiben a Szallito elozéekben foglalt kitelezettségeinek elmulasztasabol eredden a
Megrendelo oldalan kar keletkezik, vele szemben hatosagi vagy birosagi eljarasban
birsagot vagy mas hasonlo hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaznak, kartérités, vagy
kartalanitas fizetésére kotelezik, vagy a Megrendelonek bdarmilyen egyéb fizetési
kotelezettsége vagy anyagi hatranya keletkezik, ugy a Szallitd koteles a fenti kar, hatranyos
jogkovetkezmény, fizetési kotelezettség, illetve anyagi hdtrany teljes dsszegét a Megrendeld
részére megtériteni.”

A Szerzodes értelmezésében sulyos szerzodésszegésnek mindsiilnek kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbi magatartasok:
-a Szallito  részérél, ha valamely kereskedelmi gyakorlata/kommunikacidja
keretében, illetve azzal osszefiiggésben a Megrendelore utalo informaciot a
Megrendelonek a Szerzédés ,, Reklam- és Marketing Szolgaltatasok™ cimii
fejezetében foglaltak szerinti, eldzetes, kifejezett irdsbeli hozzdjaruldsanak hidanydban
tlntet fel;”
Hatarido: a Kotelezettségek teljesitését elrendelé versenytandcsi hatarozat kézhezvételét
kévetd hat (6) honap.
A szallitok részerol visszaérkezo, jovahagyolag aldirt szerzodéskiegészitési nyilatkozatokat vagy
egyéb visszajelzéseket a ROSSMANN Magyarorszag Kift. dsszegyiijti, rendszerezi, és a
visszaérkezés tényét és idopontjat a Szallitoi Listaban is rogziti.
Hatarido: a Kotelezettségek teljesitését elrendelo versenytanacsi hatarozat kézhezvételét
kéveto hat (6) honap.

A jovoben létrehozando szerzodéses jogviszonyok, illetve a jovoben alairdsra keriilo szallitasi
keretszerzédések esetében a ROSSMANN Magyarorszag Kft. olyan megallapodast fog megkdétni
a (be)széllitéival, amely biztositja egyrészt a ROSSMANN Magyarorszag Kft. szdmara a
ROSSMANN Magyarorszag Kft.-ra utald informécio (be)szallitd &ltali megjelenitése feletti
kontrollt, masrészt élelmiszerek esetében — a szigorubb tajékoztatasi kovetelmények miatt - az
alkalmazni  kivant  kereskedelmi — gyakorlatban/  kommunikacioban —szereplé — dllitdsok
jogszertiségere utalo informaciok (be)szallito altali feltiintetését, oly modon hogy a ROSSMANN
Magyarorszag Kift.

a. az élelmiszernek mindsiilo termékek esetében a fenti 2. a) pontban szévegszeriien
megjellt szerzédéses rendelkezéseket tartalmazo megadllapodast fog kotni a
beszallitéival; mig

b. az élelmiszernek nem mindsiilé termékek esetében a fenti 2. b) pontban szévegszeriien

megjelolt szerzodéses rendelkezéseket tartalmazo megallapodast fog kotni a szallitoival.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 4



Hatarido: a Kotelezettsegek teljesitését elrendeld versenytandcsi hatarozat kézhez vételét

kéveto naptol kezdodoen folyamatosan.

C) A ROSSMANN Magyarorszag Kft. a Kotelezettseg/2 teljesitése érdekében az alabbi l1épések
megvalositasat véallalja:

1) Allasfoglalas-kérés benyujtasa az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-Egészségiigyi Intézet
(OGYEI) részére, és abban az allasfoglalas-kérés targyat érintéen az OGYEI dltal lehetSség
szerint biztositando személyes konzultacio kérelmezése.

Hatarido: a Kotelezettségek teljesitését elrendelé versenytandcsi hatarozat kézhezvételét

kovetd ot (5) munkanap.

2) Az OGYEI dlldsfoglaldsanak figyelembevételével irdsbeli belsé eljardsrend kidolgozdsa, és

annak, valamint az OGYEl-dlldsfoglaldsnak a GVH felé torténd benyljtasa.

A kialakitando belso eljarasrend minimalis tartalma ki fog terjedni arra, hogy

a) a ROSSMANN logo szallitoi hirdetésekben torténd megjelenitésére milyen feltételek
vonatkoznak; tovabba

b) az élelmiszerekre vonatkozdan a beszallitoktol kapott informaciokat a ROSSMANN sajat
kereskedelmi kommunikacidjdba milyen médon veszi at,
és hogy a ROSSMANN szervezetrendszerén beliil ki a felelos a fenti szabdlyok
betartasaért.

Hatarid6: az OGYEI dllasfoglaldsanak kézhezvételét kovetd hat (6) honap.

C) A belsé eljardasrend kidolgozdsdat kiovetden belsé oktatis megtartisa a ROSSMANN
érintett munkavallaloi részére, és az ennek megtorténtérol szolo nyilatkozat, valamint a
résztvevd ROSSMANN-munkatarsak alairasat tartalmazé jelenléti iv benyujtasa a GVH
részére.

Hatarid6: az OGYEI dllasfoglaldsdanak kézhezvételét kovetd hat (6) honap.

D) A ROSSMANN Magyarorszdg Kft. vdllalja a kotelezettségvillalast elrendelé  hatdarozat
kézhezvételétol szamitott hat (6) honap elteltével irasbeli dsszefoglalast nyujt be a GVH felé az addig
teljesitett és a még folyamatban 1évé kitelezettségek dllasdarol.”

1.
A kotelezettségvallalas egyes elemeinek igazolasa

3. A ROSSMANN Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Rossmann) a hatarozat 2016. december 19-én
valo kézhezvételét kovetéen az aldbbi igazolasokat nydjtotta be a GVH részére.?

4. A 2016. december 22-i beadvany (VJ/126-86/2015. szamu irat) annak igazolasara szolgal, hogy

a. a vallalas C) 1) pontja kapcsan postai és elektronikus Gton benyujtasra keriilt az OGYEI
részére, adott (a vallalas A) 2) pontjaban szerepld) kérdések kapcsan a Rossmann
allasfoglalas kérése;

b. a véllalds B) 1) pontja kapcsan &sszeallitasra kerult a Szallitoi Lista (excel-fajl
mellékelve).

5. A Rossmann altal csatolt Szallitdi Listan t6bb mint 200 db beszallitod keriilt feltiintetésre, a szerzodés
kiegészitési nyilatkozat tértivevényes levélben torténd kikiildésének iddpontja 2017. februar 14. és
2017. majus 23. kdzott valosult meg; a levél kézhezvételének idépontja a tértivevények alapjan 2017.
februér 17. és 2017. junius 16. kozott valosult meg; a szerz6dés kiegészitési nyilatkozat e-mailben

2 Jelen eljérés iratai kozé valamennyi, a \VJ/126/2015 sz. alapeljaras szerinti iratszammal feltiintetett irat a \VJ/25-
7/2018 sz. feljegyzés mellékleteként kerlt atemelésre
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torténd kikiildésének iddpontja, valamint az e-mail kézhezvételének idOpontja az elektronikus
visszaigazolas alapjan 2017. januar 9. és 2017. junius 15. kozott valdsult meg. A nyilvantartasban
kevesebb mint 5% volt azon szallitok aranya, amelyek esetében sem postai Uton, sem e-mailen
keresztll nem tortént tajékoztatas, azonban ezek szinte kizar6lag olyan vallalkozasok, amelyek
ténylegesen mar nem partnerei a Rossmannak, ezen felul kisebb adatrogzitési hianyossagok pedig a
szallitok kb. 10%-a esetében voltak azonosithatdak.

A 2017. marcius 16-i, illetve marcius 20-i beadvanyokban (VJ/126-90, 91/2015. szamu iratok) a
Rossmann benyujtotta az OGYEI vaélaszat, amely elutasitotta az allasfoglalas-kérést, mivel erre
allaspontja szerint nincs lehetdsége, azonban azt jelezte, hogy a mar kialakitott eljarasrendet irasbeli
szakvélemény fomdjaban, dij ellenében tudja majd véleményezni. Ennek kapcsan a Rossmann
kifejtette, hogy ez nem jelent akadalyt a vallalas C) 2) pontjanak teljesitéseben, amelyben azt vallalta,
hogy az OGYEI allasfoglaldsanak figyelembevételével irasbeli belsé eljarasrendet dolgoz ki, mert oly
modon fognak eljarni, hogy kidolgoznak egy eljarasrendet és azt véleményeztetik majd az OGYEI-
vel.

A 2017. majus 5-i beadvany (VJ/126-93/2015. szamu irat) annak igazolasa, hogy a Rossmann bels6
eljarasrendje elkészilt, és azt az OGYEI részére megkuildték irasbeli szakveéleményezésre.

2017. junius 19-i beadvanyaban (VJ/126-96/2015. szdmu irat) a Rossmann megkdldte a vallalas D)
pontja szerinti irdsbeli dsszefoglalot a mar teljesitett és a még folyamatban 1év6 kotelezettségek
teljesitésének igazolasara. Ennek mellékletei:

- 1. sz. melléklet - 2016. december 22. napjdn a GVH szamara elektronikus uton megkuldott
Szallitoi lista.

- 2. sz. melléklet - Nem élelmiszer termékek szallitéi szamara megkilldendd nyilatkozat
mintapéldanya.

- 3. sz. melléklet - Elelmiszer termékek szallitéi szamara megkiildendé nyilatkozat
mintapéldanya

- 4. sz. melléklet - A tajékoztatast és a szerzOdéskiegészitést tartalmazd nyilatkozatok
szallitok, valamint beszallitok altali kézhezvételének idOpontjat, valamint a szallitok és
beszallitok részérdl visszaérkezd ¢és jovahagyolag aldirt szerzddéskiegészitési
nyilatkozatok, valamint egyébb visszajelzések Rossmann altali kézhezvételének idépontjat
tartalmazé Szallitoi Lista.

- 5. sz. melléklet — Azon szallitok és beszallitdk listaja, amelyekkel a Rossmann a hatarozat
kézhezvételét kovetden kotott szallitasi keretszerz6dést. A Rossmann ehhez kapcsol6do
nyilatkozatdban jelezte tovabba, hogy a jovében kizardlag olyan tartalmu szallitasi
keretszerz6dést fog kotni a szallitdival, beszallitdival, amelynek tartalma megfelel a
hatarozat IV. pont B/4 alpontjaban el8irtaknak, ennek alatamasztasara késébb® benyijtott
5 db ¢élelmiszeres, illetve 5 db nem ¢€lelmiszeres beszallitoval megkotott 0 keretszerzodést,
amelyek sz0 szerint tartalmaztdk a hatarozat B) pontjanak mind a 2.a) mind a 2.b)
alpontjdban foglalt szovegrészeket azzal, hogy a Rossmann egységesen ,,megrendeld”
helyett ,,forgalmazdként” keriilt megnevezésre.

- 6. sz. melléklet — A Rossmann OGYEI-nek 2016. december 22-én kildétt allasfoglalas
kérése.

- 7.sz. melléklet —- Az OGYEI valasza a Rossmann allasfoglalas kérésére.

- 8.sz. melléklet — A GVH-t tajékoztatd levél az OGYEI valaszaval kapcsolatban.

$\/J/25-6/2018. szam irat 11-20. szam( mellékletei, VJ/25-11/2018. szam( irat 21. szamd melléklete.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- 9.sz. melléklet — A Rossmann belsé eljarasrendje az élelmiszerekre vonatkozo allitasokkal
kapcsolatban.

- 10. sz. melléklet — Allasfoglalas-kérés az OGYEI-t6] a Rossmann belsé eljarasrendjével
kapcsolatban.

- 11. sz. melléklet — Az OGYEI ajanlata az irasbeli szakvélemény elkészitésével
kapcsolatban.

A 2017. jalius 3-i beadvany (VJ/126-97/2015. szamu irat) tartalmazta az OGYEI irasbeli
szakvéleményét a Rossmann bels6 eljarasrendjével kapcsolatban, valamint annak jelzését, hogy a
Rossmann milyen (temezéssel tervezi a C) 2) pont szerinti kotelezettség teljesitését, igy az
eljarasrendjének modositasat (2017. julius 17-ig), az azzal kapcsolatos bels6 képzést (2017. oktober 2-
ig), a belso eljarasrend teljeskorti implementalasat és a kotelezettségvallalas teljesitésérol valo irasbeli
Osszefoglalas benyujtasat (2017. december 31-ig).

A 2017. jalius 17-i, illetve jalius 19-i beadvanyokban (VJ/126-99, 100/2015. szamu iratok) a
Rossmann megkiildte a belsé eljarasrendjének az OGYEI irasbeli szakvéleménye alapjan maodositott
valtozatat, a véllalas C) 2) pont a)-b) alpontjaihoz kapcsolddoan. A belsé eljarasrend jelen végzéshez
mellékelt végleges valtozata kitér a vallalas A) 2) pontjaban talalhato kérdésekre is.

A 2017. oktéber 2-i beadvanyban (VJ/126-103/2015. szdmu irat) a C) 2) pont c) pontja szerinti
kotelezettség igazoldsaként a Rossmann belsé eljarasrendjével kapcsolatos belsé képzés
dokumentacioja (képzéesen hasznalt diasor és a jelenléti ivek) kerilt benyujtasra.

A 2017. december 19-i beadvany (VJ/126-105/2015. sz&mu irat) pedig tartalmazza a belsé eljarasrend
teljeskori implementalasanak igazolasat és a kotelezettségvallalas teljesitésérél vald irasbeli
osszefoglalést.

1.
Jogi hattér

Az eljaro versenytanacs jelen utovizsgalatban a Tpvt.-nek az alapeljards meginduldsakor, azaz 2015.
december 9-én hatalyos alabbi szabalyait alkalmazta.

A Tpvt. 75. 8-dnak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbol indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekinteteben az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
maodon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony
vedelme ilyen modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozataban kotelezOvé teheti a
vallalés teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy annak hianyat
megallapitana.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdesének c) pontja alapjan a Gazdaségi Versenyhivatal utovizsgélat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljaré versenytanacs végrehajthatd hatarozataban el6irt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. 8 (3) bekezdés értelmében az utovizsgalatra — a 77. §8-ban meghatarozott eltérésekkel — a
versenyfellgyeleti eljardsra vonatkozo rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni. A (4) bekezdés
szerint az utdvizsgalat az eljardo versenytandcs hatarozataban meghatarozott teljesitési hataridoétol,
folyamatos kotelezettség, hatarozatban eldirt utols6 napjatol, ennek hianyaban a hatarozat jogerdre
emelkedésétdl szamitott 6t éven beliil indithato. E hatariddbe nem szamit bele az az iddtartam, amely
alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. 8§ (6) bekezdesenek c) pontja alapjan a vizsgalonak az utovizsgalatban eléterjesztett
jelentése alapjan az eljaré versenytanacs az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. §-ban
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meghatarozottak szerint dont a hatarozat visszavonasardl vagy modositasarol, ennek hianyaban az
utovizsgalatot megsziinteti.

V.
A vallalasok teljesitésének értékelése

18. Az eljaré versenytanacs a Rossmann altal benyujott igazolasok alapjan értékelte az elbirt egyes
vallalasok teljestilését, azok tartalmi dsszefuggeéseit is figyelembe véve.

19. Az eljér6 versenytanacs az A) 1) pont és a B) pont szerinti vallaldsokat tartalmi 6sszefliggésik miatt
egyuttesen értékelte, hiszen a B) pont szerinti lépések megvalositasat az A) 1) pont teljesitése
érdekében vallalta a Rossmann és a hatarozat csak a B) pont szerinti konkreét intézkedésekhez rendelt
teljesitési hataridot.

20. A Rossmann a vallalas B) 1) pontja szerint dsszeallitotta azon szallitok listajat, akikkel szerzédéses
jogviszonyban all, illetve amelyekkel szerzOdéses jogviszony kialakitasat célzo targyalasokat folytat,
¢s err6l a hatdrozat kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belill tajékoztatta a Gazdasagi
Versenyhivatalt, és amelyet a vallalasok teljesitésérél készitett jelentésében papir alapon is
megkuldott, igy a vallalas B) 1) pontja teljesilt.

21. A Rossmann teljesitésének igazolasakor hatdridében benytjtott beadvadnydhoz csatolta az
¢lelmiszernek mindsiilé termékek szallitoinak, valamint az élelmiszernek nem mindsiilé termékek
szallitdinak kikiildott, keretszerzodések kiegészitéset, tovabba a szallitok tajékoztatasat tartalmazo
nyilatkozatok mintapéldanyat , amelyek szerint sz6 szerint feltiintette a hatarozat rendelkezd részének
B) 2.a) és 2.b) alpontjaban foglalt szovegrészeket, igy a vallalas B) 2) pontja is teljesilt.

22. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a véllalas B) 2) és 3) pontjai altal el6irt nyilvantartasi
kotelezettségek teljesitését nem kérddjelezi meg, hogy a benyujott listakon a szallitok egy kisebb
része esetében bizonyos adatok nem keriltek rogzitésre, mivel a dokumentacid egésze igazolja, hogy
a Rossmann a szallitoi megkeresések, szerzodések €s nyilatkozatok kapcsan megfelelé dokumentécids
rendszert alakitott ki és vezet, és a hianyossagoknak jellemzéen egyedi objekitv okai vannak (pl.
olyan szallitokhoz koéthetéek, amelyekkel a szerzédéses kapcsolat nem maradt fenn). Emellett az
hatérozat® szerint nem volt a kotelezettség Rossmann éltali teljesitésének feltétele, hogy valamennyi
szallito jovahagyolag alairva visszakildje a szerz6déskiegészitési nyilatkozatot, igy a teljeskoriiség
ezen pontok kapcsan nem is volt elvaras.

23. Az eljard versenytanacs a vallalas B) 4) pontja kapcsan megallapitotta, hogy a Rossmann a hatarozat
kézhezvételét kovetden kizardlag olyan 1 szallitdsi keretszerzOdést kotott szallitoival és
beszallitoival, amely tartalma megfelel eléirtak vallalasoknak, hiszen sz6 szerint alkalmazza a
hatarozat B) pontjanak mind a 2.a) mind a 2.b) alpontjaban foglalt szOvegrészeket az Uj
keretszerzOdéseiben azzal, hogy a Rossmann egységesen ,,megrendelé” helyett ,,forgalmazdkent”
keriilt megnevezésre, azonban ez a szerz0dés tartalmat a vallalas teljesulése szempontjabol érdemben
nem madositja.

24. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Rossmann a véllalas B) pontjaban
foglaltakat teljesitette. A B) pont szerinti vallalasok teljestilése egyuttal az A) 1) pont szerinti vallalas
teljestilését is jelenti, hiszen a B) pont szerinti lépések megvaldsitdsat az A) 1) pont teljesitése
érdekében vallalta a Rossmann.

25. Az eljaré versenytanacs az A) 2) pont és a C) pont szerinti vallalasokat tartalmi ¢sszefiiggésik miatt
szintén egydttesen értékelte, hiszen a C) pont szerinti Iépések megvalositasat az A) 2) pont teljesitese
érdekében vallalta a Rossmann. A Rossmann altal benydjtott igazolasok alapjan megallapithat6 volt,
hogy a Rossmann a VJ/126/2015. szamu eljarasban érintett termékkel egy megitélés ala esé aruk

* Lasd VJ/126-85/2015. szam hatarozat 299. pont.
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26.

27.

28.

29.

forgalmazasa vonatkozasaban, az el6irt — a hatarozat kézhezvételét kovetd 5 napos — hataridon beliil
irdsos szakveleményért fordult az OGYEI-hez a véllalas A) 2) pontjaban foglalt kerdések kapcsan.

Az OGYEI elsé korben (amig a Rossmann adott kérdésések vonatkozasaban kért allasfoglalast)
elutasitotta a Rossmann megkeresését, de ezt kovetéen a Rossmann altal elkészitett bels6 eljarasrend
veleményezését mar véllalta és ennek kapcsan mar megadta a Rossmann altal kért irasbeli
szakvéleményt. A Rossmann Altal csatolt bels6 eljarasrend, valamint az azt megfelel6 mélységben
ismertetd bels6 képzes cldéadasanyaga (és a jelenléti ivek) alapjan a Rossmann tajékoztatasi
gyakorlatit az OGYEI altal adott szakvéleményhez igazitotta. A belsd eljarasrend tartalma az
alapeljarasban vizsgalt t4jékoztatdsi probléma megelézésére alkalmas, kiterjed arra is, hogy a
Rossmann logd szallitéi hirdetésekben torténé megjelenitésére milyen feltételek vonatkoznak,
tovabba arra is, hogy az élelmiszerekre vonatkozoan a beszallitoktdl kapott informaciokat a Rossmann
sajat kereskedelmi kommunikacidjaba milyen modon veszi &, és hogy a Rossmann
szervezetrendszeren belil ki a felelds a fenti szabalyok betartasaért.

Megallapithaté ugyanakkor, hogy a Rossmann az OGYEI elutsitasa miatt nem a kotelezettségvallalas
C) 1)-2) pontjai altal eldirt sorrendben teljesitette a vallalast, azaz nem az OGYEI adott kérdések
kapcsan kiadott all&sfoglalasa alapjan dolgozta ki a bels6 eljarasrendjét, hanem egy belsd
eljarasrendet véleményeztetett az OGYEl-vel. Ennek oka alapvetSen a Rossmann-on Kiviil 4116 és sem
altala (a vallalas el6terjesztésekor), sem a GVH altal (a vallalas el6irasakor) elére nem latott ok volt,
miszerint az OGYEI-nek nincs lehetésége adott kérdések kapesan allasfoglalas kibocsatasara, csak a
mar kialakitott eljarasrendet tudta irdsbeli szakvélemeény fomajaban, dij ellenében véleményezni.
Ennek észlelésekor a Rossmann-nak lehetdsége lett volna arra is, hogy a Tpvt. 75. § (3) bekezdés a)
pontja alapjan kérje a vallalas modositasat. Ugyanakkor az eljard versenytanacs allaspontja szerint a
Rossmann altal valasztott Ut is elfogadhatd az eldirt kotelezettségvallalasok alapjan. Az eldirt
kotelezettségvallalds ugyanis nem tiltotta azt a Rossmann altal végil alkalmazott megoldast sem,
hogy a Rossmann egy eljarasrendre (és ennek keretében a felmerilt kérdésekre) kérjen véleményt az
OGYEI-t3l és ezt figyelembe véve dolgozza ki az Gjabb eljarasrendjét. Ezzel a megoldassal is
megvalosult a kotelezettségvallalas ezen részének célja, hogy az OGYEI szakértéi kontrollja mellett
alakitsa ki a Rossmann a vizsgalt problémakat megel6zni képes belsé eljarasrendjét. Az is
megallapithato, hogy a vallalas hataridokre vonatkozo rendelkezései sem sériiltek. A Rossmann a C)
1) pontban eldirt — a hatarozat kézhezvételét kdvetd 5 napos — hataridén beliil fordult elészor irasos
szakvéleményért az OGYEIl-hez. A véllalas C) 2) b) és c) pontja szerint a Rossmann az OGYEI
allasfoglalasanak kézhezvételét kovetd 6 honapon belil kellett, hogy teljesitse a bels6 eljarasrend
implementalasaval és a belsé képzéssel kapcsolatos vallalast, az OGYEI érdemi (belsé eljarasrendet
befolyasolni képes) allasfoglalasanak az OGYEI masodik vélasza tekinthetd (amely értelmezést a
vallalas szdvege sem zarja ki), és ezen idéponthoz képest a C) 2) pont szerinti vallalasok a benyujtott
igazolasok alapjan hataridén beliil teljestltek. Az eljard versenytanacs azt is megéallapitotta, hogy a
vallalasnak az 0sszegz6 igazolast el6ir6 D) pontja ugyan a hatarozat kézhezvételétél szamitott 6
hoénapos hataridot rogzitett, de ,,az addig teljesitett és a még folyamatban lévo kételezettségek
allasarol™, azaz a véllalas ezen pontja alapjan sem kifogasolhato, hogy a vallalas egészének teljesitése
és igazoldsa nem zarult le ezen id6pontig. Az eljard versenytanacs megjegyzi azt is, hogy a Rossmann
altal valasztott megoldas a cél (a megfeleld eljarasrend elkészitése és alkalmazasa) korabbi
teljestilését tette lehetévé, hiszen ha a Rossmann a Tpvt. 75. 8 (3) bekezdés a) pontja alapjan kerte
volna a vallalas mddositasat arra csak utdvizsgalati eljaras keretében lett volna mod, a Tpvt. szerinti
hataridé (harom honap, amely legfeljebb harom hénappal meghosszabbithatd), illetve (vizsgalati és
versenytanacsi szakbol allo) eljarasi keretben.

A fentiek alapjan tehat az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a Rossmann az A) 2), C) és D)
pontok szerinti vallaldsokat is megfeleléen teljesitette.

Osszességében az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Rossmann a szdméra eldirt valamennyi
vallalast teljesitette, és a kotelezettségvallalas elérte a céljat: az alapeljarasban vizsgalt termékkorok
kapcsan a késobbi fogyasztdi tdjékoztatasi problémak esélyét csokkentheti a Rossmann esetében,
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egyuttal orientalhatja més piaci szerepl6k magatartasat is. Minderre tekintettel az eljaro versenytanacs
a Tpvt. 77. 8 (6) bekezdésének c) pontja alapjan — egyezéen a Tpvt. 71. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti vizsgaldi inditvannyal — az utovizsgalatot megszintette.

V.
Egyéb kérdések

30. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességét a Tpvt. 45. §-a
allapitja meg.

31. A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdesekben az altalanos
kodzigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. eévi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

32. Az Akr. 116. § (3) bekezdés d) pontja szerint az eljarast megsziintetd végzés ellen 6nallo
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a fellebbezési eljaras kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. Az Akr. 117. § (1) bekezdése alapjan, ha a hatosag a dontést nem nyilvanitotta
azonnal végrehajthaténak, a fellebbezésnek - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a dontés
vegrehajtasara halasztd hatalya van. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése szerint az eljard versenytanacs 6nallo
jogorvoslattal timadhatd végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil tAmadhaté meg
kdzigazgatasi perben.

33. A kozigazgatdsi per szabdlyait a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

34. A Kp. 29. 8 (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgéari perrendtartas szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése szerint az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616
2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.) alapjan elektronikus Uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

35. Az E-ligyintézési tv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az allamigazgatasi
szerv feladat- és hataskorébe tartozo lgyben tgyfélként eljard gazdalkodd szervezet és annak jogi
képviseldje.

36. A Kp. 39. 8 (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs.

Budapest, 2018. december 12.

Dudra Attila s.k.
eléado versenytanacstag
Vaczi Nora s.k. dr. K8halmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet — a ROSSMANN Magyarorszag Kft. altal kialakitott belsé eljarasrend
ELELMISZEREKRE VONATKOZO ALLITASOK
- MAGATARTASI SZABALYOK ES BELSO ELJARASREND -

1. Hattér

A ROSSMANN az elvérhaté szakmai gondossdg kdvetelményének kivan megfelelni azaltal, hogy olyan
bels6 eljarasrendet alakit ki vallalatirdnyitasi szabalyai korében, és olyan magatartasi szabalyokat tesz
kotelez6vé munkavallaléi szamara, melyek biztositjak a fogyasztok megfeleld tajékoztatason alapuld
ugyleti dontéseinek feltételeit.

Jelen eljarasrend alkalmazand® minden olyan élelmiszer vonatkozasidban meqvaldsitott kereskedelmi
gyakorlatban tett, tdpanyag ©sszetételre, vagy eqészségre vonatkozd allitdsra, melyet a ROSSMANN
forgalmaz,vagy a jovoben forgalmazni kivan.

Az élelmiszerekre és azok egyes tipusaival kapcsolatos, tapanyag 0sszetételre, vagy egészségre vonatkozd
allitasokra a ROSSMANN-nak kilonos figyelmet kell forditania, mivel

- az elelmiszerekre és azok egyes tipusaira dsszetett jogi szabalyrendszer vonatkozik;

- az élelmiszerek egyes tipusainak (igy példaul az étrend-kiegésziték és a specialis gyogyaszati
célra szant tapszerek) fogyasztoi sériilékeny fogyasztdi csoportnak mindsiilhetnek;

- a ROSSMANN szamos esetben csupan kozvetett forrasokbol rendelkezik mindazon
informéacidkkal, melyeket fogyasztoi szamara atad,;

ezért a jelen belsd eljarasrend szabalyainak megismerése és betartdsa az ¢€lelmiszerekre vonatkozé
kozlések esetén valamennyi munkavallalo, illetve szerzodéses kozremiikodo szamara kotelezo.
2. Elelmiszerek esetén kovetendo szabalyok

2.1 Mi minésiil élelmiszernek?
Az élelmiszer fogalma minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy
terméket magaban foglal, amelyet emberi fogyasztasra szannak.

Az élelmiszer a termékek széles korét jeloli, azon beliil tovdbbi termékkategoriak kiilonithetdk el, a jelen
2. fejezetben foglalt szabalyok valamennyi élelmiszerkategdriara alkalmazandok.

2.2 Osszhang az élelmiszereken feltiintetett tajékoztatassal

Az élelmiszereken feltintetett tajékoztatas teljes kortiségéért és megfeleldségéért az az Eurdpai Unid
teruletén letelepedett vallalkozo felel, akinek a neve vagy cégneve alatt az élelmiszert forgalomba hozzak.
Az unios piacra a terméket behozo import6r akkor felel, ha az el6bb emlitett vallalkozd az Eurdpai Unid
tertletén kival honos.

A ROSSMANN részérdl a fogyasztok irdnyaban megvalodsitott kereskedelmi gyakorlatok esetén elso
1épésként mindig ellendrizni kell, hogy az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat (reklam, termékismerteto,
hirdetés, cimke, stb.), illetve az annak részét képezO tajékoztatas tartalma Osszhangban van-e az
élelmiszer csomagolasan feltlintetett informaciokkal. Kereskedelmi gyakorlat részeként csak olyan
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kommunikécié alkalmazhatd, amely az adott élelmiszer csomagoldsan feltlintetett informéacidkkal teljes
0sszhangban van, és megfelel az adott élelmiszer jel6lésére vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek.

2.3 A beszallitok altal adott informaciok ellenorzése

Az élelmiszerek esetében a tapanyag-0sszetételre és mar akar altaldban az egészségre vagy az egészséggel
kapcsolatos j6 kdzérzetre gyakorolt 4ltaldnos, nem részletezett kedvezd hatasaira vonatkozd 4llitas is csak
akkor kozolheté kockazat nélkiil*, ha azt az in. EU Regiszterben® engedélyezett szereplé egészségre hatd
egyedi allitds kiséri. Tekintettel arra, hogy a jelen belsé eljarasrend 1étrejottéig a vitaminok és az asvanyi
anyagokkal kapcsolatos egészségre vonatkozé allitasok Eurdpai Bizottsag altal torténd értékelése tortént
meg teljeskoriien, a névényi anyagok és egyes mas hatdéanyagokkal kapcsolatos egészségre vonatkozé
allitasok nagy része egyelére mérlegelés alatt allo allitdsoknak tekintendék. A mérlegelés alatt 4llo
egészségre vonatkozd allitasok alkalmazasat sem tiltjdk a vonatkozO jogszabalyok, ezen allitdsokat
azonban a véllalkozok sajat feleldsségiikre tiintethetik fel azzal a kotelezettséggel, hogy a vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat nyomon kdvetik és a sziikséges valtoztatasokat a jogszabaly-valtozas esetén
megteszik. (Példaul az allitds értékelését kovetd elutasitas esetén az allitast torlik a kereskedelmi

-7z

Alapvetd szabaly tehat az élelmiszerekre vonatkozd barmilyen kereskedelmi gyakorlat esetén, hogy az
élelmiszerek vonatkozasaban a (szélesen értelmezett) egeszségre, kozérzetre gyakorolt hatast tartalmazé
allitdsok altaldban véve tiltottak, kivéve, ha azok a specidlis kdz6ssegi agazati szabalyok alapjan
Osszeallitott allitasok listajan, az un. EU Regiszterben, az engedélyezett, vagy a mérlegelés alatt allé
allitasok kozott szerepelnek és az érintett élelmiszerek megfelelnek az alkalmazandé jogszabalyokban az
allitds alkalmazasaval kapcsolatban eldirt feltételeknek. (pl.: mennyiségi kdvetelmények). Az Gn. EU
Regiszterben az egyes egyedi allitasokhoz un. EFSA azonositok vannak hozzéarendelve, ezek alapjan lehet
az allitasok jovahagyasi statuszat ellendrizni. A mérlegelés alatt allo allitdsok az EFSA azonosité mellett
kilén azonositd szammal, ,,ID azonositdval” is rendelkeznek, amely azonositd segitségével nyomon
kovetheto az allitas elbiralasanak aktualis allasa.

Az ellendrzendd informaciokat a ROSSMANN elsdsorban a beszallitoktol kapja, mivel a ROSSMANN-
nak nem allnak rendelkezésére az élelmiszerekre vonatkozO részletes informéaciok. (A ROSSMANN
sajatmarkas termékei esetében a gyartasért felelo6s ROSSMANN-entitas altal adott informéaciok az
irdnyadok.) Barmely élelmiszertermékkel kapcsolatos, a ROSSMANN részére a ROSSMANN altali
tovabbi felhasznalas (kihelyezés, reklamujsagban valé megjelentetés, internetes kozzetétel, sth.) céljaval
megkuldétt kereskedelmi gyakorlat/kommunikacio (tajékoztatd anyag, termékleirds, reklamallitas,
webaruhazban elérhetdvé tett termékadatlap, stb.) esetében iranyadok az alabbiakban leirt szabalyok.

A ROSSMANN a beszallitoival kotott szerzodései alapjan az élelmiszerekre és az €lelmiszerek egyes
csoportjaira (igy kulondsen az etrend-kiegészitOkre) vonatkozo sajatos tajékoztatasi szabalyokra
tekintettel ezen termékek esetében a kereskedelmi gyakorlat/kommunikacié tartalmat, az abban szerepld
allitasok jogszabalyi megfeleldségét érintben csak az adott allitasok EFSA azonositoknak (vagy
amennyiben az EFSA azonositd kdd hasznalata az adott termék esetében nem relevans, Ugy az adott

! Az OGYEI Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Féigazgatosaganak Elelmiszerkémiai Tudomanyos Féosztilya
altal, 2017. 06. 26. napjan készitett irasbeli szakvéleménye 2.3. pontjanak 2. bekezdése.

2 EU Register on nutrition and health claims

3 Az OGYEI Elelmezés- és Taplalkozastudoméanyi Fdigazgatésaganak Elelmiszerkémiai Tudoméanyos Féosztalya
altal, 2017. 06. 26. napjan készitett irasbeli szakvéleménye 2.3. pontjanak 2.-4. bekezdései.
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allitasok  jogszerliségét megalapozd egyéb  hivatkozas(ok)nak) magaban a  kereskedelmi
gyakorlat/kommunikacio szovegében és/vagy egy ahhoz kapcsolédd magyarazo kisérélevélben torténd, a
szallito altali feltintetése eseten tud allast foglalni.

Az EFSA azonositd kodok, illetve az allitdsok jogszerliségét megalapozd egyéb konkrét jogszabalyi
hivatkozasok beszallito altali feltintetéséhez tehat a ROSSMANN-nak jogos és méltanyolhato érdeke
flizédik, és ezt a munkavallalok mindenkor kotelesek érvényesiteni. Ez azt jelenti, hogy ha a beszallito
ezen informaciok megadasat megtagadja, az erintett tajékoztatast a ROSSMANN nem adja kdzre. A
ROSSMANN azonban tisztaban van a fogyasztok eélelmiszerrel kapcsolatos tajékoztatasarol szélo
1169/2011/EU rendeletben foglaltakkal, igy az ennek 14. cikke szerint kotelezd adatokat akkor is
feltinteti a termék megvasarlasat megel6zéen a tavértékesités Kkeretében értékesitett elelmiszerek
vonatkozasaban, ha a beszallitd &ltal biztositott kereskedelmi kommunikacio szovegének kozzétételét
megtagadja.

Az élelmiszerekre vonatkozd kereskedelmi gyakorlat/kommunikécié megvaldsitésara, illetve
alkalmazasara csak a megfeleld alapinformaciok fentebbiek szerinti, ROSSMANN altali beszerzése,
elozetes vizsgalata, illetve ennck eredményeként a kereskedelmi gyakorlat/kommunikacid tartalmanak
jévahagyasa esetén kerilhet sor.

Az EFSA azonositd kodok megadéséaval az adott élelmiszert érinté allitasok statuszanak ellendrzésére az
alabbi linken elérhetd EU Regisztert kell megvizsgélni:

http://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/claims/register/public/?event=reqgister.home.

Az EU Regiszterben vizsgéalandd, hogy az allitdsok az alébbi kategdriak kozul melyikbe tartoznak:
- mér értékelt allitasok, melyeket az EFSA engedélyezett vagy elutasitott;
- meég nem értekelt allitasok (mérlegelés alatt allo allitasok).

A ROSSMANN altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlatban/kommunikacidéban csak az EFSA altal
engedélyezett allitasok tiintethetok fel, az EFSA altal elutasitott vagy még nem értékelt allitdsok nem.

Amennyiben kétség meril fel valamely allitds besorolasaval kapcsolatban, igy az a ROSSMANN altal
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatban/kommunikacioban szintén nem tiintethet6 fel.

2.4 A beszallitok altal megvalésitott, a ROSSMANN-ra is utald kereskedelmi
gyakorlatok elézetes jovahagyasa

A ROSSMANN beszallitd partnereinek szerzddéses kotelezettsége, hogy az altaluk alkalmazott barmely
kereskedelmi gyakorlatban/kommunikaciéban a ROSSMANN-ra utal6 barmely informaciét, igy
kiilonésen a ROSSMANN logojat, kizarolag azt kdvetOen tiintethetik fel, hogy a ROSSMANN a sz6ban
forgd kereskedelmi gyakorlat/kommunikécio teljes tartalmat megfeleld hataridd biztositasaval elézetesen
megismerhette, és ahhoz kapcsolodéan a ROSSMANN-ra utalé informéacid feltlintetéséhez irasbeli
nyilatkozata utjan (ideértve az e-mail Gtjan megkuldott nyilatkozatot is) kifejezetten hozzgjérult.

A hozzajarulast megel6z6en az adott kereskedelmi gyakorlat/kommunikacio teljes tartalmat a
fentebbiekben leirtak szerint elézetesen meg kell vizsgélni, igy kiilondsen a beszallito altal az egészségre
vonatkozoan alkalmazott allitasok vonatkozasaban az 2.2 pontban és 2.3. pontban leirtak szerinti
vizsgalatot kell elvégezni, tovabba a gyakorlat/kommunikacio tartalma vizsgalatanak és jovahagyasanak
folyamata sordn mindent meg kell tenni a beszallitoval vald eredményes egyiittmiikodés érdekében.
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3. Sajatos élelmiszerkategoriak esetén kovetendo szabalyok

Fontos ismételten hangsulyozni, hogy az aldbbiakban felsorolt sajatos élelmiszerkategéridk is
élelmiszerek, igy a jel6lésiikre (cimke feliratok, a cimkén, csomagolason talalhato barmely jel, abra stb.)
és reklamozasukra az élelmiszereknél megfogalmazott altalanos eldirasokat és specialis jogszabalyokat is
alkalmazni kell.

Az alabbiakban azokat az élelmiszerkategoridkat soroljuk fel, melyeknek fogalmaval a ROSSMANN
minden  fogyasztok felé irdnyuld  kereskedelmi  gyakorlattal/lkommunikécidéval  foglalkozo
munkavallaldjanak tisztaban kell lennie, tovabba az egyes termékkategoridk vonatkozasaban néhany
tovabbi garancialis szabalyt vezetlink be.

3.1 Etrend-kiegészit6k

Az etrend-kiegészitdk olyan élelmiszerek, amelyek a hagyomanyos étrend Kkiegeszitéset szolgaljak,
és koncentralt formaban tartalmaznak tapanyagokat, avagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal
rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombinaltan. Megjelenési formajuk kapszula, pasztilla, tabletta,
port/szirupot tartalmazo tasak, folyadékot tartalmazd ampulla, csepegtetds liveg, vagy mas hasonl6 forma,
amely por, illetve folyadék kis mennyiségben torténd adagolasara alkalmas.

Az élelmiszerek jel6lésére vonatkozd altalanos szabalyokon Kivil az étrend-kiegésziték jelolésénél az
alabbiakat is fel kell tiintetni:

A termékek étrend-kiegészitd megnevezéssel hozhatok kereskedelmi forgalomba, melyhez
kapcsolodoan jelolni kell a jellemzd tapanyagcesoportok vagy Osszetevok nevét, vagy utalast a
tapanyagok vagy Osszetevok jellegére.

- Fel kell tintetni a készitmény napi fogyasztasra ajanlott mennyiségét, tovabba arra vonatkozé
figyelmeztetést, hogy a fogyaszté az ajanlott napi fogyasztasi mennyiséget ne lépje tal, illetve
hogy a termék kisgyermekek el6l elzarva tartando.

- Arra vonatkozé allitast is el kell helyezni, hogy az étrend-kiegészit6 nem helyettesiti a
kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az egészséges életmaddot.

- Az étrend-kiegészitok jelolése, megjelenitése, hirdetése nem allithatja vagy sugallhatja azt, hogy
a valtozatos, kiegyensulyozott étrend nem alkalmas a sziikséges tapanyagok bevitelére. A
termékben lévo tapanyagok, taplalkozasi vagy élettani hatasu anyagok mennyiségét a termék
jelolésén szamszertien kell feltlintetni a termék javasolt napi adagjara vonatkoztatva. A
vitaminokra és &svanyi anyagokra vonatkoz6 informaciot a napi beviteli referenciamennyiség
(NRV) szazalékaban is meg kell adni.

- Az étrend-kiegészitd jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget
megeldzo, vagy gyogyitod hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.

A ROSSMANN kizardlag az OGYEI &ltal vezetett, https://www.ogyei.gov.hu/ETREND_LISTA/ linken
elérhetd étrend-kiegészitd listan szerepld, zold pipaval jelzett étrend-kiegészitOket forgalmaz, a Szallitok
altal lejelentett valtozasokat ellenérzi. A zOld pipaval jel6lt étrend-kiegészitdk esetében a bejelentd altal
az OGYEI-hoz benyujtott dokumentumok, valamint az OGYEI rendelkezésére allo, relevans tudomanyos
informéciok, adatok alapjan nem meriltek fel olyan sulyos hibdk az Osszetétellel, a termék vérhatd
hatasaival, a jel6léssel, és a cimken alkalmazott egészségre vonatkozo allitasokkal kapcsolatban, amelyek
alapjan feltetelezni lehetne, hogy a termék fogyasztdsa kockazatos lennea fogyasztdo egeszsége
szempontjabol, valamint hogy a termék nem felel meg a bejelentéskor hatalyos jogi rendelkezéseknek.
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AlapvetO szabaly e korben is, hogy az élelmiszerekre vonatkozoan a ROSSMANN 3ltal a fogyasztok felé

kommunikalt informacidoknak Osszhangban kell allniuk a csomagolason kotelezOen feltiintetendd
informaciokkal.

Amennyiben pedig a z6ld pipaval jelzett termék dobozan/cimkéjén a termék varhatd hatasaira, illetve
egészségre vonatkozo allitdsok szerepelnek, gy ugyanezen allitdsok a fogyasztok irdnydba
kommunikalhatok, mivel azokat az OGYEI eldzetesen vizsgalta, és a hatalyos jogi rendelkezéseknek
megfeleldnek talalta.

Az étrend-kiegészitOkre vonatkozoé tovabbi kérdések esetén a felelés személy az OGYEI
https://www.ogyei.gov.hu/etrend kiegeszitok/ oldalat koteles részletesen attekinteni, és amennyiben ott
nem taldl meegfeleld valaszt kérdésére, ngy koteles felvenni a kapcsolatot a ROSSMANN jogi

képviseldivel.

3.2 Specifikus csoportok szamara szant élelmiszerek

2016 jaliusatol a kilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek fogalma megsziint, helyette egyes specialis
csoportok igényei alapjan elkilonitve szabalyozzak az ilyen specifikus csoportok szamara szant
¢lelmiszereket érintd specidlis feltételeket:

- csecsemOk, kisgyermekek szamara késziilt élelmiszerek (anyatej-helyettesitdé €s anyatej-
kiegészitd tapszerek, a feldolgozott gabonalapu €lelmiszerek és bébiételek);

- orvosi felugyelet alatt all6 betegek szamara készult élelmiszerek;

- a fogydkarazok szamara szant, testtbmeg-szabalyozas ceéljara szolgalo, teljes napi étrendet
helyettesitd élelmiszerek.

A specifikus csoportok szamdara szant élelmiszerekre vonatkozd kérdések esetén a felelds személy az

OGYEI https://www.ogyei.gov.hu/Specifikus csoportoknak szant elelmiszerek/ oldalat koteles alaposan

attekinteni, és amennyiben ott nem talal megfeleld valaszt kérdésére, gy koteles felvenni a kapcsolatot a
ROSSMANN jogi képviselGivel.

3.3 Dusitott élelmiszerek, élelmiszerérzékenység

A dusitott élelmiszerek olyan élelmiszerek, amelyekhez a feldolgozas soran vitaminokat, asvanyi
anyagokat vagy egyeb taplalkozas-élettanilag fontos anyagokat adtak abbol a célbdl, hogy annak
tapertékét, biologiai értékét noveljék, flggetlendl attol, hogy az adott anyag az élelmiszerben eredendéen
megtalalhato, vagy sem.

Amennyiben a dusitott élelmiszerekre, gluténérzékenységre, laktdzérzékenységre vagy barmely mas
érzékenységre vonatkozo allitds meriil fel, ugy a felelds személy haladéktalanul koteles felvenni a
kapcsolatot a ROSSMANN jogi képviseldivel, valamint figyelembe venni a specidlis jogszabalyi
elbirasokat.

4. Felelos személyek

4.1 A ROSSMANN altal kozreadott akcios ujsagokban megjelené élelmiszerekre
vonatkozo allitasok ellendrzési folyamata

Tekintettel arra, hogy a ROSSMANN altal kdzreadott akcios Ujsagok valamennyi példanyaban az egyes
termékekkel kapcsolatban kizardlag a termékrdl késziilt fénykép, a termék fogyasztdi ara, valamint a
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termék elnevezése jelenik meg, a ROSSMANN altal kézreadott akcids Ujsagokban nem jelenik meg sem
tapanyag Osszetételre, sem egészségre vonatkozo allitas.

42 A ROSSMANN webshopjaban megjelenitett termékinformaciok ellenorzési
folyamata

A  ROSSMANN webshopjaban forgalmazott termékekkel kapcsolatban feltiintetésre keriild
termékinforméaciokat a ROSSMANN beszallitd partnere adja meg a ROSSMANN szamara az un. listazasi
adatlap ,termékleirds” részének kitoltésével. Az egyes termékek ,termékleirasaban” szerepld
termékinformacidkat a termék beszerzéséért felelds beszerzd, vagy alkalmazottja tolti fel a ROSSMANN
belsé rendszerébe, melynek kovetkeztében a termékleirasok a ROSSMANN webshopjanak megteleld
részén is feltlintetésre kertilnek. A ROSSMANN a webshopjaban megjelenitett termékinforméaciok
(listazasi adatlapon szerepld termékleirasok) megfelel6ségét legfeljebb negyedévente rendszeresen
feliilvizsgaltatja egy erre szakosodott, kiils6 iizleti partnerrel.

A ROSSMANN mindenkori Beszerzési Vezetdje felelés azért, hogy a ROSSMANN webshopjaban
megjelenitett termékinformaciok rendszeresen ellendrzésre keriiljenek, €s a termékleirdsok a
jogszabalyoknak megfeleljenek.

4.3 A ROSSMANN-t is érinto beszallitoi kereskedelmi gyakorlat jovahagyasi
folyamata

A ROSSMANN beszallito partnereinek szerzédéses kotelezettsége, hogy az altaluk alkalmazott barmely
kereskedelmi gyakorlatban/kommunikacioban a ROSSMANN-ra utal6 barmely informécidt, igy
kiilonosen a ROSSMANN logojat, kizarolag azt kovetden tiintethetik fel, hogy a ROSSMANN Marketing
Osztalya a szoban forgd kereskedelmi gyakorlat/kommunikéacié teljes tartalmat megfeleld hatarido
biztositasaval el6zetesen megismerhette, és ahhoz kapcsoloddban a ROSSMANN-ra utalé informacio
feltiintetésehez irasbeli nyilatkozata utjan (ideértve az e-mail Utjan megkuldétt nyilatkozatot is)
kifejezetten hozzajarult.

A hozzajarulast megel6zéen az adott kereskedelmi gyakorlat/kommunikacié teljes tartalmat a
ROSSMANN Marketing Osztilya a jelen eljarasrendben meghatarozottak szerint elézetesen
megvizsgalja, igy kilondsen a beszallito &ltal az egészségre vonatkozoan alkalmazott allitasok
vonatkozasdban a 2.2 és 2.3. pontokban leirtak szerinti vizsgalatot elvégzi, tovabba a
gyakorlat/kommunikacio tartalma vizsgélatanak és jovahagyasanak folyamata sordn mindent megtesz a
beszallitoval valoé eredményes egylittmiikodés érdekében.

A ROSSMANN mindenkori Marketing Vezetdje felelds azért, hogy a ROSSMANN beszallito partnerei
altal alkalmazni kivant kereskedelmi gyakorlat/kommunikécio jelen pont szerinti eldzetes jovahagyasa
sordn a ROSSMANN Marketing Osztalya az e pontban, valamint a jogszabalyokban meghatarozottak
szerint jarjon el.
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