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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. F. M. Ggyvéd altal képviselt MAPSOLUTIONS
Zrt. (6725 Szeged, Faragé u. 21. 2. em.) eljaras ald vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfelugyeleti
eljarasban — targyalas tartasa nélkill — meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.

Az eljard versenytandcs megallapitja, hogy a MAPSOLUTIONS Zrt. 2017. november 7. és 2018.
augusztus 30. kozott kereskedelmi kommunikacioiban megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor azt Allitotta, hogy tdbb mint 455.000 ingatlan (illetve ingatlanhirdetés) taldlhatd a
www.otthonterkep.hu weboldalon.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés miatt — birsag kiszabasa nélkul — figyelmeztetésben részesiti az
eljaras ala vont vallalkozast és arra kotelezi, hogy

I. alakitson ki a jelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon belll a versenyjogi (ezen belil is kiléndsen
a kommunikacios) elbirasoknak valdo megfelelést és a jogsértés megelézését biztositd, a
joggyakorlat alapveté elveit is tartalmazo belsé eljarasrendet az otthonterkep.hu és minden altala
Uzemeltetett, fogyasztoknak és/vagy vallalkozasoknak, Uzleti partnereknek sz6l6 kereskedelmi
kommunikacidt tartalmazo portal tekintetében, amelyet

0 egy belso szabalyzatban is rogzit és
o alkalmaz kommunikaciodi eldzetes ellendrzésére,

Il. a jelen hatrozat atvételét kovetd 90 napon belll a fenti eljarasrendnek megfelelden vizsgalja feliil
az otthonterkep.hu portalon kézzétett kommunikacioit,

I11. a jelen hatarozat atvételét kovetd 120 napon belll igazolja (részletes, hiteles irasbeli dokumentacio
és dsszefoglalo jellegli nyilatkozatok benyujtasaval) az 1. és Il. pontok hataridon beliili teljesitését.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatidsi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az Ugy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek.
A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
El6zmény, a valosziniisitett jogsértések €s a vizsgaloi inditvany

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a MAPSOLUTIONS Zrt. 2017. november 1. és 2018.
augusztus 30. kozott kereskedelmi kommunikacidiban azt allitotta, hogy tobb mint 455.000 ingatlan
talalhato a www.otthonterkep.hu weboldalon, mikézben a rendelkezésre allo informéacidk alapjan
valdszintsitheté volt, hogy a MAPSOLUTIONS Zrt. nem rendelkezik olyan adatokkal, amelyek
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alatamasztanak, hogy az altala Uzemeltetett www.otthonterkep.hu weboldalon a kereskedelmi
kommunikacio teljes kozzétételi idészaka alatt 455.000 ingatlan volt megtalalhato.

A fentiek miatt a MAPSOLUTIONS Zrt. valdsziniisithetéen megtévesztd modon tajékoztatta a
fogyasztokat a www.otthonterkep.hu weboldalon elérheté ingatlanok szamardl, és ezzel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval
valoszintsithetben megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, ezért a Gazdasagi
Versenyhivatal 2018. oktober 16-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a MAPSOLUTIONS Zrt. ellen.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed a MAPSOLUTIONS Zrt. altal 2017. november 1. és 2018.
augusztus 30. kozott alkalmazott valamennyi kereskedelmi kommunikacids eszkézre, amelyen szerepel
a tobb mint 455.000 elérhetd ingatlanra utald allitas.

A vizsgalat 2019. februdr 7-én terjesztette a Versenytanacs elé jelentését \VJ/36-17/2018. szamon,*
ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §-&nak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
kerdlt.

A vizsgélati jelentés inditvanyozta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan annak megallapitasat,
hogy a MAPSOLUTIONS Zrt. 2017. november 1. és 2018. augusztus 30. kozott a
www.otthonterkep.hu weboldal vonatkozédsaban alkalmazott, tébb mint 455.000 ingatlanra utald
kereskedelmi kommunikécidival megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti tényallast,
és ezzel megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

A MAPSOLUTIONS Zrt. (a tovabbiakban: MAPSOLUTIONS vagy eljaras ala vont) 2014
szeptemberében jott Iétre, tulajdonosai a Tékepartner Kockazati Tékealap Zrt. és egy maganszemély, f6
tevékenysége adatfeldolgozas- és web-hoszting szolgaltatds. Az eljaras ala vont eléadasa szerint az
alapitaskori piaci lehetéségekre tekintettel az alapitok célja egy ujfajta szemléletii, az ingatlankeresok
szdmara a keresés hatékonysagat elésegit, térképes ingatlankeresd szolgaltatas bevezetése volt. 2

Nyilatkozata alapjan az eljarés ala vont 2014 szeptembere o6ta foglalkozik online ingatlanhirdetések
kozvetitésével.®

A MAPSOLUTIONS jelenleg az otthonterkep.hu, az irodahaz.info, a raktar.info, az ingatlantajolo.hu és
az ingatlanhirek.hu domaineken keresztiil nyujtja szolgaltatasait.* Az eljéras ala vont el3adta tovabba,
hogy 2015-t61 kezd6déen folyamatosan torekszik szolgaltatdsai korét ingatlanpiaci tartalmak
szolgaltatadsaval is kiegésziteni, amelynek egyik lépésekeént 2015-ben elinditotta az Otthontérkep
Blogot, majd 2017-ben megujitotta a www.otthonterkep.hu honlapot és szolgaltatast. Hozzatette, hogy
ehhez kapcsol6doan kerllt sor az Otthontérkép Lakoparkok szolgaltatds elinditasara, amely az online
ingatlanhirdetési piac egy specidlis alszegmensét, az 0j épitésii ingatlanokat kiszolgalo aloldal. 2018-
ban az Otthontérkép szolgaltatas egy Ujabb aloldallal, az Otthontérkép Magazinnal egészilt ki, amely
egy sajat szakértoi csapat altal szerkesztett ingatlanpiaci szakértoi tartalom.”

. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy bevételei részben ingatlan aprohirdetésekboél, részben display
hirdetési feliiletek értékesitésébdl szarmaznak. Ingatlan aprohirdetés értékesitése az otthonterkep.hu, az

! A vizsgalati jelentés betekinthetd valtozatanak szama: VVJ/36-18/2018.
2\/J/36-2/2018. szam irat 3. pont
*\/J/36-2/2018. szam( irat 4. pont.
*\/J/36-2/2018. szam irat 3. pont
*\/J/36-2/2018. szami irat 3. pont.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

irodahaz.info, a raktar.info és az ingatlantajolo.hu honlapokon keresztil torténhet. Ezen szolgaltatast —
un. direkt formaban vagy automatizalt modon (pl. Google kézremiikodésével) — ingatlankozvetitok,
maganhirdetdk, 0j épitésti ingatlanokat hirdetdk, illetve a raktarakat és az irodakat hirdetdk szamara
biztositja. A MAPSOLUTIONS altal iizemeltetett valamennyi honlapon sor kertilhet display hirdetések
kozzétételére.®

Az eljaras ala vont aprohirdetésekbdl és display hirdetésekbdl szarmazd bevételének alakulasat — a
vizsgalattal érintett id6szak és a szolgaltatds tekintetében — az eljaré versenytanacs VJ/36-24/2018.
szamu, nem betekinthetd eldzetes allaspontjanak 10. pontja ismerteti.

A véllalkozas nett6 arbevétele 2017-ben 285.405.000 Ft,® 4tlagos allomanyi létszama pedig 23 £6 volt.®
A rendelkezésre allo (ket legutobbi lezart penziigyi évre vonatkozO) pénziigyi mutatok es egyéb
adatok,'® valamint az eljaras ala vont nyilatkozata alapjén, tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokrl,
fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: KKVtv.) rendelkezéseire
az eljaras ald vont — még a KKVtv. alapjan figyelembe veend6 kapcsolt-, illetve partnervéllalkozésok
pénziigyi mutatéinak beszamitasaval is — kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil.**

1.
Az érintett szolgaltatas piaca

A versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenul érintett szolgaltatds az online ingatlan apréhirdetés
megjelenitese.

A MAPSOLUTIONS ugy nyilatkozott, hogy a www.otthonterkep.hu portélon elérhet6 szolgaltatas egy
olyan 1j dimenziot képviseld, interaktiv ingatlankeresési feliilet, ahol a felhaszndlok az eladasra
meghirdetett ingatlanokat elsOsorban az elhelyezkedésiik alapjan, a varosi térben, térképes
alkalmazason megjelenitve keresgélhetik, kiegésziilve a mér jol megszokott listakkal.”* Az
ingatlankeresdket kiilonb6z6 hasznos informaciokat és adatokat tartalmazo térképszelvények segitik,
melyek listaja folyamatosan boviil. Nyilatkozata szerint els6ként az orszagban a MAPSOLUTIONS
olyan térképes funkciokat vezetett be, amelyek nem voltak mas hirdetési portalnal elérhet6k (példaul a
zOldteriilet megoszlas, blindzés, oktatasi intézmények megoszlasardl, vagy a valds tranzakcidkra épiild
arinformaciok).*

Az eljaras ala vont részletesen ismertette allaspontjat az érintett piaccal, annak meghatarozasaval és a
sajat piaci szerepével kapcsolatban. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy nem feltétlentl ért egyet
az eljaras ala vont allaspontjaval, illetve nem is kivanja a MAPSOLUTIONS becsléseinek vagy
szamitasainak modszertanat értékelni, pusztan annak az alatamasztasara mutatja be az eljaras ala vont
allaspontjat, hogy az eljaras ala vont és igy magatartadsa sem elhanyagolhat6 a piacon — az eljaras ala
vont tudomasa szerint sem.

Az eljaras ald vont allaspontja szerint az online apréhirdetési szolgaltatasok alatt tagabb értelemben
klasszikus aprohirdetési portalokat (pl. jofogas.hu, startapro.hu), sziikkebb értelemben vertikalis
(specialisan erre a tevekenységre szakosodott) ingatlanhirdetési portalokat (pl. otthonterkep.hu,
ingatlan.com) kell érteni.™

®\/J/36-2/2018. szam irat 3. pont.

"\/J/36-2/2018. szamu irat 5. pont

8\/J/36-7/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamd irat 7. pont, \/J/36-5/2018. szam irat 3. pont
%V/J/36-13/2018. szamd feljegyzés 1. szami melléklete

10v/J/36-20/2018. szamd irat és annak 1. és 2. mellékletei

1\/J/36-5/2018. szam irat 3. pont

12\/J/36-2/2018. szamd irat 3. pont

3\/J/36-2/2018. szamd irat 3. pont

¥\/J/36-2/2018. szamu irat 2.1. pont.
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A MAPSOLUTIONS szerint az online aprohirdetési piac szerepldinek célja, hogy internetes
aprohirdetési szolgaltatasok kifejlesztésével megkonnyitsék az ingatlant keresOk ¢€s az ingatlant
hirdetdk szamara a tranzakci® létrejottét. Allaspontja szerint a kapcsolatfelvételek mennyisége és
mindsége a hirdetési portalok egyik legfontosabb teljesitménymér()'je.15

A MAPSOLUTIONS szerint tovabba a kindlat vizsgalata sordn az ingatlanhirdetések szama lehetne az
0sszehasonlitas alapja. Véleménye szerint ugyanakkor ehhez nem all rendelkezésre - a latogatottsagi
adatok méréséhez hasonlé - a piacon &ltalanosan elfogadott eszkdz. Hozzétette, hogy ezekre az
adatokra kizarolag a hirdetési portalok publikus keresési eredményei alapjan lehet kdvetkeztetni,
azonban az egyes portalok eltérd6 miikddése nem teszi lehetdvé a teljes korli és megbizhatd
dsszehasonlitast.*®

A fentiekkel 6sszefiiggésben a MAPSOLUTIONS kiemelte, hogy ilyen megkiilonboztetd tényezd lehet
példaul az, hogy a hirdetési portalok eltéréen értelmezik a hirdetések élettartamat, ezért egyes
hirdetések az egyik portalndl szerepelnek a keresési taldlatok kozott, més portadloknal nem.
Megjegyezte tovabba, hogy a hirdetések feladasanak datuma irrelevans az ingatlant keresok
szempontjabol, mert a keresdk elsésorban nem a friss hirdetéseket, hanem azt a bizonyos hirdetést
keresik, ami szdmukra a legjobb ajanlatot jelenti. Egy draga vagy kilonleges ingatlannal a hirdetés
élettartama egészen hosszu is lehet. Erre tekintettel toébb ingatlan hirdetési portadl a hirdetések
feladasanak a datumat fel sem tiinteti. *’

A MAPSOLUTIONS véleménye szerint az ingatlanhirdetések szama kozvetlentl 6sszefigg az adott
portal lizleti modelljével, azaz hogy a portal milyen mddon teszi a hirdetdk szdmadara elérhetévé a
szolgéltatast. Az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasok esetében tobb hirdetés lesz elérhetd, mig a fizetds
vagy dragabb szolgaltatasok keretén beliil kevesebb hirdetés talalhatdé meg. Ebbdl a szempontbol
teljesen heterogén a portalok gyakorlata.*®

A MAPSOLUTIONS celdadta, hogy a portalok hirdetéskeresé eszkozei egyedi fejlesztések, olyan
szoftverek, amelyek nem auditalhatok, ¢és eltérd logikdval, technologidval, esetenként hibasan
milkodhetnek (egyes portalok eltéréen definialnak bizonyos ingatlan tipusokat vagy csak bizonyos
mennyiségii talalatot mutatnak meg)."

Az eljaras ala vont eléadasa szerint az aprohirdetési piacon évek 6ta koncentracio zajlik, egyre er6so6dé
versennyel. Ugyanez igaz az ingatlanhirdetési piacra, igy 0j szereplék belépése egyre nehezebb.” A
MAPSOLUTIONS allaspontja szerint az ingatlanhirdetési piac egyes szerepléinek piaci részesedése
objektiv. mdédon nem dallapithatdé meg. A piaci részesedés megallapitdsanak alapja a szerepldk
ingatlanhirdetésekbdl szarmazo arbevételének Osszehasonlitisa lehetne, erre vonatkozolag azonban
nem all rendelkezésére informécio. **

A MAPSOLUTIONS ugy nyilatkozott, hogy az otthonterkep.hu az ingatlanhirdetések szamat tekintve
— hasonléan a latogatottsaghoz — a masodik, illetve a harmadik helyen 4ll,?* 6 versenytarsainak az
ingatlan.jofogas.hu, az ingatlan.com és az ingatlanbazar.hu portalokat tekinti.?

Az eljaras ala vont a latogatottsag méréséhez a https://www.similarweb.com adatait hasznalta (azzal,
hogy a jofogas.hu esetében csak az ingatlanra vonatkozO aloldal latogatottsagi adatai nezte az

15\/J/36-2/2018. szamu irat 2.1. pont.

10\/J/36-2/2018. szamu irat 2.3. pont.

7\/J/36-2/2018. szamd irat 2.3. pont a) alpont.

18\/J/36-2/2018. szam irat 2.3. pont b) alpont.

19\/J/36-2/2018. szamd irat 2.3. pont c) alpont.

20\/J/36-2/2018. szamd irat 2.4. pont.

21 \/J/36-7/2018. szaml feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam irat 4. pont.
?2\/J/36-2/2018. szam irat 2.3. pont d) alpont.

22\/J/36-7/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam irat 4. pont
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vsszehasonlithatésag érdekében).?* Az eljarés ala vont eredményei®® szerint a kovetkezd sorrend
lathato a havi atlagos oldalletoltések szama alapjan: elsé helyen all az ingatlan.com havi 8 millié
oldalletoltéssel, méasodik a jofogas.hu ingatlan aloldala (ingatlan.jofogas.hu) havi 3,5 millié
oldalletdltéssel, harmadik helyen all a www.otthonterkep.hu oldal 1,3 millié oldalletdltéssel, negyedik
az ingatlanbazar.hu 1 millié oldalletoltéssel, mig az 6todik helyen &ll6 ingatlannet.hu honlap esetében a
havi oldalletdltések széama 0,9 milli6.?® Az otthoterkep.hu ekként tagabb értelemben a harmadik,
Kizardlag a vertikdlis portalokat nézve a masodik piaci szerepld.

24. Az eljaras ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett adatok
szerint egy évben hozzavetdlegesen 150.000 darab ingatlan adasvételi tranzakciora keriil sor, azonban
ez az adat nem tartalmazza a bérbeadasokat, illetve a meghirdetett, de el nem adott ingatlanokat.?’

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és annak alatamasztasara adott nyilatkozatok

25. A rendelkezésre all6 adatok szerint az eljaras ala vont 2017 novemberében kezdte el alkalmazni a tobb
mint 455.000 elérhetd ingatlanra utalo allitast. Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy sajat déntése
alapjan bizonyos fellleteken mar 2018. augusztus 16-an (j szlogent tett kdzzé, de az otthonterkep.hu
cimlapjan az ehhez kapcsolédo fejlesztés csak 2018. augusztus 30-an késziilt el, és ekkor keriilt a
szlogen lecserélésre.”® 2018. augusztus 28-an még ez a nyitokép fogadta az oldalra latogatokat:

Elado lakas ~

Nézet: Lista + térkép -

=T

26. A vizsgalt allitast (a fogyasztok szamara is elérhet6 modon) az alabbi kommunikécids eszkdzok
tartalmaztak:

- otthonterkep.hu honlap cimlap® 2017. november 7. és 2018. augusztus 30.% kézétt (,,Tebb
mint 455 000 ingatlan az Otthontérképen™*),

2\/J136-2/2018. sz&md irat 2.2. pont

A similarweb.com honlapon 2018.10.31. napjan elérheté adatok alapjan.

26\/J/36-2/2018. szamd irat 2.2. pont

27\/J/36-7/2018. szamU feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam irat 3. pont

28\/J/36-7/2018. szamd feljegyzéssel dtemelt B/619-3/2018. szamd irat 6. pont, \/J/36-11/2018. szam irat 1. pont

# Az eljaro versenytanacs VJ/36-24/2018. szamii, nem betekinthetd el6zetes allaspontjanak 26. pontja ismerteti a vizsgélt
kereskedelmi gyakorlat tovabbi megjelenési jellemzoit.

¥0\/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamd irat 1.1. pont, \/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt
B/619-3/2018. szamu irat 1. szamU melléklete, VVJ/36-2/2018. szdmu irat 10.1. pont

#1\/J/36-7/2018. szaml feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam( irat 1. szami melléklete, \/J/36-2/2018. szam( irat 10.1. pont,
VJ/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szdmd irat 2. pont
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- index.hu honlap cimlapi linkgyiijté doboza® 2018. &prilis 1. és 2018. augusztus 15. kozétt,
idészakosan™ (,,Otthontérkép Tovabbi 455 000 ingatlanhirdetés.”*),

- Google Adwords keresé kampany (kulcsszé alapl célzassal®®) 2018. 4prilis 22. és 2018.
augusztus 15.% kdzott (,, Tébb, mint 455 000 ingatlan kozil valaszthatsz, keresésre fel!””?),

- Gmail ads kampany (magyarorszagi gmail fiokok promdcios filén®®) 2018. aprilis 2. és 2018.
augusztus 31.% kozott (,, Tébb mint 455 000 Ingatlan az Otthontérképen”*%).

27. A MAPSOLUTIONS ugy nyilatkozott, hogy a tébb mint 455.000 elérhet6 ingatlanra utald allitast
tartalmazé kereskedelmi kommunikaciok az annak kdzzétételét megel6z6 (historikusan is elérhetd) tiz
honap sordn az otthonterkep.hu portalon kozzétett ingatlanhirdetések kumulalt darabszamat
kommunikaltak.*? 2017 elsé tiz hénapjaban — azaz a marketing kommunikécioé kialakitasat kozvetlentil
megel6z6 idészakban — a honlapon keresztiil megtekinthetd aktiv ingatlanhirdetések szama 0sszesen
481.288 darab volt, amelybdl 442.143 vonatkozott eladé ingatlanra és 39.145 darab kiadd ingatlanra: az
eljaras ala vont ezen adat alapjan alakitotta ki a kommunikaciojat.”® Eléadta tovabba, hogy havonta
utdlag feliilvizsgalja az azt megel6z6 tiz honap soran a www.otthonterkep.hu honlapon egyiittesen
elérhetd aktiv hirdetések szamat. **

28. Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacidk célja az ingatlan
keres6k elkotelezddésének fokozasa abbol a célbol, hogy minél tobben keressenek ingatlant az
otthonterkep.hu weboldal szolgaltatasaban. +°

29. A MAPSOLUTIONS benyujtotta a tébb mint 455.000 elérheté ingatlanra utalo allitast tartalmazo
kereskedelmi kommunikaciok alkalmazasanak ideje alatt az otthonterkep.hu weboldalon elérhet6 aktiv
ingatlanhirdetések darabszamat havi bontasban azzal, hogy ezek a szamok az egyes honapok els6
napjan érvényes adatokat mutatjak:“°

Datum Eladé ingatlanokra vonatkoz6 hirdetések szama | Kiadé ingatlanokra vonatkoz6 hirdetések szama

2017.11.01 94745 5880
2017.12.01 90115 5797
2018.01.01 86828 5698
2018.02.01 84405 5562

32 \//36-2/2018. szam( irat 10.1. pont, VVJ/36-5/2018. szamU irat 1. pont a) alpont, \/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt
B/619/2018. szamu bejelentés

3\/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.1. pont, VJ/36-7/2018. szaml feljegyzéssel atemelt
B/619-3/2018. szdmd irat 1. sz&m0 melléklete, VVJ/36-2/2018. szamu irat 10.1. pont

¥\/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.2. pont, VJ/36-7/2018. szaml feljegyzéssel atemelt
B/619-3/2018. szamu irat 1. szam( melléklete, VJ/36-2/2018. szamu irat 10.1. pont

%\/J/36-11/2018. szamd irat melléklete

% VJ/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.3. pont, VJ/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt
B/619-3/2018. szamu irat 1. szam( melléklete

%'\/J136-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam( irat 1. szam( melléklete, \VJ/36-7/2018. szamU feljegyzéssel
atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.3. pont, VVJ/36-2/2018. szamd irat 10.2. pont

%8 \/J/36-7/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.3. pont

9\/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. sz&md irat 1. szdma melléklete, \/J/36-7/2018. szam feljegyzéssel
atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.3. pont

“0V/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamli irat 1. szam( melléklete, V/J/36-7/2018. szamu feljegyzéssel
atemelt B/619-3/2018. szamu irat 1.3. pont, VVJ/36-2/2018. szamd irat 10.2. pont

*\/J/36-7/2018. szamui feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam( irat 1.3. pont

#2/J/36-2/2018. szaml irat 12. pont, VJ/36-2/2018. szami irat 8. pont

*\/J/36-7/2018. szamui feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam( irat 3. pont

* \/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamu irat 6. pont, VVJ/36-7/2018. szamu feljegyzéssel atemelt
B/619-3/2018. szam irat 3. pont

*\/J/36-2/2018. szam( irat 8. pont

*\/J/36-7/2018. szam feljegyzéssel temelt B/619-3/2018. szamd irat 3. pont
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30.

31.

32.

2018.03.01 88722 5045
2018.04.01 81874 4684
2018.05.01 85095 4788
2018.06.01 80186 4375
2018.07.01 82323 4946
2018.08.01 80204 5474

Fenti adatok értelmezése kapcsén az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy allspontja szerint egy
ingatlanrél tébb ingatlanhirdetés is szerepelhet az egyes rendszerekben,*’ igy csupan a megjelend
ingatlanhirdetések darabszama tekintetében tud tajékoztatast adni, hiszen egy adott ingatlant tobb
feluleten es tobbféle mddon is hirdethet a tulajdonos, és a hirdetések tartalmukban is eltérhetnek
egymastol. Hozzatette, hogy az ingatlanhirdetési portalok altal bevett mddon alkalmazott
sz6hasznalatban ingatlanra valé utalaskor valéjaban ingatlanhirdetéseket szoktak érteni.*®

A MAPSOLUTIONS szerint egyértelmiien kell megkiilonboztetni a valddi duplikaciot — vagyis az
olyan ingatlanhirdetéseket, amelyek egy és ugyanazon ingatlanrdl keletkeztek és a hirdetések tartalma
¢s létrehozoja teljesen megegyezik — attol az esettdl, amikor ugyanazon ingatlanra kiilonb6zd tartalmu,
kiilonboz6 személy altal kozolt hirdetések keriilnek kdzzétételre, amely hirdetések hordozzak a hirdetés
készitdjének egyedi stilusat, akar eltérd kinalati arral, fotokkal, szoveggel szerepelnek. Utobbiak az
ingatlant keres6 szamara értékes egyedi ajanlatoknak mindsiilnek. A MAPSOLUTIONS kiemelte, hogy
— dsszhangban a piac egységes gyakorlatival — ezen utobbi esetet nem tekinti duplikacionak.*®

Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy az érintett szolgaltatdshoz kapcsolodoan a duplikacid sziirés
technolégiai megoldasat lefejlesztette, azonban a duplikécidkat jelenleg nem automatizmusok
segitségével, hanem emberi er6forras révén, bejelentés alapjan sz, A honlapon elérheté a
,-Jelentem” funkcion keresztil az ingatlant keres6k bejelenthetik, ha egy adott hirdetéssel problémajuk
van. A beérkez6 tizenetek alapjan az eljaras ala vont a problémas (példaul hitelt érdemléen bizonyitott
duplikélt hirdetés) vagy mar nem aktualis hirdetéseket inaktivélja, illetve torli.”* Az ingatlanhirdeték
kozvetleniil inaktivalhatjik kezelSi feliiletiikn keresztiil a mar nem aktuélis hirdetéseiket. >

\2

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalt magatartassal kapcsolatban

Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

33. A MAPSOLUTIONS el6adta, hogy megfelelési programmal nem rendelkezik, megitélése szerint a

vallalkozas mérete, a munkavallalok létszama ezt nem indokolja, egy komplex program kidolgozasa
vélhetden indokolatlan mértékii eréforrast venne igénybe.® Ugyanakkor fontosnak tartotta
megjegyezni, hogy az elmult iddszakban a kereskedelmi kommunikaciok terén sokkal nagyobb
koriltekintessel jar el. Rogzitette, hogy egyrészt minden egyes kereskedelmi kommunikaciot a
vezérigazgatonak és a marketing vezetdnek egyiittesen kell jovahagynia, masrészt minden olyan
esetben, amikor a kommunikacié jogszerlisége barmilyen kérdést vet vagy vethet fel, azt a
marketingvezetd és/vagy a vezérigazgatd elézetes jogi véleményezésre megkildi a MAPSOLUTIONS
jogi képviseldje részére.

*"\/J/36-2/2018. sz&md irat 2.3. pont d) alpont, VJ/36-7/2018. szdm feljegyzéssel dtemelt B/619-3/2018. szamu irat 3. pont
*8\/J/36-7/2018. szamui feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam( irat 3. pont

*9\/J/36-2/2018. szam( irat 9. pont, VJ/36-2/2018. szam irat 2.3. pont d) alpont

%0\/J/36-7/2018. szam( feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamd irat 5. pont, \/J/36-2/2018. szam irat 9. pont

51 \/J/36-7/2018. szamU feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szamd irat 5. pont, \VJ/36-2/2018. szam irat 9. pont
52\/J/36-7/2018. szam(i feljegyzéssel atemelt B/619-3/2018. szam irat 5. pont

*3\/J/36-9/2018. szamd irat

*\/J/36-9/2018. szamu irat
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34.

35.

36.

Az eljérés ala vont bizik abban, hogy a fenti eréfeszitések eldsegitik a jogszabalykovetd magatartas
kialakitasat és fenntartasat. *°

Az eljérés ala vont szerint az aggregélt™ adatok hasznalata a marketing kommunikaciokban megfelel a
piac tobbi szerepldje altal széles korben elfogadott és kovetett gyakorlatnak.®” Ismeretei szerint a piaci
szereplok a marketing kommunikacidjuk kialakitasakor az elmult évek soran nem ritkan alkalmaztdk
azt a megoldast, hogy egy bizonyos iddszakban feladott hirdetések szamat aggregaltak és ezeket az
aggregalt szamokat kommunikaltak. Tehat nem egy adott id6pillanatot vizsgaltak, hanem egy hosszabb
vagy rovidebb id8szak soran altaluk kozzétett hirdetések 6sszességét kommunikaltak.*®

Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy arbevétele nem az ingatlankeres6kt6l, hanem a hirdet6ktol
szarmazik. Hozzatette, hogy bar elvitathatatlan, hogy a honlap latogatottsdganak emelkedése a hirdetok
megrendeléseire is 0sztonzden hat, a ketté nem 4ll egymassal egyenes ardnyban. Azaz, onmagaban a
nagyobb latogatottsag kdzvetlenll nem eredményezi az ingatlan apréhirdetési tevékenység és ez altal
az arbevétel novekedését, ahhoz a szolgaltatas egyéb attributumainak folyamatos fejlesztésére és
bovitésére is sziikség van. >

Az eljarés ala vont allaspontja az eljaré versenytanacs elozetes allaspontjat kovetoen

37.

38.

39.

40.

Az eljaras ala vont 2019. méjus 6-an benyujtott VVJ/36-26/2018. szamu beadvanyaban gy nyilatkozott,
hogy az elézetes allaspontban foglalt valdsziniisitett tényallast alapveten elfogadja és targyalas tartasat
nem keéri, azonban a tervezett kotelezettségek teljesitése szempontjabol két pontositast indokoltnak lat.

A vizsgalt magatartas értékeléséhez kapcsolodoan egyrészt megjegyezte, hogy megitélése szerint a
piaci ismeretek szempontjabol nem tekinthetok azonos ismeretekkel rendelkezOknek a természetes
személy felhasznalok és a kozvetitd vallalkozéasok, ingatlanligynokok. Utdbbiak egyértelmiien sokkal
mélyebb piaci ismeretekkel rendelkeznek, és az eljaras ala vont meggy6zOdése szerint ugyanazon
kereskedelmi kommunikacio részben masként befolyasolja a két felhasznaldi csoportot. Az eljaras ala
vont szerint a szakmai-agazati ismeretekkel rendelkez6 felhasznalok (azaz a kozvetitd vallalkozasok és
az ingatlanligynokok) szdmara egyértelmii, hogy egy ,listing” ingatlan portal kereskedelmi
kommunikacidjaban az ,ingatlan” kifejezés ingatlan hirdetésre eés nem feltétlenul a szé fizikai
értelmében vett ingatlanra vonatkozik. Ennek kovetkeztében az tigyleti dontés kialakulasa is eltéré. Az
eljaras ala vont elfogadja az eljaro versenytanacs azon allaspontjat, hogy egy nem szakmai fogyasztd
eseteben nem feltétlenll elvarhatd a kalonbségtétel, azonban szakmai és agazati ismeretekkel
rendelkezd fogyasztotol igen. Ezen kiilonbségtétel az ellendrzési kotelezettségek teljesitése soran
relevans lehet.

Az eljaras ala vont masrészt meg kivanta erdsiteni korabban ecléadott azon allaspontjat, miszerint
(6sszhangban a piac egységes gyakorlatdval) az ingatlanhirdetések piacan nem tekinthetd
duplikacionak az az eset, amikor ugyanazon ingatlanra kiilonb6zd tartalmt hirdetések keriilnek
kozzétételre, amely hirdetések hordozzak a hirdetés készit6jének egyedi stilusat, akar eltérd kinalati
arral, fotokkal, szoveggel szerepelnek. Ezek a hirdetd szempontjabol is kiilon-kilén megbizas
(megbizasi dij, kozvetitéi dij) alapjan keriilnek kozzétételre, és az ingatlant keresd szamara is kiilon-
kiilon értékes egyedi ajanlatoknak mindsiilnek nemcsak a részletek, hanem a legfontosabb arujellemzd,
az ar tekintetében is.

Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy ismeretei szerint jelenleg nem érhet6 el a piacon olyan
technologia, amely az egyes, azonos targyl, de részben eltéré tartalmu hirdetéseket megnyugtatd

*5\/J/36-9/2018. szamd irat

% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont nem fejtette ki, hogy milyen jellegii aggregaciorol van szo.
5\/J/36-2/2018. szam irat 8. pont, VJ/36-11/2018. szamd irat 1. pont

%8 \/J/36-11/2018. szamd irat 1. pont

\/J/36-2/2018. szamu irat 8. pont
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modon ki tudja sziirni, valamint azon portalok esetében, amelyek valamely sziirés beallitasat lehetévé
teszik, az a piaci tapasztalat, hogy a felhasznalok elenyész6 hanyada él ezzel a lehetéséggel.

41.1gy az eljaras ala vont allispontja szerint a fogyasztoi érdekeket jobban szolgalja, ha megfeleld
tajékoztatassal hivja fel a felhasznalok figyelmét arra, hogy egy ingatlan toébb ingatlanhirdetésben is
megjelenhet. Az eljaras ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy ezt fogadja el a hatarozataban.

42. Végul eljards ala vont megerdsitette, hogy mindent megtesz az elézetes allaspontban foglalt
kotelezésnek megfelelé program kialakitasa érdekében. Az eljards ald vont megjeldlte azt is, hogy a
megfelelési program kidolgozasaba mely tigyvédi irodat, illetve Gigyvedet kivanja bevonni.

VI.
Jogszabalyi hatter

43. Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi Ugylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabdalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e tdrvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teruletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag tertletén barkit fogyasztokent érint.

44. Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenysegén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes ingod
dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog maddjara
hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egydtt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba
a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzesevel kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a véallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozEtol,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan
és milyen feltételek mellett kdsson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

45. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
46. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelmenye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozataléara készteti,
amelyet egyébkent nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.
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47.

48.

49.

50.

51l.

52.

53.

54.

A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiléndsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtéveszto (6. 8 és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru lényeges jellemz6i tekintetében, és ezéltal a fogyasztot olyan Ggyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdése elirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben &ltalaban
elvarhato figyelmességgel es koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve &ru nyelvi, kulturdlis és szociélis vonatkozasait is.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljaro hatdsag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast
a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
) pontja értelmében megallapithatja a jogsértes tényét,
I) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

1) a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazza arra vonatkozo kotelezettség eldirdsa
mellett, hogy az lgyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak vald megfelelést és a jogsértés
megeldzését biztositd belso eljarasrendet.

A Tpvt. 78. § (8) bekezdése értelmében a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold
2004. évi XXXIV. torvénynek a hatosagi ellendrzést végzd szervek részér6l a birsagtol valo
eltekintésre vonatkozd rendelkezései a versenyfelligyeleti eljardsban nem alkalmazhatok. Az emlitett
torvény szerinti mikro-, kis- vagy kozépvallalkozassal szemben az elsé esetben eléforduld, nem az
EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe iitkdzd jogsértés esetén az eljard versenytanacs birsag kiszabdsa
helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a vallalkozasnak az eljaras soran tanusitott magatartasa
alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a vallalkozas jovébeni magatartasanak jogszerlisége, az Ujabb
jogsértés elkovetésétol vald tartozkodasa igy is biztosithato.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos k6zigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torveny
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

VII.
A vizsgalt magatartas értékelése

A vizsgalt allitas

55.

Jelen versenyfelligyeleti eljaras azon allitds vizsgélatara iranyult, amelyben az eljarés ald vont tobb
mint 455.000 darab ingatlan (illetve ingatlanhirdetés) elérhet6ségét igéri a fogyasztoknak. Ezen allitas a
rendelkezésre all6 informéciok szerint négy kommunikacios eszkdzon jelent meg (lasd a 26. pontot) a
vizsgalt idészakban:
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- az eljarés ala vont honlapjanak nyitéoldalan 2017. november 7-t61 2018. augusztus 30-ig
(,, T6bb mint 455 000 ingatlan az Otthontérkepen”),

- az index.hu nyitéoldalan 2018. aprilis 1. és 2018. augusztus 15. kozott idészakosan
(,,Otthontérkep Tovabbi 455 000 ingatlanhirdetes.™),

- Google-keresdszavas kampanyban (az ingatlan szora keresve) 2018. aprilis 22. és 2018.
augusztus 15. k6zott (,, Tébb, mint 455 000 ingatlan kozil valaszthatsz, keresesre fel!””),

- Gmail-fidkok promacios fllén 2018. aprilis 2. és 2018. augusztus 15. kozott (,,Tobb mint
455 000 Ingatlan az Otthontérképen).

Targyi hataly, hataskor

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok vagy mas piaci
szerepl6k irdnyaban tanusitott kereskedelmi vagy mas Uzleti gyakorlata feleljen meg a tisztesseg
kdvetelményének, s igy a magarol vagy aruinak lenyeges tulajdonsagarol adott, a cimzetti kornek sz616
tajékoztatasa igaz és pontos legyen. A cimzetti kornek alapvetd jelentésége van az értékelés kereteinek
meghatarozasakor.

Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint a jelen tigyben a kereskedelmi gyakorlat cimzettjeként az
online ingatlanhirdeték és az online hirdetéseken beliil keresék kore azonosithatd, akik szamara a
kindlat nagysagrendjének a hangsulyozésa azt igérte, hogy ezen a fellleten kulondsen megéri hirdetni
és az ingatlanok kozott keresni, hiszen a széles ingatlan kinalat altaldban is nagyobb érdeklédést
general.

Tekintettel arra, hogy az aprohirdetk és az aprohirdetésekben keresgélék kozott nagy aranyban vannak
természetes személy fogyasztok, tovabba a kindlat mértékével kapcsolatos Uzenet mint az eljaras ala
vont altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban adott, annak népszerisitését célzo, figyelemfelkeltd
tajékoztatds kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, ami természetes személy fogyasztdknak szol, a jelen
versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt magatartas értekelésekor az Fttv. rendelkezései alkalmazanddak.

A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjdn a Tpvt. 8. § - Uzletfelek megtévesztésére vonatkozo -
rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az Uzleti gyakorlat kizarolag 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében eljard személyt érint. Tekintettel arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elérhet6 volt fogyasztok és Uzletfelek szamara egyarant, a Tpvt. 8. §-a
nem alkalmazando.

Ugyan a hirdeték egy nem elhanyagolhatdé része — feltehetéen piaci ismeretekkel rendelkezé —
kozvetitd vallalkozas, az eljard versenytanacs a tovabbiakban az értékelés kereteire is figyelemmel
egységesen fogyasztoként jeloli a hirdetOket és a hirdetésekben keresgéloket attdl fliggetlendl, hogy
valdban csak természetes személy felhasznalokrol vagy tigynokokrol, kisebb-nagyobb vallalkozasokrol
is van szd. Az eljaro versenytanacs — visszautalva az eljaras ala vont 38. pontban el6adott allaspontjara
is — megjegyzi tovdbba, hogy azon tény, hogy a kereskedelmi gyakorlat szakmai tapasztalattal és
informacioval rendelkez6 vallalkozasokat és személyeket (kozvetitéket, tigynokoket) is elért, nem
befolyasolja a magatartas értékelését (esetlegesen a magatartas sulyara lehetne hatassal), mivel a
magatartast a természetes szemely, életszertien laikus fogyasztok szempontjabol szlikséges ertékelni az
Fttv. keretei kozott.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont &ltal alkalmazott, jelen eljards soran vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat, kereskedelmi kommunikacio tobbek kozott a sajat, magas latogatottsagu
www.otthonterkep.hu weboldalon, tovabba Google AdWords hirdetések utjan valosult meg, azaz az
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http://www.otthonterkep.hu/

63.

egyedi oldalmegtekintések alapjan igen jelentds (Osszességében szazezres nagysagrendil) fogyasztot és
Uzleti partnert érhetett el az eljards ala vont, igy a kereskedelmi gyakorlat széles korben valo
megjelenése, illetve Kiterjedtsége (lasd a 26. pontot) miatt megallapithaté a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskore valamennyi kereskedelmi kommunikacios eszk6z vonatkozasaban az Fttv. 11. § (1) bekezdes
a) pontja alapjan.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességet a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

Az eljaras ala vont felelossége

64.

65.

66.

67.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0Osztonzése kozvetlenil érdekében all. A jelen esetben az alkalmazandd érdek-elv
figyelembevételével a vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban az eljards ald vont feleldssége megallapithato,
tekintettel arra, hogy az érintett szolgaltatasbdl, a portal miikodtetésébol és annak latogatottsagabdl
arbevétele szarmazott.

Ebben a kdrben szikséges megemliteni, hogy az eljards ala vont éerdekeltsége, bevétele a portal
latogatottsagabol fakad, igy az eljaras ala vontnak azon magatartas megvalositasa kozvetlen érdekében
all, amivel novelheti az érintett honlap latogatottsagat, a portalon tapasztalhaté fogyasztoi aktivitast. A
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése vonatkozasaban fennallo
kdzvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztokra
vonatkozd — a késobbi kapcsolatfelvételt lehet6vé tevd, illetve megkonnyité — adatokhoz vald
hoGZOZéjutés, illetéleg az ugyancsak ezt szolgal6 kedvez6 image megteremtése, fenntartasa, megerdsitése
is.

Az eljaras ala vont médiaajanlata®® is kiemelten tartalmazza a honlap latogatottsagat mint a fizetett
hirdetések egyik igen fontos tényez6jét, jelezvén, hogy a latogatottsag az eljaras ald vont (zleti
modelljének fontos jellemzdje — megerdsitve ezzel is az eljaras ald vont kozvetlen érdekeltségét a
vizsgalt allitas kdzzétételében:

Otthontérkép csoport latogatottsagi adatok - 2018 havi atlag*

6 500 000 55, ,i‘ 45% ;i1 @) 51% [¢ 41%
| mm KERESOK 45%-A
(&) _
S FORERES @ 359% ESOMAR 410 000 51000 9 000 120

Az eljarés ald vont vallalkozas felel0sséggel tartozik a vizsgalt magatartasért, figyelemmel arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval, illetve gazdasagi tevékenyseégével
Osszefliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett honlap lzemeltetése,
valamint honlap forgalmanak emelése érdekében a megjelenitett allitasok alkalmazésa kdzvetlendl
érdekében all.

%0\/J/93/2011. szama versenyfeliigyeleti eljaras
®1 https://otthonterkep.hu/mediaajanlat
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Az érintett fogyasztok és az tgyleti dontés

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozott ésszeriien tajékozottan eljaro fogyasztdo magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra is, hogy nem azonosithat6é olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszekenységuk, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt killénosen kiszolgaltatottak lennének.

Alapvetden két fogyasztdi kor kiilonboztetheté meg: az ingatlanokat értékesiteni/kiadni kivanok kore (a
hirdetdk), illetve a vasarolni/bérelni kivanok kore (a keresdk), azzal, hogy az elébbiek nagy aranyban
vesznek igénybe kozvetitd vallalkozasokat.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése szempontjabol alapvetéen mindkét fogyasztoéi kor
magatartasanak lehet relevanciaja, kilonos tekintettel arra, hogy egyes esetekben nem allapithaté meg
egyértelmiien, hogy pl. a keres6k kozott olyan személyek milyen ardnyban vannak, akik maguk is
hirdetnek (és keresési tevékenységet is részben a sajat hirdetéseik pozicionalasa, pl. az arak
meghatarozasa végett folytatnak).

A vizsgalt otthonterkep.hu portédl esetében Un. kétoldald platformrol van sz6. Azokat a piacokat
nevezzilk kétoldalu piacnak (platformnak), amelyek esetében két kiillonbozé fogyasztdi csoport
részvetele szlikséges ahhoz, hogy a szolgaltatas értékes legyen hasznaloi szaméara. Minél tébben vannak
— Vvélt vagy valés mddon — az egyik oldalon, anndl értékesebb a szolgaltatas a masik oldal szamara. A
kétoldali piacok esetén érdemes lehet az egyik oldal csatlakozasat tamogatni (pl. ingyenes hirdetési
lehetéséggel), hogy a masik oldalon 1évok hasznossdga novekedjen. A felhasznalok szdma pedig az
adott platform piaci értéket és igy a fizetett hirdetések lehetséges dijat noveli.

A jelen tgyben a fogyasztok figyelmének felkeltése a tébb mint 455.000 ingatlan elérhetdségére
vonatkozo allitas honlap nyitdoldalan es egyéb feluleten valé megjelenitésével tértént meg. Az Fttv.
értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is tgyleti dontésnek minésiil. Jelen esetben a
fogyasztok egy része a kereskedelmi gyakorlat (izenetének hatdsara elényGsebben itélheti meg az
eljards ala vont apréhirdetési oldalat és ennek kovetkeztében annak szolgaltatdsait hasznélhatja és
részesitheti elonyben a versenytarsak hasonlé oldalaival szemben.

Az eljéard versenytanacs azt is hangsulyozza, hogy nem azonos dontési helyzet magéanak az ingatlannak
és az ingatlan-hirdetési feliiletnek (ahol ingatlanokat kereshet az érdekl6dd) a kivalasztasa, a relevans
ugyleti dontés jelen versenyfelligyeleti eljarasban a hirdetési felllettel kapcsolatos, az eljaras ala vont
vizsgalt kereskedelmi gyakorlata ezen hirdetesi felillet elonyére (széles kinalat) és nem a hirdetési
feliileten megjelend egyes ingatlanokra vonatkozott.®

Az ¢érintett fogyasztokra és az ligyleti dontés fogalmanak széles korti értelmezésére is tekintettel a jelen
versenyfelugyeleti eljaras szempontjabdl az a figyelembe veendd tigyleti dontés, hogy a fogyasztd — a
kinalat nagysagrendjére vonatkozd allitas hatadsara — ugy dont, hogy hasznalja, igénybe veszi a portalt,
igy pl.:

82 |_4sd \VJ/16-44/2015. sz4&m0 hatarozat 146. pont
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- egyéb aproéhirdetési/értékesitési fellletek vagy forumok helyett/mellett az otthonterkep.hu-n
hirdeti az eladasra/kiadasra szant ingatlant,

- ahirdetésekért (kozvetitoként, esetleg specialis kiemelésért) dijat fizet,

- egyéb aprohirdetési/értékesitési feltletek vagy forumok helyett/mellett az otthonterkep.hu-n (is)
keresgél, meglatogatja a honlapot, fogyasztdi szokasait jelzi,

- megveszi/kiveszi a hirdetett ingatlant, visszajelzést kild, egyéb mddon aktiv felhasznaloja a
feluletnek.

76. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében tovabba iigyleti dontésnek mindsiil az ingatlanhirdetések
kozotti hosszabb ideig tartd, visszatérd jellegli bongészés, illetve az oldal passzivabb igénybevétele is.
Az ingatlankeresés ugyanis 6sszetett, hosszadalmas folyamat is lehet, mely soran a fogyaszté tobb
hirdetési portal kinalatat is megtekinti. Ha valamelyik oldal szolgéltatasait — akar egy figyelemfelkelt6
szlogen hatasara — a fogyaszto jobbnak itéli meg a t6bbi hasonlo oldal szolgaltatasainal, akkor ahhoz
nagyobb bizalommal fog fordulni és tébbet hasznalja, arra nagyobb eséllyel tér vissza. Ez a fogyasztoi
preferencia leginkdbb abban nyilvanul meg, hogy melyik oldal kindlatdban kezdi a fogyaszté a
bongészést, illetve meddig tartja érdemesnek a tovabbkeresést, mennyi id6t tolt el az adott oldalon.

Megtévesztes

77. Az Fttv. 6. §-a szerinti jogsértés megallapithatsagahoz két tényallasi elem egyuttes megvaldsulasa
sziikséges. Egyfeldl azt kell értékelni, hogy a fogyaszto tligyleti dontése alapjaul szolgédlé informacio
megtéveszté (valdtlan vagy valds, de megtévesztésre alkalmas) volt-e, masrészt, hogy az eljarés ald
vont magatartasa alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara késztesse,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Valotlan informacié

78. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint, amikor egy fogyasztd taldlkozik egy online
ingatlanhirdetési portalon (kozvetleniil a keresd ablak felett, a honlap nyitdéoldalan, kozépen,
hangsulyosan kiemelve) vagy a portéllal kapcsolatban azon allitasokkal, hogy

,,t0bb mint 455 000 ingatlan az Otthontérképen™,
- ,,tovabbi 455 000 ingatlanhirdetés”,
,,10bb mint 455 000 ingatlan kozil valaszthatsz, keresésre fel”’,

akkor alappal feltételezheti, hogy a portalon aktualisan ekkora szamu eladd vagy kiadd ingatlant talal,
ilyen nagysagrendii, azaz rendkivil széles kinalatbdl valaszthat. A szlogenben szereplé szam
(abszolut értelemben vett) kiemelkedd voltat tamasztja ala az eljaras ala vont altal is hivatkozott azon
tény, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett statisztikdk szerint egy évben
hozzavetdlegesen 150.000 ingatlan adasvételi tranzakcidjara kerul sor.

79. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a joggyakorlat®® értelmében

- ha egy allitasnak tobbféle értelmezése lehet, akkor az azt kozzétevonek kell azt biztositani, hogy a
fogyasztok szamara ne legyen megtéveszto egyik sem,

- nem az elvarhatd szakmai gondossagnak megfelelen jar el az a vallalkozas, amely a fogyasztokkal
szemben megvalositott kereskedelmi gyakorlatanak tandsitdsa soran figyelmen kivul hagyja a
lehetséges fogyasztoi értelmezest,

- egy reklamallitasnak az igazolasi kotelezettségre kihato értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a
vallalkozés a kifogésolt allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni,

%3 Lasd pl. a Févarosi [té16tabla 2.Kf.27.298/2012/7. szam( dontését
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80.

81.

82.

83.

84.

mivel azt a fogyasztdé szempontjabol kell értelmezni, a vizsgélt gyakorlatok (zenetének lehetséges
altalanos fogyasztdi értelmezésére kell figyelemmel lenni.

Az eljaras ala vont allaspontja ellenére nem bizonyitott (s6t, nem is életszerii), hogy az atlagos,
ésszeriien eljaro, de szakmai-agazati ismeretekkel, tapasztalatokkal nem rendelkezé természetes
szemeély fogyaszté tudja azt, hogy a vizsgalt allitasban alkalmazott ingatlan sz6 alatt tulajdonképpen
ingatlanhirdetés értend6. Azonban az sem bizonyitott, hogy az ingatlanhirdetés szobol egyértelmiien
kovetkeztessen arra egy fogyasztd, hogy egy-egy ingatlant akar tobbszor, tébb hirdetésben is
megtalalhat egy adott portalon, hogy az ingatlanhirdetések szama és az oldalon megtalalhat6 ingatlanok
szama nem mozog egyutt. Ekként még ha ingatlanhirdetésként értelmezneé is a fogyasztd az ingatlan
sz0t, akkor sem értené ugy, hogy egy-egy ingatlan hirdetései kiilon keriilhetnek szamitasba.

Az eljaré versenytandcs hangsulyozza, hogy nem vérhatd el a fogyasztoktol, hogy egyes online
ingatlanhirdetési portalok ¢és ingatlankozvetitok iizleti modelljeivel, azok esetleges kiilonbségeivel
tisztdban legyenek vagy azokat megismerjék, atlassak.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok - miutan Kkivalasztottak egy
ingatlanhirdetéseket tartalmazo fellletet — els6dlegesen egyes ingatlanok kozott keresgélnek azok
paraméterei alapjan (ahogyan azt pl. az eljaras ala vont honlapjanak nyitooldalan is megtehetik), nem
pedig egyes ingatlanok kiilonboz0 ajanlatai kozott, amely ajanlatokban, hirdetésekben sokszor csak az a
kiilonbség, hogy mely kozvetitd vallalkozas és mikor tette k6zz¢ (ami azonban az ingatlant keresdk
szaméra tulajdonképpen irrelevans).

Nem vitatott, hogy egyes portalokon szamtalan ingatlan tobbféle ajanlat keretében lehet elérhetd
(6nmagaban ennek a fogyasztoi érzékelésre gyakorolt hatasa a jelen versenyfelligyeleti eljarasnak nem
képezi a targyat), de altaldban ha egy ingatlan t6bbszor is megtalalhaté egy adott portalon, az azt
jelenti, hogy az ingatlant tobb ingatlankozvetitd is hirdeti — jellemzden azonos aron (mas paraméterben
meg egyébként sem ¢életszerli az eltérés), esetleg eltérd, kiilonb6zé idOpontokban készitett
fényképekkel. Az sem szokatlan, hogy ugyanazon kdzvetitd véllalkozas hirdetései lathatdéak egymas
mellett, kiilonboz6 ajanlatként.

Az eljar6 versenytandcs duplikaciokkal és egyéb tdbbszorozéssel kapcsolatos allaspontja
alatdmasztasara egy probakeresést® végzett az eljaras ala vont otthonterkep.hu oldalan: 70-100 nm*-es
IV. keriileti csaladi hazat keresett (arak megjel6lése nélkil). Osszesen 17 darab talalat ugrott fel (az ,,1-
17 hirdetés a 17 eladd 1V. Kerlleti hazbol” széveggel) az alabbiak szerint:

Ingatlan Megjelolt ar (millié Ft) Hirdetd, kozvetité A talélatok sorszama

A 59,5 Duna House 1,2,3

B 49,9 Balla 4

C 26 Tecnocasa 5
Duna House 7,9,12,19
IMR (Ingatlan Megoszté Rendszer) - Duna | 8, 10, 16
House
Smart Ingatlan 14

D 34,5 - 6

E 48 - 11

F 30,9 - 13

G 38 Balla 15

85.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a 17 talalat mogott valdjaban csak 7 ingatlan van, egy-egy
ingatlan azonos aron szerepel és tobb olyan ingatlan is van (az A és a C megjelolésii), amely tobbszor
azonos kozvetité altal kozzétett hirdetésben is szerepel, igy ezen hirdetések semmiben sem
kiilonboznek, ezek esetében még a ingatlanhirdetésekre vonatkozo egyértelmi allitds sem lenne igaz. A

% \/J/36-23/2018. szam( iratban beemelve az oldalrél (2019. marcius 26-4n) készitett mentések
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

talalatok el6tt megjelend ,,1-17 hirdetés a 17 eladd IV. Kerileti hazbdl” allitds — ugyan a jelen
versenyfeliigyeleti eljardas nem terjed ki a jelenlegi gyakorlatra ¢és a taldlatok mellett megjelend
kommunikéciora — egyértelmiien valotlan, akar az ingatlanok, akar az ingatlanhirdetések szamat
nézzuk. Az eljar0 versenytandcs a jogkodvetkezmenyre (ennek korében egy Kiterjedt megfelelési
program kialakitdsanak eldirasara) tekintettel nem tartotta indokoltnak a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
ezen magatartas(ok)ra vald Kiterjesztését.

Ugyan a fenti eredmények csak egyetlen pillanatbeli egyetlen egyszeri keresést képeznek le, de az
eljaras ala vont altal bemutatott sajat mechanizmusai, a felvazolt piaci gyakorlatok és a feltart
informaciok alapjan egyértelmilen megallapithato, hogy a portal a talalatok kommunikéaldsahoz nem
szlirl még azokat a hirdetéseket sem, amelyek teljesen azonosak, nagysagrendileg tobbszorozve igy az
ajanlatok szamat az elérhetd ingatlanokhoz képest.

Az eljards ala vont 39-41. pontokban ismertetett, a duplikaciok fogalmaval és elhatarolasaival
kapcsolatos allaspontjara visszautalva az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy egyrészt a megtévesztés
korében nem a szakmai, hanem a lehetséges fogyasztdi értelmezes az irdnyado, masreszt egyetért az
eljaras ala vont azon vélemeényevel, hogy a fogyasztoi érdekeket szolgalja, ha megfeleld tajékoztatassal
hivja fel a felhasznaldk figyelmét arra, hogy egy ingatlan tébb ingatlanhirdetésben is megjelenhet. Az
eljard versenytanacs ugyanis nem az eljéras ala vont hirdetés-kozzétételi gyakorlatat vagy a kiilonb6z6
tipusu duplikaciok sziirését és kiiktatasat ertékelte, hanem az eljards ald vont kommunikacios
gyakorlatét, annak korében pedig kuldondsen azt, hogy az eljarés ala vont gy kommunikalt ingatlan-,
illetve hirdetésszamokat, hogy nem volt figyelemmel — tobbek kozott — a hirdetések potencidlis
tObbszor6z0désére. Az elvart magatartas tehat nem a duplikaciok szlirése (vagy a portal mitkodésének
barmely mas jellegh moddositasa), hanem az adott helyzetnek (azaz a duplikacidknak) megfeleld
kommunikacio.

Az eljaras ald vont altal hasznalt tobb mint 455.000 ingatlanra vagy ingatlannak a hirdeteésére
vonatkozo6 allitdis mar 6nmagéaban, csak a fentiek alapjan valotlan lenne, mivel a tobbszorozddések
révén is joval nagyobb kinalatra, tébb hirdetett ingatlanra utal, mint ami valéban elérhet6 a portalon,
igy az allitds még akkor is jogsértd lenne, ha az eljaras ald vont igazolni tudta volna, hogy minimum
455.000 ingatlant el tudott érni a fogyasztd barmely idépontban a vizsgalt idészakon beliil.

Az eljaras ala vont azonban nem tudta igazolni, hogy barmikor is valos lett volna az elérhet6 ingatlanok
szamara vonatkozo allitds, azaz hogy barmikor a vizsgalt idészakon beliil, amikor egy fogyaszto
keresést végzett és a honlap nyitdoldalan talalkozott a kiemelt foiizenettel, akkor aktualisan talalt vagy
talalhatott volna tébb mint 455.000 ingatlant — ugyanis az eljaras alad vont maga is akként nyilatkozott,
hogy a tobb mint 455.000 ingatlanhirdetés tulajdonképpen egy tiz hoénapos idészak 0sszegzett
eredmeénye, duplikaciok vagy régi, lejart hirdetések sziirésére nincs automatizmusa, a havi, nyitonapi
aktualis hirdetések szdma nagysagrendileg alacsonyabb a reklamozottnal.

Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy semmi nem indokolja azt, hogy 10 hénapos 6sszegzést
kommunikaljon az eljaras ala vont és az eljaras ala vont sem igazolta, hogy miért gondolna erre a
szlkit6 értelmezésre a fogyasztd. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ingatlankeresés soran nem
a multbeli eredmény, hanem az aktualis kinalat lehet elsédlegesen relevans a fogyaszté szamara, azzal,
hogy a multbeli eredmények is hasznosak lehetnek, de csak akkor segitik a fogyasztdi tajékozott
dontést, ha egyértelmii, hogy pl. milyen tipusu adatr6l van sz6 a kommunikécioban és milyen iddszakra
vetitve értelmezend6 az adott szam.

A fentiek alapjan tehat megéllapithatd, hogy nem val6és a tébb mint 455.000 ingatlanra vagy
ingatlanhirdetésre vonatkozo allitas, mivel

16

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



- a MAPSOLUTIONS altal benyujtott nyilatkozatok és egyéb iratok értelmében a kereskedelmi
kommunikacié alkalmazasanak ideje alatt lényegesen kevesebb ingatlan volt fellelhetd a
www.otthonterkep.hu weboldalon,

- az eljaras ala vont tulajdonképpen a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié alkalmazasat megel6z6
10 hdénapban kdzzétett ingatlanhirdetések szamanak 0sszesitett adatait kommunikalta, errél azonban
a fogyasztokat nem tajékoztatta, tovabba ezek az adatok is szamos tobbszordzést tartalmazhattak,

- szamos esetben azonos ingatlan tobb (akar azonos) hirdetés targyat is képezte, amelyeket igy nem
ingatlanonként, hanem ingatlanhirdetésekként szdmolva tartotta nyilvan az eljaras ala vont.

A befolyésolasra valé alkalmassag

92. Eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a hirdetett ingatlanok szama olyan tényezd, amely az ingatlant
keres6k és altaldban az ingatlanos portalokat hasznalok szamara a hirdetési szolgaltats hasznossagat,
értékét befolyasolja, és igy maganak a hirdetési szolgaltatasnak a Iényeges jellemzéjeként [az Fttv. 6. 8
(1) bekezdés b) pont alapjan] értékelend6. Mindenképpen Iényeges szempontnak mindsiil a megfeleld
hirdetési felulet kivalasztasanak folyamataban az, hogy az ingatlanhirdetések mennyire széles kore
jelenik meg az adott weboldalon.

93. Altalanossagban megallapithat6 tovabba szintén a befolyéasolas kérdéskore kapcsan, hogy

bizonyos (jellemzden tavkozlési csatornakon keresztiil —elérhetd) termékeknek és
szolgaltatasoknak annal nagyobb az értéke, minél tobben hasznaljadk Oket. Ezen termékek
fogyasztok altali felhasznalhatosaga megkoveteli egy 0Osszekot6-halozat meglétét, ahol a
fogyasztassal kapcsolatos hasznossag tjabb felhasznalok bevonasaval tovabb ndvelhetd. Az
ilyen pozitiv externaliaval jellemezhetd piacok az Uin. haldzati piacok;

a haldzati externalia az a novekvd hasznossag, amelyet a felhasznéld a tobbi felhasznalo (a jelen
esetben hirdetd és keresgéld) szamanak ndvekedése, vagy feltételezett ndvekedése kapcsan
érzékel. Az utdbbinak azért van kiilonds jelentdsége, mert a halozati szereplokre hato
legfontosabb tényezdk egyike a tagok varakozasa;

ugyanis amikor a fogyaszto terméket vagy szolgaltatast valaszt a halozati piacon, akkor a tobbi
fogyasztd dontéseire vonatkozd varakozésai fontos szerepet jatszanak, hiszen valasztasénak
értéke, hasznossaga nagymertékben fligg masok valasztasatol. Azaz a dontés meghozatalakor a
fogyaszto figyelembe veszi a sajat varakozasait masok vasarlasi dontésével kapcsolatban;

a halézati piacon egymassal versengd cégek megprobaljak befolydsolni a fogyasztok
varakozasait a profitmaximalizalas érdekében. Ezt azonban csak akkor tudjak hatékonyan
megtenni, ha a felhasznalok nem rendelkeznek tokeletes informaciokkal a piaci részesedéseket
illetOen;

a haloézati piacon megjelend vallalkozasok altal kinalt Uj szolgaltatasoknak onmagéaban igen
csekély a haszndlati értéke. Azonban egy bizonyos piaci penetracidt (kritikus tdmeg) elérve a
termék iranti keresletet mar nem Kkell ,mesterségesen” gerjeszteni, a felhasznalok azert
csatlakoznak, mert a halézat a megndvekedett felhasznal6i létszammal bizonyitotta, hogy
tényleg életképes, a haldzathoz tartozas értéket teremt. A haldzat névekedese nem lineéris;

a kritikus tomeg nagysaga a potencialis felhasznalok itéletén nyugszik, id6vel valtozhat. Ha a
fogyasztok azt feltételezik, hogy kevesen vasarolnak a héaldzati termékbdl, akkor az igy is lesz,
tehat a feltételezésik dnbeteljesitd joslatként fog viselkedni;

a haldzat annal tébbet ér, minél tébb tagot szamlal (direkt halozati hatas). Az indirekt haldzati
hatasok értelmében a halézat anndl tobbet ér, minél tobb kiegészitd terméket lehet
hozzéakapcsolni.
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94.

95.

96.

97.

Ebben a korben sziikséges arra utalni, hogy fogyasztok valoszintisithetéen szamos ingyenes feliiletre
feltoltik hirdetéseiket, ugyanakkor csak azon oldalak, portalok vonatkozasaban emelik ki hirdetéseiket,
amelyekt6l azt varjak, hogy a leheté legszélesebb vagy az altaluk megcélzott legnagyobb fogyasztoi
korhoz juttatjdk el a hirdetésiket — elGsegitve igy a minél hamarabb vagy minél jobb egyéb
feltételekkel torténd (hatékony) értékesitést, esetlegesen bérbeadast. A hirdetéi és a keresoi
tevekenység azonban (még a hirdetések esetleges kiemelési vagy egyéb dijain tal is) olyan aktiv
fogyasztdi magatartast (frissitések, adatok feltdltése, kinalat- és kereslet-generalas, markahiiség
kialakitasa, fogyasztdi szokasok rogzitése) is jelent, amely igy piaci értékkel bir és kozvetlen
kapcsolatba hozhatd az érintett honlap gazdasagi érdekeivel, illetve a szolgaltatas igénybevételének
0sztonzésevel.

Szikséges tovdbba megjegyezni, hogy egy adott piac meghatarozo szerepléje nyilvanvaloan olyan
szlogent valaszt, amely a tényleges és potencialis fogyasztoira hatni képes, feléjik a szolgaltatasrol a
legfontosabbnak szant Uzenetet kozvetiteni tudja. Jelen esetben — illetve halézatos szolgaltatasok
esetében altalaban — a szolgaltatas elterjedtsegére, hasznaldinak szamara utal6 kommunikaciok nem
pusztadn konkrét (zenet nélkuli véllalkozas arculati (image-t vagy hangulatot kozvetitd) reklamnak
tekinthetéek, hanem egyértelmiien a szolgaltatds lényegi jellemzdjére vonatkoznak, a fogyasztok
szamara azt az Uzenetet kozvetitik, hogy itt kiemelked6en sok a hirdetés — azaz olyanok is lehetnek,
amiket mashol nem lattak, igy szlkségtelenné valhat tobb mas/kisebb oldalt végignézniik -, ekkent
kifejezetten alkalmasak a fogyasztdi dontés befolyasolasara.

Az elérheté ingatlanok kiemelked szamara tett utalas egyre nagyobb érdeklédést generalhat, azt
sugallja, hogy ezen a fellleten kuléndsen megéri hirdetni (aprohirdetéseket feltenni, kiemelésekért
fizetni) és keresni. Minél magasabb ez a szam, annal nagyobb esélyét lathatja a fogyasztd annak, hogy
a www.otthonterkep.hu weboldalon érdemes elad6/kiad6 ingatlanok kézétt keresni, vagy hirdetni, tehat
nagyobb lehet a hajlanddsag a szolgaltatas igénybe vételére.

Ez az (izenet tehat alkalmas a hirdetést feladok és a keresék dontésének befolyasolasara, mivel nekik
céljuk, hogy minél hamarabb és szdmukra minél jobb feltételekkel értékesitsék vagy megszerezzek az
adott ingatlant és ebbdl bevételt realizdljanak vagy sziikségletet elégitsenek ki, amit segithet a feliilet
népszeriisége, latogatottsaga.

98. A fentiekre tekintettel megéllapithatd, hogy az eljards ala vont kommunikécidja alkalmas volt a
fogyasztok tgyleti dontésének befolyasolasara.

Osszegzés

99. A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja

alapjan, hogy a MAPSOLUTIONS a fenti (26. pont szerinti) gyakorlata révén megtéveszt6 modon
tajékoztatja a fogyasztokat a www.otthonterkep.hu weboldalon elérheté ingatlanok, illetve
ingatlanhirdetések szamarol. Az eljaras ald vont magatartdsdval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1)
bekezdes b) pontja szerinti tenyallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

Jogkdvetkezmeény

100. A jogsértes Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténé megallapitasan tilmenden az

eljar6 versenytandcs — az eset 0sszes korulmenyének figyelembevételével — a Tpvt. 76. 8-a (1)
bekezdésének 1) pontja szerint a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazott az arra
vonatkoz6 kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak valo
megfelelést és a jogsértés megel6zését biztositd belsé eljarasrendet, un. megfelelési programot (az
Osszes éltala fenntartott portdlra vonatkozdan), tovabba a program alapjan vizsgalja felul a
www.otthonterkep.hu portal aktualis tartalmat, kommunikéacioit, illetve a program bevezetését és
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alkalmazasat igazolja az 6sszes altala fenntartott portalra vonatkozoan (a jelen hatarozat kézhezvételét
kovetd, meghatarozott idon bell).

101. Figyelemmel egyrészt a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jellegére (azonos szlogeneket alkalmaz az
eljaras ala vont hosszabb ideig), masrészt arra, hogy ugyan az eljaras ala vont a jelen tigyben kifogasolt
szlogen kozvetlen hasznalataval felhagyott, azonban (lasd a 85. pontot) a portél jelenleg sem feltétlendl
teljes mértékben a fogyasztoi dontéseket segitéen, koriiltekintden és egyértelmiien tajékoztatja a
fogyasztokat, igy az eljar6 versenytandcs szerint indokolt, hogy az eljaras ald vont ne pusztan a
késébbiekre, az Uj kommunikéciokra és kampanyokra nézve alakitson ki és alkalmazzon megfelelési
programot, de a program kidolgozasat kovetéen vizsgalja feliil a portal aktudlis tartalmét is — ekként
igazolva a program mukodését.

102. Az eljardé versenytanacs jelen esetben a birsagszankcio helyett a fenti intézkedéseket megfeleld
szankcidnak tekintette, mivel a figyelmeztetés alkalmazasanak Tpvt. 78. §-anak (8)-(9) bekezdése
szerinti feltételei teljestilnek:

az eljaras ala vont KKV-nak minésiil,
- els6 esetben eléforduld jogsértésrél van szo,
- nemaz EUMSz. 101. vagy 102. cikkébe Uitkdzik a magatartas,

- nem sérulékeny (koruk, hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilénosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjdhoz tartozd) célcsoporttal szemben
megvaldosulo jogsértésrdl van szo,

- az eljaras ala vont versenyfelligyeleti eljards soran tandsitott magatartasa alapjan feltételezheto,
hogy a vallalkozas jovObeni magatartasanak jogszeriisége, az tjabb jogsértés elkdvetésétdl vald
tartézkodasa igy is biztosithato.

103. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a megfelelési programokkal kapcsolatos elvérasokat a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipust tgyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl sz6lo, 12/2017.
szamu kozleményenek (a tovabbiakban: Kdzlemény) egyes pontjai részletezik (lasd a VI1.2. fejezetet,
kilondsen pedig a 85-86., illetve a 78-81. pontokat), tovabba az egyes, figyelmeztetéssel zarult
versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott dontések ismertetik.®®> Egy-egy vallalkozas mérete, tevékenységi
kore, tizleti modellje alapvetdéen meghatarozza, hogy milyen mélységi, terjedelmii és tipust
megfelelési programot alkalmaz, azonban az egyes altalanos alapelveket mindegyik programban
érvenyesiteni szilkseges.

104. A megfelelési programok kidolgozasanak alapveté célja a jogszabalyi rendelkezések vallalati
gyakorlatba iiltetésére és rendszerszintli kovetésére vald torekvés. A megfelelési stratégidnak
mindenekel6tt arra kell iranyulnia, hogy felhivja a vallalkozas figyelmét tevekenysége unios és/vagy
hazai versenyjogi szabalyokkal valo lehetséges iitkdzésére és ismertesse, hogy ezek hogyan keriilhetok
el, illetve miként kezelhetéek a vallalkozds valamennyi szintjén, a munkavallaloi szinttél kezdve a
felsévezet6i szintig. A megfelelési program biztositja a véllalkozds szdméra a jogsertések
elkeruléséhez, illetve gyors és hatékony kezeléséhez sziikséges Iépeseket.

105. A megfelelési stratégiat a vallalat szervezeti strukturgjnak valamennyi szintjén terjeszteni kell és a
vallalaton beliili egyértelmti kommunikacio érdekében a stratégiat irasba is kell foglalni. A megfelelési
program idedlis esetben &ltalanos ismertetést nyQjt a vonatkozo fogyasztovédelmi, illetve
versenyszabalyokrol, azok céljarol, valamint kifejti ezek végrehajtasanak maodjat is, emellett Gtmutatast
ad a kiilonds kockazatot jelentd teriiletekre vonatkozoan, gyakorlati tandcsokkal 6sszegzi mind az

% Lasd pl. a \VJ/46/2017. szamu, figyelmeztetéssel zarult versenyfeliigyeleti eljéras utovizsgalataban hozott dontést.
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europai uniés, mind pedig a hazai jogszabalyi tilalmakat, ezeket figyelmeztetd jelzésekkel, illetve
versenyhat0sagi vagy birdsagi joggyakorlatbol vett példakkal latja el. A tilalmak felsorolésa jelentheti
az egyértelmiien jogellenes magatartasok bemutatasat, a figyelmeztetd jelzések pedig olyan helyzetekre
hivhatjak fel a vezet6k és alkalmazottaik figyelmét, amelyekben fennall a versenyjogi szabalyokba
itk6zés lehetdségének kockazata.

106. Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a megfelelési program megfelelé tamogatottsagot kell, hogy
¢lvezzen a vallalat vezetGinek részérdl, a jog tiszteletben tartasara a vallalat miikodését meghatarozd
alapelvként kell tekinteni. A sikeres megfelelési stratégia alapvetd jellemzdéje, hogy vilagos
jelentéstételi mechanizmusokat kell tartalmaznia, igy amennyiben a véllalkozas alkalmazottja vagy
vezetOje észlel, vagy akar csak gyanit valamilyen jogsértést, a programban pontos Utmutatast kell
talalnia arrol, milyen Iépéseket kell tennie.

107. A megfelelési torekvések soran tovabba jelentds szerep jut a vallalkozas altal alkalmazando
jogszabalyokrdél sz6l6 képzeéseknek. Amennyiben a vallalkozds olyan &gazatban folytatja
tevekenyseégét, amelynek bizonyos teriletei kilonds kockazatokat rejtenek magukban — ha példaul
valamely tevékenység kapcsan kordbban méar szdmos versenyjogi jogsertést kovettek el — az azt jelenti,
hogy ezen a teriileten kuilondsen koriltekintéen kell eljarni.

108. Az eljaré versenytanacs felhivja a figyelmet tovabb4 arra is, hogy hatarozatdban nem pusztan (tébb
portalra vonatkoz0) megfelelési program megvalositasat és alkalmazasat, hanem azok — hataridén
bellli — igazolasat is eldirta, amely igazolas kiterjed egyrészt a kialakitasra keriilé altalanos gyakorlat
(belsé eljarasrend), masrészt az ) eljarasrend szerinti, az otthonterkep.hu portalra vonatkozé
feltlvizsgalat, mint tényleges megfelelési intézkedés részletes bemutatasara.

109. Amennyiben az eljaras ala vont hataridében nem tesz eleget igazolasi kotelezettségének és igy a
figyelmeztetéssel egyidejiileg el6irt intézkedések teljesitése nem lesz ellendrizhetd, a Gazdasagi
Versenyhivatal mérlegelni fogja az utdvizsgalat, illetve a végrehajtas elrendelésének sziikségessegeét.

110. Tovabba amennyiben hatastalan lesz a megfelelést célzo, ijabb jogsértéseket megelézni hivatott
figyelmeztetés és a Gazdasagi Versenyhivatal ismét a versenyjogi elvarasoknak nem megfeleld
kereskedelmi gyakorlatot valoszintisit, Gj versenyfeligyeleti eljarast is indithat az eljaras ala vont ellen,
amelyben — jogsertés megallapitasa esetén — mar nem lesz lehet6ség figyelmeztetés alkalmazasara. Az
eljard versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy ha a jovoben olyan kereskedelmi
gyakorlatot tanusit, amellyel a jelen hatarozatban foglalt kotelezést (illetve az erre tekintettel kialakitott
belsé eljarasrendjét) is megsérti, az az adott esetben — az iigy Osszes koriilményeitdl is fliggden — a
birsag 6sszegét noveld sulyositdo kérilmény is lehet (lasd a Kdzlemeény 39. pontjat). Ugyanakkor, egy
esetleges késGbbi magatartas értékelésekor, a megfeleléségi program betartasa — a megfelelés
érdekében tett konkrét, érdemi és igazolhatd erbfeszités — enyhité koriilmény is lehet (lasd a
Kdzlemény 76-82. pontjait).

VIIL.
Eljaréasi kerdések

111. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallé
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld

jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ugyfél - az 6nall6 fellebbezéssel nem tamadhato
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

112. A kozigazgatési per szabalyait a kozigazgatdsi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. térvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.
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113. A Kp. 29. 8 (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairol sz6l6
2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-ugyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizéarélag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a birésaghoz.

114. Az E-lgyintézesi tv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézesre koteles az llamigazgatasi
szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben lgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és annak jogi
képviseldje.

115. A Kp. 39. § (1) bekezdeése szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a vitatott
kozigazgatasi cselekmény kozlésétdl szamitott harminc napon beliil kell a vitatott cselekményt
megvaldsitd kdzigazgatasi szervhez benydjtani.

116. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetlendl
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszté hataly elrendelése is. A kérelem
benydjthaté a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a kérelmet a
birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

Budapest, 2019. majus 14.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. K6halmi Attila s.k. Vaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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