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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Wallacher Ugyvédi Iroda (1051 Budapest,
Széchenyi Istvan tér 7-8.) altal képviselt Nielsen Kozonségmereés Kft. (1146 Budapest, Hermina
ut 57-59.) eljards ald vont vallalkozassal szemben gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
tilalmanak feltételezett megsertése targyaban lefolytatott VVJ/59/2013. szdmu versenyfelligyeleti
eljarasban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellenérzése céljabol folytatott utdvizsgalati
eljarasban meghozta az alabbi

végzest.
Az eljaro versenytanacs az utovizsgalati eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett l'jrlap1 hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az (igy irataival egy(tt tovabbitja a kdzigazgatési perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) eljar6 versenytanacsa a VVJ/59/2013. szamon
folytatott le eljarast a Nielsen Kézdnségmérés Kft.-vel (a tovabbiakban: Nielsen) szemben.

Az eljarés targya a Nielsen két elkiilonithetd, de versenyre gyakorolt hatasat tekintve 6sszefliggo,
egymast erdsité magatartasa:

- Kiszoritd arazas (csomagkedvezmény) Kkialakitasa: a televizios nézettségmerési
szolgaltatas és a nézettségmérési adatok szoftveres elemzésének arazésa, illetve a
hozza kapcsolodd kedvezményrendszer alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza a
televizios nézettségi adatokat elemzd szoftverek piacara vald belépést;

- kils6 szoftverrel torténd adatkezelés: a szerzOdéses rendszer, kiilonosen az
alkalmazott adatvédelmi kikotések korlatozhatjdk a Nielsen altal eléallitott televizios
nézettségi adatok kiilsd, fiiggetlen szoftverrel valo elemzését.

A fenti magatartasaival a Nielsen a VVJ/59/2013.-as eljarasban tett feltevés szerint a Tpvt. 21. §-
anak a), b), c) f), i) és j) pontjaban foglalt tenyallast megvaldsithatta és ezzel valosziniisithetéen
megsérthette a Tpvt. 21. §-aban elbirt tilalmat

Az eljaré versenytanacs az (gyben 2015. november 10-én hozott érdemi végzést (a
tovabbiakban: Végzés). Az eljard versenytandcs Végzésével az eljardst megszintette az eljaras
ald vont altal vallalt kotelezettségek egyidejii eldirasaval.

Az eljaréas ala vont altal vallalt, az eljard versenytanacs altal elfogadott kitelezettségvallaldsok a
kovetkezOk voltak:
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A) Az arazast érinto vallalasok

1. A Nielsen véllalja, ha egy vagy tobb adatbazisat az Arianna szoftverrel egyitt, csomagban
értékesiti, akkor nem nyujt arkedvezményt az adatbézisok arabol az Arianna szoftverrel torténd
csomagban értékesitésre tekintettel.

2. A Nielsen vallalja, hogy az adatbazisokat a jovoben is értékesiti az Arianna szoftver nélkiil is.

3. A Nielsen vallalja, hogy ha egy vagy tébb adatbazisat az Arianna szoftverrel egyditt értekesiti,
akkor mind az adatbazis, mind a szoftver tekintetében kilén ar és kilén arengedmeny rendszer
kerul alkalmazasra és feltiintetésre. Ha az (gyfél az adott csomagot Arianna szoftver nélkil
kivanja megvasarolni, akkor az érintett csomag ara (automatikusan) csokken az Arianna szoftver
eredeti ajanlatban feltlintetett araval.

4. A Nielsen vallalja, hogy az Arianna szoftver arat a vallalas teljesitését kotelezové tevé GVH
dontés kozlésének idopontjaban az azonos fobb jellemzokkel rendelkezo tigyfélkor tekintetében
ervényesiilo atlagos arszinthez képest csak akkor és annyiban modositja, amennyiben azt a
szoftver piaci értékének esetleges valtozasa illetve a versenykepes arazas indokolja.

5. Az 1. és a 3-4. pontban meghatarozott vallalast 2016. januar 1.-t6/ kezdédéen kell alkalmazni,
az ezen idopont utani idészakra hatalyos szerzodésekkel kapcsolatos ajanlatokra.

A hatarozatlan idejii szerzédések esetében a Nielsen vdallalja, hogy 2016. januar 30.-ig ajanlatot
tesz a szerzédés modositdasara a jelen viallalasokkal valo 0sszhang megteremtése céljabol.

Ha az iigyfél az ajanlatot nem fogadja el, a Nielsen nem koteles a szerzodést ebbol az okbol
felmondani.

Az olyan hatarozott idejii szerzodések esetében, melyek rendelkeznek a hatdrozott idotartam
meghosszabbitdsanak eljarasarol, a Nielsen ennek az eljarésnak a keretében koteles ugy eljarni,
mint a hatdarozatlan idejii szerzodések esetében.

A 2. pont a vallalas teljesitését kotelezove tevo GVH dontes kozlésének napjat koveto napon lép

hatalyba.

6. Az 1-5. pontok szerinti vallalasokrél a Nielsen a villalads teljesitését kotelezévé tevé GVH
dontes kozlésének napjat kéveto 30 napon beliil kozvetleniil és egyedileg értesiti az tigyfeleit.

7. A véllaldsok hatalya nem terjed ki a kozbeszerzési eljardsokban tett ajanlatra, ha az a
kOzbeszerzési eljarast megindito felhivasban meghatdarozott bdrmely eldirdassal, feltétellel
Osszeutkozésbe keriilve megakadalyozhatnd, hogy a Nielsen érvényes ajénlatot tegyen az adott
kozbeszerzési eljarasban; tovabba nem vonatkozik a vallalas a kodzbeszerzési eljarasban
megengedett ajdnlat modositasokra sem.

8. A Nielsen vdallalja, hogy vdallalasok ellenorizhetosége érdekében megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal szamara

- az 5. pont hatdilya ald esd ajanlatokat, legkésobb 2016. marcius 31.-ig, illetve ha a
szerzédeéskotési folyamat eddig az idépontig nem zdrul le, legkésébb 2016. junius 30.-ig, egyéb
esetben az egyeztetések lezarasat koveto 30 napon beliil;

- a 2016. évre megkotott, a kotelezettségvallalas hatdlya ald esé szerzodéseket legkésobb
2016. marcius 31.-ig, illetve ha a szerzédéskotési folyamat eddig az idépontig nem zdarul le,
legkesobb 2016. junius 30.-ig, egyeb esetben a szerzédéskotést kéveto 30 napon beliil;

- a 6. pontban régzitett egyedi értesitések mdsolatat a 6. pontban eldirt hatarido leteltét
kovetd 15 napon belll.
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B) Az adatbazis kiilso szoftverfejleszto részére valo hozzaférhetové tételével kapcsolatos
vallalasok

1. A Nielsen véllalja, hogy feltétel nélkil engedélyezi, hogy barmely adatbazisaban foglalt
adatokat az ezeket megvasarlo iigyfele kiils6, harmadik személy (a tovabbiakban:
szoftverfejleszto) altal az tigyfél rendelkezésére bocsatott szoftverrel kezelje, feldolgozza, feltéve,
hogy a szoftveres adatkezelés soran az adatok az ugyfél birtokabol nem kerulnek at a
szoftverfejleszto birtokaba.

Az adatok abban az esetben keriilnek dt a szoftverfejlesztd birtokdaba, ha a szoftverfejleszté - az
tigyfél kozremiikodésével és ellendrzésével vagy anélkiil - képes az adatokhoz valo hozzaférésre,
azok lemasolasara illetve tobbszorozésére.

A Nielsen vallalja, hogy e megoldas esetében a sziikséges technikai tdmogatast megadja ahhoz,
hogy a szoftverfejleszté szoftvere az adatbazisokat kezelni tudja. E tdmogatas azonban nem
jarhat a Nielsen védelem alatt allé szellemi tulajdonjogai sérelmével. A Nielsen a tdmogatast az
ugyfél kérelmére és szamara, a szolgaltatassal aranyos dij ellenében, kilon irasbeli
megallapodas alapjan nyujtja. A tamogatas a kovetkezoket foglalja magaban:

- a Nielsen az adatbazisokat elemi (text) formatumban elérhetove teszi az iigyfél szamara;

- az ugyfél szamara adatlet6ltés biztositdsa a Nielsen sajat szoftverével, vagy az adatoknak
az Ugyfélhez tartozo6 e-mail cimre torténd kiildésével;

- a Nielsen az adatszerkezetrdl (az elemi adatokrol a leirast) a sziikséges dokumentdciot az
ugyfél kérése alapjan rendelkezésére bocsatja a Nielsen altal meghatarozott tartalommal és
forméban, angol vagy magyar nyelven; a dokumentaciot az tgyfél kizarolag az altala hasznalt
szoftver megfelelo beallitasa érdekében atadhatja a szoftverfejlesztonek;,

- Nielsen az tigyfél részére az adatbazis atalakitasarol irasbeli tajekoztatast ad;

- a Nielsen vdllalja a szoftverfejleszté szamara legfeljebb 2 heti adatbazis dtadasat
(tesztadat), amely adatokat a szoftverfejleszto kizarolag az altala fejlesztett szoftver megfelelo
beallitdsara csak az adott tigyfél javara/érdekében hasznalhat fel;

- adategyeztetés, adatellenorzés.

2. A Nielsen vallalja, hogy engedélyezi azt, hogy az adatbazisaban foglalt adatokat az ezeket
megvasarlo tigyfele olyan modszerrel kezelje, dolgozza fel szoftverfejlesztd altal az iigyfél
rendelkezésére bocsatott szoftverrel, melynek soran az adatok az ugyfél birtokabdl atkerilnek a
szoftverfejleszto birtokaba, illetve az itigyfél kérése alapjan az adatokat kozvetleniil a Nielsen
adja at a szoftverfejlesztének. Ezt az engedélyt a Nielsen azonban csak akkor adja meg, ha az
adatai jogosulatlan felhasznadlasanak megakaddlyozasat megfelelo eszkozok biztositjak.
Megfelel6 eszkoznek az alabbiak mindsiilnek:

- a) aszoftverfejleszto

aa) kizarolag Nielsen ugyfelek részére nyujt szoftverszolgéaltatast és

ab) nem végez olyan kapcsoldodd tevékenységet, melynek keretében az adatokat méas célra is
hasznositani tudna;

vagy

- b) a szoftverfejleszto hatékony miiszaki intézkedéssel biztositia, hogy az altala kezelt
Nielsen adatokhoz csak az a Nielsen Ugyfél férhessen hozza, akar a szoftveren keresztill, akar
egyeb modon, aki az 6 szamara az adatokat atadta, illetve akire tekintettel az adatokat a Nielsen
az o szamara atadta;

vagy

- ¢) a szoftverfejleszto biztositia, hogy folyamatosan vizsgalhato legyen az iigyfélkore, illetve az
tigyfeleivel kotott szerzédéseinek tartalma azt ellendrizends, hogy nem nyujt-e olyan tartalmd
szolgaltatast a szoftverfejleszto, melynek keretében a Nielsen adatok dtadasra keriilhetnek olyan
ugyfel szamara, illetve melynek keretében a Nielsen adatok felhasznalasra kerilhetnek olyan
ugyfélnek nyujtandod egyéb szolgaltatashoz, aki nem vasarléja a Nielsen adatoknak.

3. A 2.aa) pont alkalmazasaban Nielsen iigyfélnek az tekintendo, aki annak a Nielsen
adatbazisnak a vasarldja, amelynek adatait a szoftver feldolgozza. Ha a szoftver Ariannaval
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eléallitott adatot hasznadl input adatként, akkor az is sziikséges, hogy az tigyfél Arianna vasarlé is
legyen.

4. A 2.ab) pont szerinti tevékenységnek a kovetkezok mindsiilnek:

- televizios tartalomszolgéltatas

- miuisorkészités

- internetes tartalomszolgaltatas

- televizios tartalom disztribatori szolgaltatas

- hirdetesszervezés, hirdetéskozvetités, mediavasarlas és kampanyértékelés
- értékesitohaz tevekenység

- média tanacsadas, konzultacio

- media auditor tevékenység

- média ligynokségi tevékenység

- marketing, kommunikacio, PR

- olyan egyéb tevékenység, melynek alapveti eleme a Nielsen adatbazisok, illetve adatok
felhasznalasa

5. A 2a) pont alkalmazasadban szoftverfejlesztén érteni kell a szoftverfejlesztd
vallalkozascsoportjaba tartozé vallalkozasokat is, valamint azokat a vallalkozasokat, melyeknek
a szoftverfejlesztd természetes személy tulajdonosdanak kozeli hozzatartozéja a tulajdonosa,
tovabba azokat a vallalkozdsokat, melyeknek a szoftverfejlesztd vezetd tisztségviselGje szintén
vezeto tisztségviseldje vagy tulajdonosa.

6. Amennyiben a Nielsen lgyfele a 2. pontban meghatarozott modon kivan szoftverfejleszzét
bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.a) pontban leirt eszkdzt kivanja alkalmazni, a jogosulatlan
adatfelhasznalds megakadalyozasara a Nielsen vallalja, hogy engedélyezi az adatok
szoftverfejlesztd részére valo tovabbitdsat, ha az alabbi feltételek teljesulnek:

a) az tigyfel vallalja, hogy a szoftverfejlesztovel olyan tartalmu szerzédést két, melyben

aa) a szoftverfejleszto vallalja a 2.a) pontban meghatdrozott feltételek teljesitését,

ab) a szoftverfejlesztd vallalja, hogy az iigyfél szamdra negyedévente megkiildi az dltala kezelt
barmely Nielsen adatbazisra épiilo, azok felhasznalasdhoz —kapcsolhato  termékeinek
ugyfellistajat és az adott tigyfele részere nyujtott szolgaltatdsa megnevezését;

ac) az aa)-ab) pont szerinti vallalasok megszegése esetére kotbért kot ki, melynek minimalis
Osszege az Ugyfél részére szolgaltatott Nielsen adatbazisok éves nettd dijanak 100%-a;

b) az iigyfél vallalja, hogy a szoftverfejlesztd dltal az ab) pont alapjan megkiildott Ugyféllistat
osszeveti a Nielsen dltal rendelkezésére bocsatott Nielsen tigyféllistaval, és ha az elobbiben
olyan vallalkozas szerepel, mely a Nielsennek nem tiigyfele, errol a Nielsent 5 napon beliil
ertesiti, anélkiil azonban, hogy a szoftverfejleszté tigyfeleinek nevét feltarna a Nielsennek;

c) az tigyfel vallalja, hogy ha a szoftverfejleszté altal az ab) pont alapjan megkiildott listan
szereplo szolgaltatas a 4. pont ala esik, errol 5 napon beliil értesiti a Nielsent, ha ezt az tigyfél
nem tudja megéllapitani, e kérdésben nyilatkoztatja a szoftverfejlesztot,

d) az ugyfél elfogadja, hogy a b) vagy c) pont szerinti értesités esetén, tovabba akkor is, ha a
Nielsen ilyen értesitésektol fiiggetleniil tudomdst szerez a 2.a) pont megszegéseérol, a Nielsen
jogosultta valik a szoftverfejlesztd részére torténd adattovabbitds azonnali besziintetésére;

e) az eloirt értesitések 15 napot meghalado, ki nem mentett késedelme eseteben tigyfél kiteles
kotbert fizetni, melynek dsszege az ugyfél részére szolgaltatott adatbazis aranak legfeljebb 10%-
a.

7. A 6. pont ab) es b-e) alpontjaiban irt feltételek mell6zenddk, ha a szoftverfejleszté a Nielsen
irasbeli tajekoztatasa mellett legalabb harom éve folyamatos szoftverszolgaltatast nyujt legalabb
3 Nielsen iigyfél szamdra, és ez id6 alatt a Nielsen egyetlen esetben sem kezdeményezett irdsban
egyeztetést jogosulatlan adatfelhasznaldas gyanuja miatt, sem a szoftverfejlesztével sem az
ugyféllel.
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8. A Nielsen vallalja, hogy amennyiben az iigyfél és a szoftverfejleszto ezt kozosen inditvanyozza,
a 6. pont szerinti feltételek értelemszerii alkalmazasdval kozvetleniil a szoftverfejlesztovel kot
szerzédest, feltéve, hogy a szoftverfejlesztd éves netto drbevétele az elézé két év mindegyikében
elérte az ligyfél részére szolgaltatott Nielsen adatbazisok nettd éves dijanak 100%-at.

9. Amennyiben a Nielsen tigyfele a 2. pontban meghatdrozott médon kivan szoftverfejlesztot
bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.b) pontban leirt eszkdzt kivanjak alkalmazni a jogosulatlan
adatfelhasznalas megakadalyozaséara, a Nielsen a 2. pont szerinti engedélyét akkor adja meg, ha
a 2.b) pont szerinti hatékony miiszaki intézkedeés megfeleloségeben a harom érintett fél irasban
rogzitetten egyetért, és a szoftverfejleszto vallalja ennek alkalmazasat. A felek egyetértésének
minosiil, ha a felek altal kozosen kijelolt szakérto dont a megfeleloségrol és ezt irasban rogziti.
Ha a felek 90 napon beliil nem jutnak egyetértésre a megfeleloség kérdésében, vagy nem jelolik
ki a megfeleloségrol donteni jogosult szakértot, akkor a valasztottbiraskodasrol szolo 1994. évi
LXXI. torvény szerinti eljarasban jelolik ki azokat a személyeket, akik kivalasztjak azt a
szakertot, aki dont a megfeleloségrol. A megfeleloségrol donto szakeérto dijazasahoz a Nielsen
nem koteles hozzdjarulni, azonban az a szakeértd kivdlasztasaval kapcsolatos eljaras kéltségeit a
felek kozosen viselik.

A megfelelo miiszaki intézkedés alkalmazasarol a szoftverfejleszté a Nielsent folyamatosan
tajékoztatni koteles. Ha az alkalmazassal felhagy, vagy a tajékoztatast elmulasztja, a Nielsen az
engedélyt visszavonhatja. Ha barmelyik fél allaspontja szerint valamely kériulmény véaltozasa
miatt a miszaki intézkedés modositasa sziikséges, az elozo bekezdés megfelelé alkalmazasaval
kell eljarni.

10. Amennyiben a Nielsen tigyfele a 2. pontban meghatarozott modon kivan szoftverfejlesztot
bevonni az adatok kezelésébe, és a 2.c) pontban leirt eszkozt kivanjak alkalmazni a jogosulatlan
adatfelhasznalas megakadéalyozasara, a Nielsen a 2. pont szerinti engedelyét akkor adja meg, ha
a szoftverfejleszto vallalja a 2.c) pont teljesitését, és a 2.c) pont szerinti ellenorzés elvégzésere a
felek kozosen kijelolnek egy fiiggetlen, megfelelé szakértelemmel rendelkezo személyt, illetve
meghatarozzak az ellenorzés eljarasrendjét. Ha a felek 90 napon beliil nem jutnak egyetertésre a
kijelolés vagy az eljarasrend kérdésében, akkor a valasztott biraskodasrol sz6l6 1994. évi LXXI.
torveny szerinti eljarasban jelolik ki azokat a személyeket, akik kivdlasztjak az ellendrzést végzo
személyt és meghatarozzak az eljdarasrendet. Az ellendrzést végzd személy dijazasdhoz a Nielsen
nem koteles hozzajarulni, azonban a kivalasztasaval kapcsolatos eljaras koltségeit a felek
kdzosen viselik.

Ha a szoftverfejleszto a 2.c) pont szerinti ellendrzési lehetoséget nem biztositja, vagy az
ellenorzéshez sziikséges egyiittmiikodést nem tanusitja, illetve ha az ellenorzést végzo személy a
2.c) pontban meghatarozottakat allapitja meg, a Nielsen az engedélyt visszavonhatja.

11. A Nielsen véllalja, hogy az 1-10. pontok szerinti villalasok teljesitése soran egyiittmiikodden,
a johiszemiiség és tisztesség kovetelmenyének [Ptk. 1:3. §) megfeleloen jar el.

12. Az 1-11. pont szerinti vallalasok szerint jar el a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezoveé tevo
GVH dontés kizlésétdl kezdddben minden szerzédéskotési folyamat sordan. A villalds teljesitéset
kotelezove tevo GVH dontés kozlésének napjan hatdlyos szerzodések esetében is alkalmazasra
kerllnek a véllalasok, ha az tgyfel ezt kéri.

13. Az 1-12. pontok szerinti vallaldsokrol a Nielsen a vallalas teljesitését kotelezové teve GVH
dontés kozlésének napjat kovets 30 napon beliil kozvetleniil és egyedileg értesiti az tigyfeleit.

14. Nielsen vallalja, hogy vallalas ellendrizhetosége érdekében megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal szdméra a 13. pontban rogzitett egyedi értesitések méasolatat a 13. pontban elgirt
hatarido elteltét koveto 15 napon beliil.

15. A Nielsen vallalja, hogy az 1-2. pontban régzitett vallalasok ellendrizhetdsége érdekében
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10.

rendszeresen (két alkalommal) beszamol a Gazdasagi Versenyhivatal szamara a vallalasok
teljesitésérdl. A beszamolo tartalmazza a Nielsen &ltal a vallalasok végrehajtasa érdekében tett
intézkedéseket, az erintett ugyfelekkel folytatott egyeztetések leirasat, a létrejott megallapodasok
tartalmat, illetve a megallapodas esetleges meghiusuladsanak a Nielsen altal vélelmezett okat,
tovabba a beszamoloban foglaltak alatamasztashoz sziikséges dokumentumokat. Az elso, 2016-
2017. évekrdl szolo beszamolot a Nielsen 2018. marcius 31.-ig, a masodik, 2018-2019. évekrdl
52616 beszamol6t a Nielsen 2020. mércius 31.-ig kildi meg a Gazdaséagi Versenyhivatal szamara.

C) Definiciok

E kotelezettségvallalas alkalmazasaban az alabb felsorolt kifejezések alatt a kovetkezoket kell
erteni.

Adatbazis: televizios nézettségi adatbazis, miisorcim adatbazis, reklamfilm adatbazis.

Arianna szoftver: a Nielsen TV Audience Measurement S.A. altal fejlesztett Arianna
programcsomag vagy annak barmelyik modulja, tovabba az Arianna szoftver esetleges jovobeni
tovabbfejlesztései, illetve mas, funkciondlisan hasonlo képességgel rendelkezo kiegészito vagy
helyettesito szoftverek.

Ertékesités, vasarlas, ar: valamelyik adatbazis, illetve az Arianna szoftver felhasznalasanak
engedélyezese dij ellenében.

A GVH szamara a Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja® kételez8vé teszi az utdvizsgalatot abban az
esetben, ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az
ugyfel kotelezettségvallalast tett magatartdsanak a Tpvt., illetve az EK-Szerzédés 81-82.
cikkének rendelkezéseivel meghatarozott médon valé 6sszhangba hozatalara, és az eljard
versenytanacs végzéssel - az eljaras egyideji megsziintetésével - kotelez6vé tette a
kotelezettsegvallalas  teljesitését. Az utdvizsgalat  meginditasara  jellemzéen  a
kotelezettségvallalas lejartat kovetden keriil sor.
A Végzés 2020. mércius 31-ig irt el konkrét (beszamolasi) cselekményeket.
A Nielsen tobb, a kotelezettsegvallalasban megfogalmazott beszdmolasi kotelezettségen alapuld
beadvanyt juttatott el a GVH-hoz. Beszamoloi alapjan felmerilt, hogy

0 egyrészt az eljards ald vont beszamolasi gyakorlata a beszamolokban fellelhetd

hidnyossagok miatt esetleg nem felel meg a kotelezettségvallalasban foglaltaknak,
O masrészt az eljaras ala vont gyakorlata a beszamolokban foglaltak alapjan esetleg nem felel
meg a kotelezettségvallalas szerinti magatartasnak.

A GVH rendelkezésére allo informaciok alapjan azt valoszintsitette, hogy a Nielsen nem teljes
koriien teljesitette a Végzésben foglalt kotelezettségeket, ezért indokoltnak latta az utévizsgélat
meginditasat a kotelezettségvallalas lejarta (az utolso eléirt teljesitési hataridd) elétt. A GVH az
eljarast 2018. december 5-én, VVJ/44/2018. szdmon inditotta meg.
A VJ/44/2018. szamu gyindité végzés alapjan a versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala
vont altal a VVJ/59/2013. szamu versenyfelligyeleti eljarasban tett, az eljaré versenytanacs altal a
VJ/59-252/2013. szama végzésben kotelezévé tett kotelezettségvallalas — teljesitésének
vizsgélatéra.

1.
Az utovizsgéalat soran feltart tényallas

I11.1. Az drazast érinté vallalasok

11.

A Nielsen nyilatkozott az arazasaval kapcsolatos vallalasok teljesitésével kapcsolatban, amelyek
alatamasztasaul a kotelezettségvallalasban el6irtaknak megfeleléen megkiildott mar megkotott
elofizetdi szerzodéseket. A kotelezettségvallaldsnak megfelelden:

- [Nielsen tzleti titka].?

2 Az alapeljaras megindulasakor (2013. ) hatalyos
¥ VJ/44-20/2018. B4. pont
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

A kotelezettsegvallalds A.4. pontja rendelkezett arrél, hogy a Nielsen az Arianna szoftver arat
csak akkor és annyiban modositja, amennyiben azt a szoftver piaci értékének esetleges valtozasa,
illetve a versenyképes arazas indokolja. Erre a Végzés alapjan azért volt szlikség, mert az
elkilonult értékesitésre és arazasra vonatkozo vallalasok 6nmagukban nem akadalyozzak meg az
adatbazis és szoftverarak kizarasra alkalmas modon t6érténé 6sszehangolasat. A Nielsen ugyanis
nem sértené meg ezen vallalasokat azzal, ha magasabb adatbazis arakat és alacsonyabb (akéar
jelképes) szoftver arakat alkalmazna (azonos egyittes ar fenntartasaval), vagyis ha az
adatbazisok arabol keresztfinanszirozna a szoftvereket.* Ehhez kapcsolédéan a Nielsen azt
nyilatkozta, [Nielsen tizleti titka]. °

Az Arianna fejlesztésének elmaradasat az alabbiak szerint fejtette ki a Nielsen:

- Korabban igérték a felhaszndloknak az Ariannat felvalto (j szoftver, az Arianna Plusz
bevezetését, de kdzben a cégcsoporton belil koncepcidvaltas tortent és a Nielsen
felvasarolt egy mar meglévd szoftverfejlesztd ¢és forgalmazd céget, a James and
Landsberry tarsasagot, ezért az Arianna fejlesztése végul elmaradt. Az Uj szoftvercsalad
helyi piaci igényeknek val6 megfeleltetése a Nielsen 2020 aprilisdban kelt nyilatkozata
alapjan meég folyamatban van.

- A Nielsen nyilatkozata szerint az tigyfelek tobbsége dashboard jellegii, gyors, rugalmas,
egyszerli szoftvert kivan hasznalni szemben a komplex, mélységi elemzeseket kinald
Arianna szoftverrel. Az Arianndt a Nielsen nem igazitotta a fejlodd piaci igényekhez,
ezert az kevésbé vonzova valt az ugyfelek szamara, dijfizetési hajlandosaguk
mérsékl6dott. A kereslet ilyetén valtozasa azt kozvetitette a Nielsen szamara, hogy
Osszességében a szoftver piaci értéke csokkent.

- Mivel az 4rak minden esetben egyedi alku targyat képezik, az ligyfelek iranyabol érkezo
nyomasnak a Nielsen kénytelen volt engedni. Err6l nem késziiltek elemzések, specialis
dokumentacio, az egyes ligyfelekkel folytatott, a szerz6dések megujitasara iranyuld éves
tizleti targyalasokon esetrél-esetre, egyedi jelleggel szembesilt a Nielsen ezzel a
tendenciaval, jellemzden a szdbeli, informalis egyeztetések soran. Az tligyfelek iranyabol
érkez6 erételjes arnyomasnak vélhet6en az is oka volt, hogy az tigyfelek szamara bevételt
jelentd hirdetési piac alig boviilt, viszont a szereplék szama nétt, a verseny miatt és a
televizios piac nyomott arai miatt az egyes szereplOk bevételei stagnaltak, illetve sokak
szamara csokkentek, ezért az Ugyfelek folyamatosan a koltségeik csokkentésével
kivantak ndvelni/fenntartani a jovedelmezdségiiket.

A licencek szdménak modositasat az alabbiak szerint fejtette ki a Nielsen:

- Annak kovetkeztében, hogy a televizios csatornak szama nétt, a reklamok értékesitése
miatt egyre tobb munkatérsat alkalmaztak az tgyfeleknél, igy a nagyobb licencszamra
sokan igényt tartottak. Ezért dontottek a licencszam kibdvitése mellett. Egyébként is a
tendencia az, hogy vagy korlatlan licencszdmot biztositanak egy-egy szoftver
elofizetéséhez, vagy pedig savosan ndvekszik a licencszadm é€s a szoftverdij.

Az Arianna szoftver listadrainak (Ft) alakulasat a 2015-2020. idészakban a Nielsen
tablazatokban mutatta be. [Nielsen tizleti titka]®’/.2

A Nielsen ltal becsatolt adatok és informaciok alapjan [Nielsen Gzleti titka]. A nem MAKSZ-
tag medialigynokségeknek szamitott 2018-as alapar megegyezett a késébb 2019-ben
univerzalisan bevezetett médiaiigynokségi alaparral, azonban csak 5 licencet foglalt magaban.

A becsatolt tablazatok alapjan megallapithatd, hogy egyes modulok arai — szemben a Nielsen
altal ismertetett arcsokkentéssel — mégis nodvekedtek. Ezzel kapcsolatban a Nielsen azt
nyilatkozta, hogy azért novekednek évrél-évre a szoftverre vonatkozo listaarak, mert azok az
el6z6 év inflaciojaval kiigazitdsra keriiltek. Tovabba eldadta, hogy igy a listadr valdban
novekedést mutat, de a fizetendd arakban ezt a Nielsen nem tudta érvényesiteni:9 Az eldfizetok

*\égzés 283. pont

°\/J/44-4/2018. B4. pont és \VJ/44-118/2018. 2. pont

® [Nielsen iizleti titka]

" Magyarorszagi Kommunikaciés Ugynokségek Szévetsége

& Az egyes kategoriakba tartozo iigyfelek listajat Id. a vizsgalati jelentés 3.A-D. mellékleteiben.
% A ténylegesen érvényesitett el6fizetdi arakat vizsgalati jelentés 5.2A.7. része ismerteti.
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

217.

altal fizetend6 ar folyamatosan csokkent, aminek okai, hogy egyre nagyobb kedvezményeket
kaptak, valamint megndvelte az alaplicencek szamat.™

A kotelezettségvallalas szerint a Nielsen 2016. januar 30-ig ajanlatot tesz a hatarozatlan idejii
szerzélc}éseinek kotelezettségvallalassal valo Osszhangjanak megteremtésére. A [Nielsen uzleti
titka].

A kotelezettségvallalas szerint a Nielsennek a hatarozatlan idejii szerzédésekhez hasonloan kell
eljarnia azokkal a szerzddésekkel kapcsolatban is, melyek rendelkeznek a hatarozott idétartam
meghosszabbitasanak eljarasarol. A GVH attekintette a VVJ/59/2013. sz&mu eljarasban becsatolt
szerzbdéseket™ [Nielsen iizleti titka].*®

A Nielsen a GVH felhivasara becsatolt egy tablazatot, mely tartalmazza az Gsszes el6fizet6i
szerz8dés adatait, ami 2015-t6] kezd3d6en érvényben volt.™* A tablazatbél kiolvashato, hogy az
egyes  szerzOdések a  részszolgaltatasok  vonatkozasaban  milyen  arakat  és
kedvezmenyszazalékokat hatdroznak meg. [Nielsen uzleti titka].

A becsatolt tablazatbél kiolvashat6, [Nielsen tizleti titka].*>*°

Az alkalmazott kedvezményrendszer kapcsan a Nielsen eldadta, hogy a vizsgalt idészakban az
elofizetd ligyfelekkel kotott szerzodésekben tobb fajta kedvezmény is szerepelt. Ezek fajtajat és
mértékét tigyféltipusonként elkészitett tablazat tartalmazta.'’

A tablazatban szerepld informécidkat a Nielsen késébbi adatszolgéltatasaban azzal egészitette ki,
hogy megadta azon kedvezmények listajat, melyet a kotelezettségvallalast kovetéen Kkotott
szerzodései tartalmaznak. Ennek alapjan [Nielsen tzleti titka]. Nyilatkozata szerint méar csak az
OMG Hungary Kft., Dentsu Aegis Kft., Havas Média Hungary Hirdetési Kft. és Magna Global
Hungary Kift. szerz6désekben szerepelt az Arianna vasarlok kedvezménye 2016-ban is,
megujitasukkor ezekbél is kikeriilt.™®

Egy-egy kedvezmény igénybevételének/nyujtasanak kiilonb6zé okai vannak, melyeket a Nielsen
az alabbiak szerint ismertetett: *°

- [Nielsen Gzleti titka].

A Nielsen nyilatkozata alapjan [Nielsen tizleti titka].?°
A Nielsen 4&ltal fentebb hivatkozott becsatolt tabléazat® ismerteti az egyes elfizetdi
szerz6désekhez kapcsolddo konkrét kedvezményszdzalékokat. [Nielsen tzleti titka].
A Nielsen nyilatkozata alapjan 2016-t61 kezd6déen adatbazis tamogatasi dijat kezdett alkalmazni
az ujonnan megkotott szerz6désekben azoknal az tigyfeleknél, akik nem Ariannat hasznalnak.??
Az adatbézis tamogatasi dij nyilatkozata szerint az alabbi szolgaltatasokat fedi le:*

l. Modositdsok nyomon kovetése az adatok strukturajaban.

a) Amikor 0 csatorna keriil be barmelyik (nézettségi, miisorcim, szpot) adatbazisba,
akkor annak helye és kodja miatt, vagy amikor meglévdé csatorna keriil ki
barmelyik adatbazisbdl, akkor annak neve miatt (pl. mert atnevezik ex Foxra).

b) Demogréfia leiré fajlok modosulasa: amikor produkcios kategdria madosul/ kerdl
be/ kerl ki.

c) Barmilyen egyéb mddosulas az adatbazis szerkezetében (pl. a relativ pozicidk
nevének modosulésa, vendégnezéses adat beillesztése, stb.)

10\/J/44-127/2018.

' [Nielsen iizleti titka].

12\//59-4/2013. VJ/59-216/2013.

3\/J/44-4/2018. B.4. pont

Y \/J/44-4/2018., VI/44-59/2018 és VVJ/44-118/2018. (kétszer kibévitett tablazat)
15\/J/44-4/2018., VI/44-59/2018 és VVJ/44-118/2018. (kétszer kibévitett tablazat)
1% [Nielsen iizleti titka].

17\/J144-20/2018. 4. pont

'8 \//44-59/2018.

9\/J/44-20/2018. 4. pont

20\/J/44-20/2018. 4. pont, VVJ/44-118/2018. 2. pont

21\/J/44-4/2018. és \J/44-59/2018.

22\/]/44-55/2018. 6. pont és \VJ/44-20/2018. 3. pont

2 \/]/44-20/2018. 3. pont
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. Folyamatos téjékoztatd hirlevelek kikiildése az adatbazis szolgéltatast illetéen
valamint tgyfélszolgalat és timogatas mind a harmadik fél (pl. TechEdge S.A), mind
pedig annak felhasznaldi részére. Jellemzden adatértelmezés, adat reprodukélésa,
adatellendrzés, két felhaszndlo altal tapasztalt kiilonbség okanak feltarasa, stb.

28. A Nielsen ugy nyilatkozott, [Nielsen tizleti titka].**

29. Az elébbi nyilatkozatat késébb azzal egészitette ki a Nielsen, [Nielsen tizleti titka].?®

30. Az éves fizetend6 dijak alakulasa kapcsan lathato, [Nielsen tzleti titka].

11.2. Az adatbazis Kkiilsé szoftverfejleszté részére valé hozzaférhetévé tételével kapcsolatos

véllalasok

31. A Nielsen szerz6déskotési gyakorlatat a szoftveres adatfeldolgozas vonatkozasaban az aldbbiak
szerint alakitotta 4. A Nielsen nyilatkozata®® alapjan az iigyfelekkel kotott el8fizetdi
szerz6désekben [Nielsen Uizleti titka].?’

32. A Nielsen ugy nyilatkozott, hogy a kotelezettségvallalas [Nielsen (izleti titka]*®, de ennek
lehetdségét beépitette a szerzddéseibe®.

33. A Nielsen a kotelezettségvallalast kovetden 2016. majus 3-4n szerzédést kotott a TechEdge
ApS.-sel, mely [Nielsen iizleti titka]*® A szerzdés az adatok illegalis felhasznalasat akadalyozo
széndékkal tartalmazza, hogy !

A) [Nielsen iizleti titka]*
a) [Nielsen uzleti titka];
b) [Nielsen Gzleti titka]
34. A szerzddés tovabba kitér arra, hogy
B) [Nielsen uzleti titka]
a) [Nielsen Uzleti titka].
b) [Nielsen tzleti titka]
c) [Nielsen uzleti titka]
d) [Nielsen uzleti titka]

35. A Nielsen nyilatkozata alapjan a [Nielsen tzleti titka].

36. A Nielsen tgyfelek harmadik félnek mindsiild szoftverfejlesztd nézettségelemzd szoftver
szolgéaltatasaival kapcsolatos gyakorlata kapcsan arra kérdésre, hogy mely cégek vesznek
igénybe olyan kiils6 szoftverfejleszté szolgaltatasat, akinél az adat atkeriil a kiilsd
szoftverfejleszté birtokaba, [Nielsen tzleti titka].>* A listin ugyan nem, de a Nielsen altal
becsatolt, az eldfizetéi szerzddésekhez kapcsolodd dijakat és kedvezményeket ismertetd
tablazatban megjelent, hogy [Nielsen zleti titka].>* Tovabba a Nielsen nyilatkozata [Nielsen
lizleti titka]®

37. A GVH megkereste az ”ad Auditum” Kft.-t, hogy nyilatkozzon arrél, mely cégeknek nyujtott

Nielsen televizios nézettségi adatokat feldolgozd szoftverszolgaltatast a kotelezettségvallalas
ideje alatt. Az “ad Auditum” Kft. az alabbi tablazatot csatolta.*®

24\/]/44-20/2018. 3. pont

%5\/]/44-55/2018. 5. pont

%6\/J/59-275/2018.

27'\/J/44-4/2018. 4. pont B) rész, a szerzédési szovegrészt kibontva lasd a Vizsgalati Jelentés 5.2.B.2. fejezetében
(45. oldal)

8\/J/44-4/2018. B2. pont

2 \/J/44-4/2018. 4. pont B) rész, a szerz6dési szdvegrészt kibontva lasd a Vizsgalati Jelentés 5.2.B.2. fejezetében
(47. oldal)

%0\/J/44-20/2018. 1. pont, a szerzédést az 1. sz. melléklet tartalmazza.

*1\/J/44-59/2018. 2. pont

%2 A szerzdés eredeti nyelve angol. A forditést a vizsgalo végezte.

3\/J/44-4/208. 3. pont

$4\/J/44-4]208. 1. sz. melléklet

% A vizsgalati jelentés 2.2. pontjaban ismertettek szerint err6l tovabbi informéacio nem 4ll rendelkezésre.

%6 \/J/44-18/2018.
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39.

40.

41.
42.

év Televizios nézettségelemzé szoftver TV csatornak részére
2016 TV2, CLT, Duna Médiaszolgaltatd, Tematic Group

2017 TV2, CLT, Duna Médiaszolgaltatd, Tematic Group
2018 TV2, CLT, Duna Médiaszolgaltatd, Tematic Group
2019 TV2, Duna Médiaszolgaltatd, Tematic Group

2020.%

Duna Médiaszolgaltaté (februarig), Tematic Group

Az aldbbiakban az ”ad Auditum” Kft. szerzédéses partnereként megjelolt cégek, valamint a tobb
igyfelet atfogo, fontosabb piaci szereplok (MAKSZ, atmedia Kft.) kiilsé szoftverfejlesztokkel
kapcsolatos gyakorlata és azzal kapcsolatos véleménye kertil ismertetésre.

A Nielsen altal becsatolt masodik beszamoldbdl kideril, hogy a Tematik Kabel Kft. [Nielsen
lizleti titka] [az atmedia Kft tizleti titka] [Nielsen tizleti titka].***. Végezetiil a szerzédés nem jott
1étre, de a szerzOdéstervezet rendelkezésre all a GVH-nak, amely a kotelezettségvallalasnak
megfelelden az alabbiakat tartalmazza:

[Nielsen tzleti titka]*°

A Nielsennel [TV2 Média Csoport Zrt. lizleti titka]

Az [az atmedia Kft Uizleti titka].*

A TV2 Média Csoport Zrt. [TV2 Média Csoport Zrt. tizleti titka]**

11.3. A kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasa

43. Az eljaras ald vont — Végzésben kotelez6vé tett — kotelezettsegvallaldsa tartalmazza az
egyes elemeinek teljesitésére vonatkozo igazolas benyujtasanak kotelezettségét is.

44. A kotelezettségvallalasban foglaltak szerint a Nielsen a kotelezettségvallalas egyes
elemeinek igazolasara az alabbi iddpontokban és dokumentumokkal volt koteles:

1. tablazat
Beszamol¢ tartalma Kot. | Beszdmolo A Nielsen
vall- | hatarideje beadvanya
ban
pont
Els6 Az lgyfeleknek megkuldott, a A/8. | 2015. december 26. | VJ/59-
beszamolo kotelezettségvallalas A) 1-5. pontjai (3.) 254/2013.
szerinti vallaladsokrol sz616 egyedi Postéra adva:
értesitesek méasolatainak megkildése a 2015. 12. 16.
GVH részére
Az ugyfeleknek megkuldott, a B/14.
kotelezettseégvallalas B) 1-12. pontjali
szerinti vallalasokrol szol6 egyedi
értesitések masolatainak megkildése a
GVH részére
Folyamatos az A) 5. pont hatalya ala es6 ajanlatok A/8. | 2016. marcius 31. VJ/59-
dokumentum | megkuldése a GVH részére (1. (2016. junius 30., 255/2013.
megkuldés vagy egyeztetés Postara adva:
lezartat kovetd 30 | nincs adat**.
napon belil) VJ/59-
¥ Kiegészités VVJ/44-106/2018. alapjan
% [Nielsen tizleti titka]”
¥ [Nielsen Uzleti titka]
“* [Nielsen Uzleti titka]
*1\/]/44-39/2018. 6-7. pont
*2\/J/59-258/2013. és \VJ/44-42/2018.
3\/1/44-39/2018. M/2. sz. melléklet
“A postai bélyegz6 nem olvashato.
10
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A 2016. évre megkotott, a
kotelezettségvallalas A) részének hatalya
ala es6 szerz6dések megkildése a GVH
részére

AJ8.
(2.)

2016. marcius 31.
(2016. junius 30.,
vagy
szerz6déskotést

kovetd 30 napon
belll)

256/2013.
Postara adva:
2016.06.30.
VJ/59-
257/2013.
Postara adva:
2016. 07. 28.
VJ/59-
258/2013.
Postara adva:
2016. 09. 30.
VJ/59-
259/2013.
Postara adva:
2016. 11. 23.
VJ/59-
260/2013.
Postara adva:
2016. 12. 23.
VJ/59-
261/2013.
Postara adva:
2017. 02. 27.
VJ/59-
262/2013.
Postara adva:
2017. 04. 03.
VJ/59-
263/2013.
Postara adva:
2017. 05. 02.
VJ/59-
264/2013.
Postara adva:
2016. 12. 16.
VJ/59-
267/2013.
Postara adva:
2017. 12. 22.

Masodik
beszamolé

A kotelezettsegvallalas B) 1-2. pontban
rogzitett vallalasok teljesitésével
kapcsolatos, 2016-2017. évekrol szold
beszamolo megkiildése a GVH részére.
Tartalmazza a Nielsen altal a vallalasok
végrehajtasa érdekeben tett
intézkedéseket, az érintett ligyfelekkel
folytatott egyeztetések leirasat, a létrejott
megéllapodasok tartalmat, illetve a
megallapodas esetleges meghidsulasanak a
Nielsen altal vélelmezett okat, tovabba a
beszamoloban foglaltak alatdmasztashoz

B/15.

2018. marcius 31.

VJ/59-
268/2013.
Postara adva:
2018. 04. 03.%°

*2018. marcius 31 és 2018. aprilis 2. kozotti idészak munkasziineti idszak volt.
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szilkséges dokumentumokat.
Harmadik A kotelezettségvallalas B) 1-2. pontban B/15. | 2020. mércius 31. VJ/59-
beszamolo rogzitett vallalasok teljesitésével 275/2013.
kapcsolatos, 2018-2019. évekrol szold Elektronikusan
beszdmolo megkiildése a GVH részére. bekildve:
Tartalmazza a Nielsen altal a vallalasok 2020. mércius
végrehajtasa érdekeben tett 31-én.
intézkedéseket, az érintett ligyfelekkel
folytatott egyeztetések leirasat, a létrejott
megéllapodasok tartalmat, illetve a
megallapodas esetleges meghidsulasanak a
Nielsen altal vélelmezett okat, tovabba a
beszamoloban foglaltak alatdmasztashoz
szllkséges dokumentumokat.
1.
Az eljaras ala vont allaspontja
45. A Nielsen allaspontja szerint a kotelezettségvallalas A) részében foglaltakat maradéktalanul

46.

47.

48.

49.

50.

51.

teljesitette, az arazasi gyakorlatat és szerzddéseit a vallaldsnak megfeleléen atalakitotta. Az
adatbazisokat a Nielsen értékesiti a szoftver nélkul is, és nem ad kedvezményt az adatbazis
ardbol a szoftvervésarlasra tekintettel. Az Arianna &razéasat a Nielsen a szoftver piaci értékéhez,
illetve a versenyhez igazitotta.*°

A Nielsen el6adta, hogy a kotelezettsegvallalas B) részében foglaltakat szintén maradéktalanul
teljesitette, a szerzddéseit a vallalasnak megfelelden atalakitotta. A szerzddésekbe belekertilt a
kiils6 szoftverfejlesztd bevonasanak lehetdsége és a feltételrendszere. Egyre tobb tligyfél ¢l ezzel
a lehetdséggel, jellemzden a piacvezetonek tekintheté TechEdge ApS. szolgaltatasait valasztjak,
mely céggel a Nielsen folyamatosan egyiittmiikddik.

V.
Jogszabalyi hatter

A Tpvt. 2014. jalius 1-jéig hatalyban volt 47. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras
szakaszai koz¢ tartozik az utovizsgalati eljarés is. Ennek kovetkeztében az ezt megel6zden indult
versenyfeligyeleti eljarasok utovizsgalatai sordn az alapigy inditasakor hatalyban volt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-d4nak (1) bekezdeése szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a tdrvényben
meghatarozott szitk kort kivételtdl eltekintve — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabdlyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Ket. 13. §8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha az ligyfajtara vonatkozo torvény eltéré szabalyokat
nem allapit meg.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a vizsgald utdvizsgalatot tart a 75. § szerinti
végzésben meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében. Ugyanezen szakasz
(3) bekezdése értelmében az utOvizsgalatra a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozé
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 76. § (4) bekezdés a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése alapjan
az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az ugyfél a vallalt kotelezettséget nem teljesitette,
vegzéssel birsagot (78. 8) szab ki, kivéve, ha a korulmények valtozasara tekintettel a
kotelezettség teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az
ugyfel a vallalt kotelezettseget teljesitette, az utdvizsgalatot vegzeéssel megszinteti.

“6\/J/144-20/2018. 7. pont
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52.

53.

54.

55.

56.

A Tpvt. 82. 8-anak (1) bekezdése szerint az eljaro versenytanacsnak a versenyfelligyeleti eljaras
sorén hozott végzése ellen kullon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt.
megengedi. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs végzesevel
szemben fellebbezésnek nincs helye, annak birosagi feliilvizsgélata kérhetd. A (3) bekezdés
tovabba kimondja, hogy az eljar6 versenytanacs veégzésének birosagi felllvizsgalata iranti
kérelmet a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil az ligyfél, valamint az terjeszthet eld,
akire nézve a végzes rendelkezést tartalmaz, tovabba az, akivel a végzést e torvény alapjan
kdzolni kell.

A Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontjara tekintettel 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megszintetd elsé foku végzés ellen.

V.
Jogi értékelés

Az eljar6 versenytandcs az utdvizsgalati eljaras soran feltart bizonyitékok alapjan a
kotelezettségvallalasok teljesitésével kapcsolatban az alabbiakat allapitotta meg.

Jelen utdvizsgalat keretében azon kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére keriilt sor,
amelyeket a Végzésben kotelezOvé tett eljaras ala vonti kotelezettségvallalas tartalmaz. A
Végzésben is szerepld kotelezettségvallalas szerint a Nielsen

- egyreszt lehetdséget biztosit adatbazisai megvasarlasara a Nielsen Arianna
adatbaziskezeld programjaval, vagy akdr anélkiil is, és eldbbi esetben nem
alkalmaz kedvezmeényt erre a tényre tekintettel,

- masrészt lehetévé teszi megrendeldinek, hogy a Nielsen adatbazisok
feldolgozhatok legyenck a Nielsent6l fliggetlen adatbazis kezel6 szoftverekkel
akdr a megrendeld birtokdban, akar abbdl kikeriilve, a Nielsen szellemi
tulajdonjoganak vedelmét biztositdo megoldasok alkalmazasa mellett,

- harmadrészt a vallalasoknak megfeleld magatartast, illetve teljesitést
meghatarozott idépontokban megfelelden igazolja.

Az alabbiakban a kotelezettségvallalas teljesitésének egyes elemei ennek megfeleléen keriilnek
értékelésre. Az egyes magatartasok targyaldsara nem a kotelezettségvallalasban szerepld
szerkezetben és pontok alapjan, hanem azokat egymassal val6 0Osszefiiggésik alapjan
csoportositva kerul sor.

V.1. Az igazolasi kotelezettségek teljesitésének értekelése

57.

58.

59.

60.

61.

A Nielsen a kotelezettségvallalas egyes elemeinek igazoldsara vonatkozd kotelezettségét a Ill.
fejezetben ismertetett idépontokban és dokumentumokkal hataridében teljesitette.

A Nielsen jelezte, hogy a kotelezettségvallalas A.8. pontja nem rendelkezik egyértelmiien a
szerzOdések megkiildésére vonatkozo kotelezettség megallapitasardl. A Nielsen 2017-ben jelezte
a GVH szadméra, hogy a kotelezettséget ugy ertelmezi, hogy az csak a 2016-os szerzédésekre
vonatkozik, a biztonsag kedvéért azonban még 2017 soran is folyamatosan kiildott szerzodéseket
igazolasi kotelezettsége részeként.

A kotelezettségvallalas A.8. pontja a szerzédések megkiildése mellett az ajanlatok megkiildését
is elbirja, ezzel kapcsolatban megallapithatdo, hogy a Nielsen az elsé két dokumentum
megkiildésének keretében alairatlan szerzédéstervezeteket is csatolt, késébbiekben azonban csak
alairt szerzédéseket kiildott meg a GVH szamara.”’

Tekintettel arra, hogy az alairt szerz6dések tartalma egyben lefedte a megkiildott ajanlatok
tartalmat, azokban lényeges (vagy kifejezetten a kotelezettsegvallalassal kapcsolatos) valtoztatas
nem tortént, mint ahogy az a korabban megkuldott tervezetekkel kapcsolatban is megallapithatd
volt, igy ezeket az eljard versenytanécs elfogadta.

Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas A.8. pontja nem rendelkezik
egyértelmiien a szerzddések és ajanlatok megkiildésére vonatkozd kotelezettség befejezd
idépontjardl, ezt a Nielsen 2017-ben jelezte is a GVH szamara és figyelemmel arra, hogy a 2016-

4Ld. 6. tablazat.
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os évet kovetben mar az 10j tipusu, a kotelezettségvallalas alapjan megkotott szerzédések
évenkénti Ujratargyaldsarol beszéllnk, igy az eljard versenytanacs elfogadta azon értelmezést,
hogy a kotelezettségvallalas ezen pontja csak a 2016-0s évre terjedt ki.

V.2. A Nielsen szerzodéses gyakorlataval kapcsolatos vallalasok teljesitésének értékelése

V.2.1. Az arazassal kapcsolatos vallalasok teljesitése

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.
69.

70.

A Nielsen altal jelen utovizsgalati eljaras soran becsatolt, az egyes el6fizetdi szerz6dések adatait
bemutatd tablazatokbol lathatd, hogy [Nielsen Uzleti titka]. Ezeknek az lgyfeleknek a listajat a
vizsgalati jelentés 22. tablazata ismertette. A tabladzatban szereplé adatokkal a ,,folyamatos
dokumentummegkiildés” keretében becsatolt szerzédések is dsszhangban allnak. Ennek alapjan
megallapithato, hogy a Nielsen eleget tett a kotelezettségvallalas A.2. pontjaban foglaltaknak
és az adatbazisokat Arianna szoftver nélkul is értékesitette.

A Nielsen nyilatkozata és az altala becsatolt, 2016-t6]1 kezdédéen kotott szerzodések
mellékletében szerepld, arképzésre vonatkozo rendelkezések alapjdn megéllapithatd, hogy a
[Nielsen Uzleti titka]. Ezek révén a Nielsen magatartasa a kotelezettségvallalas A.1. és A.3.
pontjainak megfelelt.

A Nielsen [Nielsen Gzleti titka], melyeket 2016. év elején modositott, a becsatolt
szerz6désmodositdsok alapjan megallapithatd, hogy [Nielsen Gzleti titka], 6sszhangban a
kotelezettségvallalas A.5. pontjaval. Igy a Nielsen magatartasa a kotelezettségvallalas e
pontjanak is megfelelt.

Ami a kotelezettségvallalas A.4. pontjat illeti, fentebb részletesen ismertetesre kerul az, hogy a
Nielsen az Arianna szoftver [Nielsen Uzleti titka], illetve bdvitette az alaparakban foglalt
licencek szamat.*®

A Végzés kotelezettségvallalas értekelését tartalmazo X1.2.1. fejezetében (283. pont) foglaltak
szerint ,,az elkilonult értekesitésre és arazasra vonatkozo véallalasok azonban dnmagukban nem
akadalyozzak meg az adatbazis és szoftverarak kizarasra alkalmas modon térténo
0sszehangolasat. A Nielsen ugyanis nem sértené meg ezen vallalasokat azzal, ha magasabb
adatbazis arakat és alacsonyabb (akar jelképes) szoftver arakat alkalmazna (azonos egyuttes ar
fenntartédsaval), vagyis ha az adatbazisok arabol keresztfinanszirozna a szoftvereket. Ezért
szukséges a vallalas azon pontja, amely megakadalyozza, hogy az Arianna ara elszakadjon a
piaci értéketol, illetve egy versenyzoi piacon kialakulo kompetitiv artol.”

A Nielsen 5.2.A. részben ismertetett nyilatkozata szerint [Nielsen tzleti titka],
[Nielsen Gzleti titka].

Hangsulyozni szikseges, hogy a fentebb, illetve a Nielsen altal tablazatba gyiijtve [Nielsen tzleti
titka]®*>* A listadrak Osszehasonlitasa a kedvezmények figyelmen kivil hagyasa miatt ezért
valdsziniisitheten nem tiikrozi a valojaban érvényesiil arakat. [Nielsen (zleti titka]. Az eljaro
versenytanacs ugyanakkor hivatkozik az Ariannat vasarlo lgyfelek altal valojaban fizetett
szoftverdijak alakulésara is>, mely azonban szintén a [Nielsen iizleti titka].

Az Arianna szoftver aranak [Nielsen Uzleti titka] dnmagukban ellentétesek a Végzés 283.
pontjaban foglalt megéllapitdsaval, amely gyakorlatilag a kotelezettségvallaldas A.4. pontja
alkalmazasanak indokat fogalmazza meg. A kotelezettségvallalas A.4. pontja ugyanakkor
megengedi az arvaltoztatadst abban az esetben, ha a versenyképes &razds ezt indokolja. A
versenytarsak (TechEdge ApS. és “ad Auditum” Kft.) araival valé 6ésszehasonlitast neheziti,
hogy az egyes ligyfelek szoftverigényei kiilonboznek, kiilonb6zé modulokat hasznélnak,
kiilonb6zé  licencszamokkal. Megallapithatd, hogy a TechEdge ApS.-nek fizetett dijak
jellemzden novekedtek a vizsgalt idészakban, az egyik médiatigyndkség kifejezetten kifogasolta
is ezt a folyamatot. Ugyanakkor, ahogy az tobb Ugyfél esetében is lathatd, az ugyfelek

4950

*8 [Nielsen Uzleti titka].
“9 [Nielsen tizleti titka]
%0 [Nielsen izleti titka]
5! [Nielsen izleti titka]
52 [Nielsen izleti titka]
%3 Ld. a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletében szereplé A-D. diagramokat.
14

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



71.

72,

hajlanddsagot mutatnak arra, hogy akar tobbet is fizessenek a TechEdge ApS. szoftvereiért mint
az Ariannaért, ami alatdmasztja az Arianna felhasznaldi értékének csdokkenését.

A Nielsen nyilatkozata alapjan [Nielsen Gzleti titka], melynek ellentmond6 informéaciok nem
allnak a GVH rendelkezésére. Osszességében tehat a Nielsen Arianna arazassal kapcsolatos, a
kotelezettségvallalas A.4 pontjaban foglalt vallalasa kapcsan a GVH nem azonositott olyan
kortlmenyt, amely ezen kotelezettség nem teljesitését timasztana alé.

Az arazas alakitasaval kapcsolatban fontos még megjegyezni azt is, hogy a Nielsen 2016-tdl
kezd6dden adatbazis tdmogatési dijat vezetett be mindazon iigyfele vonatkozéasaban, akik nem
(csak) az Arianna szoftvert, tehadt mas szoftverfejlesztd szoftverét (is) hasznaljdk az
adatbazisokban foglalt adatok elemzésére. Megallapithato, hogy errdl a kotelezettségvallalas B.1.
pontja is rendelkezik, mivel a harmadik félnek mindsiild szoftverfejlesztd szamara az
adatbazisok kezeléséhez sziikséges technikai tdmogatast a Nielsen a szolgaltatassal aranyos dij
ellenében nyljtja. Ennek alapjan az adatbédzis tdmogatési dij alkalmazésa sem ellentétes a
kotelezettségvallalassal.

V.2.2. A kiilso szoftverfejleszté hozzaférésével kapcsolatos vallalasok teljesitése

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

80.

A kotelezettségvallalas B. részének célja az volt, hogy transzparens és egyértelmii feltételeket
szabjon a Nielsen arra vonatkozoan, hogy milyen feltételek fennallta esetén kerllhet at Nielsen
nézettségmérési adat kiilsé szoftverfejlesztd birtokaba.>® E célbél a kételezettségvallalas B.1-11.
pontjai ismertették azokat a feltételeket, amelyek biztositasa esetén az adatok harmadik félnek
mindsiild szoftverfejlesztd birtokaba kertilhetnek.

A Nielsen a kotelezettségvallalas B.15. pontjanak megfeleléen 2015 novemberében e-mail Utjan
tajékoztatta ugyfeleit a kotelezettségvallalasaban foglaltakrol. A harmadik félnek mindsiilo
szoftverfejlesztd adatkezelésével kapcsolatosan sziikséges adatbiztonsagi intézkedések
ismertetését a kotelezettségvallalas szovegének mellékletben pdf formatumban torténd
megkuildésével teljesitette.>

Megallapithat6, hogy [Nielsen lizleti titka]>®.

A Nielsen kotelezettségvallalas  elfogadasat  koveté  TechEdge  ApS.-sel  tortént
szerz8déskotésnek® alapjat a kotelezettségvallalas B.8. pontja képezi, amely szerint az tgyfél
kezdeményezésére a Nielsen kdzvetleniil szerz8dik a szoftverfejlesztével. [Nielsen tzleti titka]>®
A kotelezettségvallalasban rogzitettek szerint azonban a szoftverfejlesztdvel torténd szerzddés
nélkil is lehet az adatbiztonsagot garantalni, ennck megfelel6en keriiltek megfogalmazasra a
[Nielsen izleti titka]>®

A vizsgalati jelentésben bemutatott [Nielsen Uzleti titka] szerzédésben [Nielsen Uzleti titka] mar
nem szerepel az a korabbi szerzédésekben explicit moédon megjelend feltétel, [Nielsen Gzleti
titka], 6sszhangban a kotelezettségvallalas B.2. a) és a hozza kapcsolddo B.6. pontjaval.
Ugyanakkor lathato, hogy a [Nielsen Uzleti titka]. Ez&ltal kevésbé lehet vonzo a Nielsen tgyfelei
szamara, hogy kiilsé szoftverfejlesztét vegyenek igénybe, azonban a Nielsen és az ugyfelei
kozotti szerzédések a szoftverfejlesztoket értelemszeriien nem kotelezhetik, igy a Nielsen
elsésorban ezen megoldassal tudja garantdlni a jogosulatlan adatfelhasznalas megakadalyozasat
azokban az esetekben, amikor kozvetleniill nem szerzédik a szoftverfejlesztével. Mivel a
kotelezettseégvallalas csak azt mondja ki, hogy mely esetekben latja biztositottnak a Nielsen a
bevont szoftverfejleszté megfeleld adatkezelését, és igy mely esetekben engedélyezi egyaltalan a
bevonasukat, a felelosség e rendezese a kotelezettségvallalas sérelmét nem jelenti.

A szoftverkezeld adatkezeléséért vallalt teljes megrendeldi felelosség az, [Nielsen uzleti titka].
Arra vonatkozoan nincs informéacio, hogy ebben az esetben a felek miért nem vetették fel annak

> Végzés 289. pont ,,A vallalas elfogadésaval egy olyan egységes és transzparens feltételrendszer jon létre, amely
biztositja, hogy barmely aktualis és potencidlis szoftverfejleszté azonos feltételekkel férhet hozza a jovoben a
Nielsen nézettségmérési adataihoz, és ezéltal versenyt timaszthat a szoftveres nézettségelemzési piacon.”
%5 Ld. vizsgélati jelentés 5.1.1. pontja.
% |d. vizsgélati jelentés 5.2.B.2. pontja.
57 Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.3. pontja.
%8 Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.1. pontja
% Ld. vizsgélati jelentés 5.1.3. pontja.
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lehet6ségét, [Nielsen wzleti titka]. Megéllapithatd azonban, hogy az atmedia Kft.
szerzodésmodositasanak tervezetét ebben az esetben is a Nielsen készitette el.

81. A Nielsen az alkalmazott adatkezelési garanciakkal és szerzddéses strukturakkal kapcsolatban
azt a nyilatkozatot tette, hogy az tgyfelei maguk donthettek arrdl, melyik eszkozt kivanjak
alkalmazni, miképp kivannak szerzOdni. A becsatolt bizonyitékok/levelezések alapjan nincs
olyan vizsgalhaté szerzddéses viszony, amelybdl lathaté és megéllapithatd lenne, hogy a
kotelezettségvallalasban rogzitett tobbi lehetseges eszkéz alkalmazasara (B.2.b, ezzel
osszefuggesben B.9; illetve B.2.c, ezzel dsszefiiggésben B.10) nyitott volt-e, nyitott lett volna-e a
Nielsen.

82. A kotelezettsegvallalas B.2.b) és B.2.c) alpontjaiban foglalt eszkdzok alkalmazésa kiléndsen
amiatt lett volna aktualis, hogy a [Nielsen Uzleti titka]. Kizardlag a kotelezettségvallalas B.2.a)
pontja tartalmazza szoftverfejlesztd kapcsan a tevékenységi korokkel kapcsolatos kizarast, a
B.2.b.) illetve B.2.c) nem. Ennek alapjan, amennyiben valamelyik szoftverfejleszté tevékenységi
kore kizar6d kategoriaba esik, akkor is van rd lehet0ség, hogy a kotelezettségvallalasnak
megfeleld garancidkkal biztositsa az adatkezelést.

83. Ezzel szemben a rendelkezésre alld irasos bizonyitékok alapjan a Nielsen [Nielsen Gzleti titka].
Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ezért a Nielsen altal adott fenti tajékoztatds
értelmezhetd gy, hogy azt az ”ad Auditum” Kft. valasztasara tekintettel adta. 60

84. Megallapithatd, hogy amennyiben adott volt, hogy az "ad Auditum” Kft. kizar6lag a B.2.a)
pontban leirt eszkdzzel kivant élni, akkor a tevékenysegi korokre vonatkozo feltétel adott esetben
valéban kizartta tehette volna az adatok birtokaba keriilését. A rendelkezésre all6 adatok alapjan
nincs arra mutatd bizonyiték, hogy az ”ad Auditum” Kft. a B.2.b.) illetve B.2.c) eszk6zok
alkalmazasat szorgalmazta volna, [Nielsen (zleti titka].

85. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a Nielsen tobbszori nyilatkozata szerint az gyfelek
maguk donthettek arrdl, miképpen kivanjak az adatbiztonsagot garantalni. Ezzel kapcsolatban
megjegyzendd, hogy a Nielsen ligyfelei a kotelezettségvallalds szovegét a Nielsen altal a
kotelezettségvallalasrol, illetve annak a kozottiik 1évo szerzddésre gyakorolt hatdsarol szolo,
részilkre megkuldott e-mailek pdf csatolmanyabdl megismerhették. Ugyanakkor jogosan
feltételezhetd, hogy a konkrét feltételek teljes korét az tigyfelek nem feltétlen ismerték, melyet az
is alatdmaszt, hogy [Nielsen Gzleti titka].

86. A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Nielsen altal megkuldott (kotelezettségvallalas B. 15.
pontja szerinti) tajékoztatasok a kotelezettsegvallalds alapjan meghatarozhatd elvart
kritériumokat teljesitették. Az "ad Auditum” Kft. ligyfelei nem jelezték azt az igényiket, hogy a
kotelezettségvallalas B.2.b.) illetve B.2.c) pontjaban foglalt eszk6zok hasznalatara kerljon sor,
az pedig, hogy a Nielsen a szerzOdéses folyamatban nem ajanlotta fel ezek alkalmazasanak
lehet6ségét, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalasban foglaltak
sérelmére nem vezetett, mindazonaltal az eljar6 versenytanidcs megjegyzi, hogy aggalyokat
vethet fel a Nielsen arra vonatkozo6 gyakorlata, hogy az “ad Auditum” Kft. tevékenységi korével
kapcsolatban kifogast fogalmazott ugyan meg, de nem foglalt egyértelmiien allast az iigyfelei
fele, illetve ezzel kapcsolatos nyilatkozatai es eljarasa adott esetben (atmedia Kft.,, Tematic
Group) ellentmondésosak lehettek az érintett Ggyfél szdméra, ami bizonytalansagot
eredményezhetett a sziikséges adatbiztonsagi 1épéseket illetden.

87. A fentiek alapjdn megallapithatd, hogy a Nielsen bevezetett egy egységes adatbiztonsagot
garantalo feltételrendszert arra vonatkozdéan, hogy mely esetekben keriilhetnek a televizios
nézettségi adatok kiils6 szoftverfejleszté birtokaba, mely alapjan végiil nemcsak a TechEdge
ApS., hanem az ”ad Auditum” Kft. adathozzaférését lehetdové tevd eldfizetdi szerzodések is
szllettek. Ezen korllmények osszességét mérlegelve az eljard versenytanacs, egyezben a
vizsgalattal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Nielsen gyakorlata a kiils6 szoftverfejleszto
adathozzaférésével kapcsolatos vallalasok sérelmére nem vezetett.

V.2.3. A kotelezettségvallalas megvaldsulasa az ad Auditum Kft. tgyfelei vonatkozasaban

8 |_d. vizsgélati jelentés 5.2.B.3. pontja.
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Az utovizsgalat kiemelten vizsgalta a Nielsennek az ”ad Auditum” Kft. lgyfeleivel kapcsolatos
gyakorlatat, mivel a Végzésben kiilon rogzitésre kertilt, hogy a Nielsen kiilsé szoftverfejlesztok
alkalmazaséat korlatozé magatartasa nem iranyult a TechEdge ApS. felé;®* tovabbi Ariannat
helyettesitd €s kivaltd termékként pedig tovabbra is csak az “ad Auditum” Kft. szoftvere lett
megnevezve Ugy a kordbbi eljarasban, mint a jelen eljarasban is. Ugyanakkor a Nielsen
adatbazisokat hasznalé lgyfelek tobb olyan szoftvert is megneveztek, amit szintén a nézettségi
adatok elemzesére hasznalnak, illetve torekvésiiket fejezték ki arra vonatkozéan, hogy Ujabb,
fenti szoftverek hasznélatat kivalto szoftvert taldljanak a nemzetkdzi piacon.®
A Végzésben harmadik félnek mindsiilo szoftverfejlesztd korlatozasa vonatkozasdban a TV2
Média Csoport Zrt. ”ad Auditum” Kft. szoftverének hasznalataval kapcsolatos korlatozott
lehetdsége keriilt emlitésre.®® A versenytars szoftvert ugyanis csak a TV2 Média Csoport Zrt.
szerverein lehetett futtatni, az online elérés ki volt zarva. Ez a feltart gyakorlat alapjan [TV2
Média Csoport Zrt. iizleti titka]. [Nielsen iizleti titka]®*.
A Nielsen altal becsatolt levelezések alapjan az adatok kdzvetlen megkuldese fontos szerepet
jatszik a harmadik félnek mindsiilé szoftverfejlesztd szoftverének igénybevételekor.”® Ami az
egyes fogalmak meghatarozasat illeti, a kotelezettségvallalasban a hozzaféres fogalma
definidlasra kerilt, ugyanakkor a kodzvetlen megkildés kifejezetten nem. Ugyanakkor az
adatokhoz val6 kozvetlen hozzaférés jelent6sen leegyszeriisiti az tgyfél ¢és a kiilsd
szoftverfejlesztd feladatait, mikozben az adatbiztonsag — a kotelezettségvallalasban szerepld —
megfeleld eszkozokkel biztosithato lenne.
A megkeresett Nielsen uUgyfelek kozil az atmedia Kft. nyilatkozata szerint a kdzvetlen
megkiildés feltételér6l a Nielsen elofizetdéi szerzodések 5/5. részei adnak tdjékoztatast.
Megallapithatd azonban, hogy a Nielsen -el6fizetdi szerzédések kotelezettségvallalassal
0sszhangban megalkotott 5/5. szamu része nem tartalmaz semmiféle informaciot a Nielsen
adatok kiilsd szoftverfejlesztonek valdo megkiildésének feltételeivel, illetve lehetdségével
kapcsolatban.
A CLT-UFA S.A. és az "ad Auditum” Kft. ismeretei szerint a kdzvetlen megkiildés feltétele a
Nielsen és a szoftverfejleszté kozti szerzodés megléte. A Nielsen vizsgalati jelentés 5.2.B.3.
szamu pontjaban bemutatott nyilatkozata szerint a kdzvetlen szerzddés a kozvetlen megkiildés
feltetele, mely az "ad Auditum” Kft. esetében nem valosulhatott meg, mivel a cég nem vallalta a
kotelezettségvallalasban foglaltakat, illetve az érintett gyfelek sem vallaltak garanciat arra,
hogy az adatok nem keriilnek tovabbi felhasznalasra, ezért maradtak a mar bevett eljarasnal,
hogy az ugyfél juttatja el résziikre az adatokat.
Megallapithatd, hogy a szoftverfejleszt6 ¢és a Nielsen kozvetlen szerz6désérél a
kotelezettségvallalas B.8. pontja rendelkezik, mely az alabbiak szerint a B.6. pontra utal vissza.
A Nielsen vallalja, hogy amennyiben az iigyféel és a szoftverfejleszto ezt kézdsen
inditvdnyozza, a 6. pont szerinti feltételek értelemszerii alkalmazdsaval kozvetleniil a
szoftverfejlesztovel kot szerzodest, feltéve, hogy a szoftverfejleszto éves netto arbevétele az
elozd két év mindegyikében elérte az ligyfél részére szolgaltatott Nielsen adatbazisok nettd
éves dijanak 100%-at.
A kotelezettségvallalas B.6. pontja a B.2. pont a) alpontjahoz fliz tovabbi kiegészitést, mely pont
pedig az adatok Kkiils6 szoftverfejlesztd birtokaba keriiléséhez sziikséges adatbiztonsagi
intézkedések koziil a szoftverfejleszté tigyfél- és tevékenységkorének korlatozasaval
kapcsolatos. A B.6. pont nem foglalkozik az adatok kdzvetlen megkildésével, az kizardlag a
B.2. pont felsorolas eldtti részében jelenik meg, miszerint az iigyfél kérése alapjan az adatokat
kozvetlenil a Nielsen adja at a szoftverfejlesztének.

81 \/égzés 271. bekezdés
82 d. vizsgélati jelentés 2.1. pontja
8 Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.1. pontja.
% Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.2. pontja.
% Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.4. pontja (CLT-UFA S.A.)
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95. A kozvetlen megkildés probléméja ugyanakkor egyetlen tgyfel (CLT-UFA S.A) esetében jelent
meg.® Fontos azonban megjegyezni, hogy az “ad Auditum” Kft. tobbi tgyfele (TV2 Média
Csoport, Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt., Tematik Kabel Kft.) [Nielsen Uzleti titka].

96. A becsatolt adatok és dokumentumok alapjan®’ az is megallapithat6, hogy a CLT-UFA S.A. a
Nielsen adatoknak a Nielsen altali kdzvetlen, ”ad Auditum” Kft.-nek torténé megkiildése
érdekében [Nielsen Uzleti titka]. Megallapithaté ugyanakkor, hogy mér a kdzvetlen adatkuldési
igényre vonatkozo kommunikaciot megel6zéen, [Nielsen Gzleti titka]. Mindez 6sszhangban allt a
kotelezettségvallalas B.2. a) és a hozza kapcsolddo B.6. pontjaval.

V.2.4. Osszegzés
97. A fentiek alapjan 6sszességében az eljard versenytanécs allaspontja szerint az eljarés ala vont a
kotelezettségvallalasban foglaltakat teljesitette, ezért az eljarast a Tpvt. 76. § (4) bekezdés a)
pontja alapjan megsziintette.
98. Az eljaré versenytanacs azt is megallapitotta, hogy a kotelezettségvallalas végrehajtasaval a
VJ/59/2013-as versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt két, a versenyt veszélyeztetd kérdés
(i) egyrészt, hogy a Nielsen egy olyan szerzddéses rendszert alakitott ki, amely
megneheziti az altala elBallitott televizids nézettségi adatok kiilss,®® fiiggetlen
szoftverrel vald elemzését,
(if) mésrészt, hogy a televiziés nézettsegmérési szolgaltatasnak, illetve a
nézettségmerési adatok szoftveres elemzésének arazasat és kedvezményrendszerét
olyan mddon alakitotta ki, hogy az alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza a
televizids nézettségi adatokat elemzd szoftverek piacara valo belépést.
rendez0dott, azaz az 0j, a kotelezettségvallalas alapjan megkotott szerzédések alapjan kiilséd
szoftverrel torténé adatkezelés biztositott és az esetleges piacra vald belépést kizardO magatartas
nem vélelmezheto.

VI.
Egyeb kérdések

99. A GVH hataskdre az utdvizsgalat tekintetében a Tpvt. 76. §-an alapul, illetékességét a Tpvt. 46.
§-a allapitja meg.

100.A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. § (3) bekezdés c) pontja
biztositja.

101.A kozigazgatasi perrendtartasrél szol6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi felllvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jét6l
kozigazgatasi pert kell érteni. A kbzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg. A Kp. 39. §-
anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél benydjtdsanak
a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs.

102.A Kp. 29. 8-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXII. toérvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.)
alapjan elektronikus Uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden beadvanyt kizarolag
elektronikusan — az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon —
nyujthat be a birésaghoz.

103.Az E-lgyintézési tv. 9. §-4nak (1) bekezdese alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozO Ugyben Ugyfélként eljar6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

104. Az E-Ugyintézési tv. 9. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast kotelezové teszi, az e kdvetelménynek meg

% A Tematik Kabel Kft. [Nielsen izleti titka], az adatszolgaltatastdl pedig elzarkézott. (Id. vizsgalati jelentés
5.2.B.4. pont).

®7 Ld. vizsgélati jelentés 5.2.B.4. pontja.

% Kiils6, azaz harmadik félnek minésiilé szoftverfejleszté altal fejlesztett szoftver.
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nem feleld nyilatkozat — az E-lgyintézési tv.-ben meghatarozott esetek kivételével —
hatalytalan.

105. A kozigazgatasi per illetékérdl az eljard versenytandcs az alabbiakban ad tajékoztatast.

106. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (2) alapjan
az illeték alapjara a 39-41. 8-ban foglaltakat, az illeték mértékere a 42. §-ban foglaltakat kell
alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-,
adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfelligyeleti iggyel, sajtotermékkel és a panaszligyek kivételével médiaszolgaltatassal,
tovabba elektronikus hirk6zléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

107. Az ltv. 62. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. 8 (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elozetes megtizetése alol. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2020. szeptember 22.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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