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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcs a Kasza Tibor Roland tigyvezeté altal képviselt
GoldenEye Kreativ Kft. (2111 Szada, Akacvirdg u. 9.) és a dr. B. V. jogi osztalyvezeto altal kepviselt
Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.) eljaras ala vont vallalkozasok ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
lefolytatott VJ/110/2016. sz&mu versenyfellgyeleti eljrasban hozott hatarozatban el6irt kotelezettségek
teljesitésének ellendrzésére inditott utovizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

végzeést.

Az eljaro versenytanacs az utdvizsgalatot megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott nyolc napon belil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani, elektronikusan, amely azt az Ugy irataival egyutt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a GoldenEye Kreativ Kft. (a tovabbiakban: GoldenEye), valamint a Magyar
Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) eljards ald vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott
VJ/110/2016. szamu versenyfelligyeleti eljardsban 2017. november 20-an hozott, VJ/110-75/2016.
szdmU hatérozatban (a tovabbiakban: hatarozat)® eléirt kotelezettségek teljesiilésének ellendrzése
céljabdl 2018. december 18-an, VJ/48/2018. szadmon utdvizsgalati eljarast rendelt el.

2. Az utovizsgalat elrendelésére a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. evi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének c) pontjéra tekintettel kerilt sor,
miszerint a vizsgalo utdvizsgalatot tart a 75. § szerinti hatirozatban meghatarozott kotelezettség
teljesitésének ellendrzése érdekében.

3. A vizsgalat 2019. februar 15-én terjesztette a Versenytanacs elé a jelentését. A VJ/48-20/2018. szamd,
betekintheté vizsgalati jelentés® értelmében a vizsgalat a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan — a Telekom

Y A'VJ/110-75/2016. szamu hatarozat kikiildését kovetéen az eljaro versenytanacs észlelte, hogy a hatarozat rendelkezé részének —
a GoldenEye szamara el8irt kotelezettségeket tartalmazé — E) pontja masodik franciabekezdésében eliras tortént a benyujtando
képernyomentések korét illetden, ugyanis a GoldenEye kotelezettségvallalasanak utolsd verzidja nem tartalmazta a Telekom
edukacios videdjanak megjelenitését, igy az a rendelkezd részbe sem kerllt bele, de az igazolasi kotelezettségek kozott benne
maradt a korabbi hivatkozas. Az eljard versenytanacs a 2018. februar 21-én kelt VVJ/110-79/2016. szamu hatarozataban kiemelte,
hogy a hatarozatban ismertetett hiba egy eliras, és az gy érdemére, az eljarasi koltség mértékére vagy a koltségviselési
kotelezettségre egyaltalan nem hat ki. A VJ/110-75/2016. szam( hatarozatnak a VJ/110-79/2016. szdm( kijavitd hatéarozattal
egységes szerkezetben foglalt valtozata a VVJ/110-80/2016. szamU hatarozat.

2 A mindkét eljaras ala vont Uzleti titkat tartalmazd vizsgalati jelentés szdma VJ/48-17/2018., a \/J/48-18/2018. szamu jelentés a
Telekom, a VVJ/48-19/2018. szdm jelentés pedig a GoldenEye Uzleti titkat tartalmazza.
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kotelezettségvallalasa tekintetében azonositott kisebb hianyossagok? ellenére is — inditvanyozta az eljaras
megsziintetését mindkét eljaras ala vont vonatkozaséaban.

1.
Jogszabalyi hattér

4. A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbdl ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés értelmében az utdvizsgalatra — a §8-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

5. A Tpvt. 77. § (4) bekezdése alapjan az utdvizsgalat az eljaré versenytanacs hatarozataban meghatarozott
teljesitési hatdridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel
esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban el6irt utolsd napjatol, ennek
hianyaban a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithato. E hatariddbe nem szadmit
bele az az idétartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtdsa nem foganatosithato.

6. A Tpvt. 77. § (5) bekezdése alapjan az utdvizsgalat ligyintézési hatarideje harom honap; azt a Gazdasagi
Versenyhivatal elndke, illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs elndke indokolt
esetben annak letelte el6tt egy alkalommal, legfeljebb hdrom hdnappal meghosszabbithatja

7. A Tpvt. 77. 8§ (6) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalonak az utovizsgalatban elbterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség
teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megszinteti, ennek hidnyaban az (1)
bekezdés c¢) pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. § (3) bekezdés b) pontja szerint mddositja [a Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint az eljard
versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat akkor is modositja a kotelezett vallalkozas
kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozasa, igy kulonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek mddosulasa folytan a
tovabbiakban nem indokolt, és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas maddon is
elérhetd],

- a75. § (6) bekezdese szerint visszavonja vagy birsagot szab ki [a Tpvt. 75. § (6) bekezdés szerint ha
a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint
modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird
hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség
addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak
felrohatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot
szab ki.

1.
A kotelezettségvallalasok teljesitése, illetve azok igazolasa korében megallapithatd tényallas

8. A jelen végzesben az eljard versenytanacs a VJ/110-75/2016. szamu hatarozat rendelkezé részében
hasznalt A)-K) pontozast alkalmazza az egyes vallalasok bemutatas soran.

9. Els6dlegesen azt sziikséges megallapitani, hogy mindkét eljaras ala vont 2017. november 20-an vette at a
hatarozatot, valamint mindkét vallalkozas 2018. november 20-an, o©nkéntesen nydljtotta be a
kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasara vonatkozO nyilatkozatat, illetve adatszolgaltatasat (a
VJ/110-84/2016. és VJ/110-85/2016. szamu iratokban, amely — tizleti titkot is tartalmazo6 — iratok a jelen
versenyfelugyeleti eljaras iratai kozé a VVJ/48-9/2018. szamd irattal kerlltek beemelésre).

% A beazonositott hianyossagokat a vizsgalati jelentés 130-135. pontjai tartalmazzak. Az eljaré versenytanacs ezen hianyossagokat
illet6 allaspontjat a jelen végzés 76., 78-80. és 84-85. pontjai tartalmazzak.
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10. A hatarozat atvételének datumara tekintettel az egyes kotelezettségvallalasok teljesitésere az alabbiak
szerint alakultak a hataridok:

A kotelezettségvallalas | A hataridé meghatarozasa Hatarnap

A) pont JovObeni tevékenységekre vonatkozoan, folyamatosan | -

B) pont JovObeni szerzédésekre vonatkozoan, folyamatosan -

C) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 20 nap 2017. december 10.
D) — F) pontok A hatarozat kézhezvételét kovetd 1 év 2018. november 20.
G) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 90 nap 2018. februar 20.
H) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 30 nap 2017. december 20.
1) — J) pontok Jov6beni tevékenységekre vonatkozdan, folyamatosan | -

K) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 1 év 2018. november 20.

A GoldenEye kotelezettségvallalasanak teljesitése, illetve igazoldsa

A) vallalas
11. A hatarozat rendelkez6 részének A) pontja az alabbiak teljesitését irta elo:

A GoldenEye ... vdllalja, hogy egyértelmiien és hangsulyosan megkiilonbozteti a
www.facebook.com/kaszatibor elérésii feliileten megjelenitett reklamokat és egyéb tamogatott, fizetett
tartalmakat a fuggetlen, nem fizetett tartalomtol. A megkllonboztetés sordn az egyiittmiikodés
jellegétol és formajatol fiiggéen a ,,reklam”, a , hirdetés”, a ,,... tamogatasaval”, illetve a
,.Szponzoralt tartalom” szoveges jeldléseket alkalmazza.

A GoldenEye vdllalja, hogy a fenti megkiilonbéztets szoveges jeldlések valamelyikét minden esetben
oly médon teszi kozzé, hogy a jeldlés a fogyasztok szamara keresés vagy egyéb fogyasztoi aktivitas
nélkil - az esetleges tovabbkattintdsi lehetdséget megelézéen - egyértelmiien ldathatova valjon, az
alabbiak szerint:

- kizarolag szOveges reklamizenetet tartalmazo poszt esetében azzal azonos vagy nagyobb
betiiméretben, kozvetleniil a szoveg elott vagy utan, ugyanakkor a szovegtol elkiilonitve lathato a
jelolés,

- amennyiben a széveges ilizenet fényképpel vagy videoval egyiitt alkotja a posztot, akkor elsékent a

Szoveges lizenet, ezt kovetoen a megkiilonbozteté széveges jeldlés, majd ezek alatt a hirdetést
tartalmazo fénykép vagy videofelvétel lathato,

- amennyiben a poszt kizarolag fénykép vagy videofelvétel kozzétételebol all a megkiilonbozteto
szOveges jelolés kozvetlendl a fénykép vagy videtfelvétel folott keriil kbzzétételre,

- amennyiben a kereskedelmi tartalom részét képezé fénykép vagy videodfelvétel nyito képe jol
lathatéan tartalmazza a jelen pont szerinti jelolések valamelyikét, a poszt szOveges részében
ismetelten nem keriil sor a megkiilonboztetd jelolés feltiintetésre,

- amennyiben a reklam tartalma alapjan a megrendel6 személye nem valik egyértelmiien
felismerhetove, a megkiilonbozteto szoveges jelolés tartalmazza a reklamozo vagy a reklamozott
termék, szolgaltatas, markajelzés megnevezését is.

A GoldenEye vaéllalja, hogy a www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozosségi  oldal
impresszumaban 2016. december elején kozzétett figyelemfelhivast valtozatlan formaban megtartja,
azaz folyamatosan tajékoztat arrdl, hogy az oldal reklamokat és egyéb szponzoralt, tamogatott,
fizetett tartalmakat is tartalmazhat.

A GoldenEye vdllalja, hogy amennyiben a jovében bdarmely tovibbi online feliileten is hirdetési
szolgéaltatast végezne, ezeken a felllleteken is a jogszabalyi rendelkezések és iranymutatasok
teljeskorii betartasaval, a jelen pont szerinti vallalasoknak megfeleléen jar el.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

A GoldenEye véllalja, hogy amennyiben a www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozosségi oldallal
kapcsolatos tevékenységeket és érdekeltségeket, illetve barmely tovabbi online feliileten végzendo
jovobeli reklamozasi szolgaltatasat mas vallalkozasnak atadja, a jelen pont szerinti feltételeket a
jogatruhézasrol sz016 szerzédésben is rogziti.

A GoldenEye beadvanyaban* arr6l tajékoztatta a Gazdasdgi Versenyhivatalt, hogy a
www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozosségi feliilet vonatkozasaban a Gazdasagi Versenyhivatal
2016. decemberi ,,megkeresese” Ota, ellenérizhetd modon, a vonatkozé jogszabalyoknak,
iranymutatasoknak és eldirasoknak megfeleld modon jar el a rekldmok, tamogatott, fizetett tartalmak
tekintetében is, amelyeket egyértelmiien és hangsulyosan megkiilonbozteti a fellleten kdzzétett egyeb,
nem fizetett tartalmaktdl - fotok, videok és szoveges posztok megjelenitése soran egyarant.

A GoldenEye nyilatkozata szerint® tovabba a www.facebook.com/kaszatibor kozosségi oldal
impresszumaban feltlintetésre kerllt és azéta is folyamatosan lathatd az alabbi figyelemfelhivas: ,,Az
oldal szponzoralt tartalmakat is magdban foglal, melyek dru értékesitésének, mds modon torténd
igénybevételének elomozditasara, a vallalkozas neve, tevékenysége népszeriisitésére vagy dru, arujelzo
ismertségének novelésére iranyulnak, ellenszolgaltatas fejeben, a Facebook szabalyzataival, a magyar és
eurdpai unids jogszabalyokkal dsszhangban.”

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a VJ/110-75/2016. szam( hatarozat 190. és 195. pontjaiban is
rogzitésre kerllt, hogy az eljaras ald vont GoldenEye mar a versenyfellgyeleti eljaras soran, tehat a
kotelezettségvallalas elfogadasat megeldzden is érdemben modositotta kereskedelmi gyakorlatat.

Megallapithat6 az eljéras ala vont altal becsatolt CD-n® talalhaté mintegy 225 darab képernyémentés
alapjan, hogy a GoldenEye bejegyzései olyan posztok voltak, ahol a sz6veges Uzenet fenyképpel vagy
videoval egyiitt alkotja a posztot. A GoldenEye a csatolt posztokban els6ként a szdveges lizenetet, ezt
kovetden a megkiilonboztetd szoveges jelolést, majd ezek alatt a hirdetést tartalmazod fényképet vagy
videdfelvetelt jelenitette meg. Eltéré strukturaju, azaz a megkiilonbozteté szoveges jelolést nem
tartalmazd posztot a vizsgalat nem azonositott, illetve ilyen mas forrasbol sem all rendelkezeésre.
Sziikséges megjegyezni, hogy az eljaras ala vont altal csatolt posztok mellett lathatéak azok statisztikai
adatai (teljesitményei) is, azaz pl. az elért emberek szama, a bejegyzésre valo kattintasok, illetve a
reagalasok, hozzaszolasok szama. Ezen adatok alapjan posztonként is igen jelentds szamu, szazezres
nagysagrendi elérés, illetve tobb ezres nagysagrendi kattintasszam allapithatd meg.

Megallapithatd tovabba (a VJ/110-75/2016. szam( hatarozat 40. pontjara is figyelemmel), hogy a
www.facebook.com/kaszatibor elérésti  kozosség oldal impresszuma a 2016. decembere oOta
folyamatosan’ tartalmazza® az alabbi figyelemfelhivast: ,,Az oldal szponzoralt tartalmakat is magaban
foglal, melyek aru értékesitésének, mdas modon torténd igénybevételének eldomozditisdra, a vaillalkozas
neve, tevékenysége népszerisitésére vagy dru, drujelz6 ismertségének novelésére iranyulnak,
ellenszolgéltatas fejében, a Facebook szabalyzataival, a magyar és eurdpai uniés jogszabalyokkal
0sszhangban.”

Az eljaro versenytanacsnak tovabbé a rendelkezésre allé informaciok alapjan nincs tudomasa arrdl, hogy
a GoldenEye a www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozosségi oldalon kiviil mas online feliileten is
vegezne hirdetési szolgaltatast, valamint arrdl sincs tudomasa, hogy a www.facebook.com/kaszatibor
elérésti kozosségi oldallal kapcsolatos tevékenységeket és érdekeltségeket, valamint jovobeli reklamozasi
szolgéltatasat mas vallalkozasnak atadta volna az eljaras ala vont.

B) vallalas

18.

A hatérozat rendelkez6 részének B) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:

*\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szam( mellékleteként atemelt VVJ/110-84/2016. szamU irat
®VJ/48-9/2018. sz&md feljegyzés 3. szamu mellékleteként dtemelt VJ/110-84/2016. szamu irat
®V/J/48-9/2018. sz&md feljegyzés 3. szamu mellékleteként dtemelt VJ/110-84/2016. szamU irat
" https://www.facebook.com/pg/KaszaTibor/about/?ref=page_internal

8\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 8. szam(i melléklete
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A GoldenEye vallalja, hogy a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a jovobeni szerzodéskotései
sordn koOvetkezetesen és hangsulyosan felhivja Uzleti partnerei figyelmét a vonatkozo
fogyasztovédelmi jogszabalyok és iranymutatasok fokozott betartasara.

A GoldenEye vallalja, hogy valamennyi jovobeni marketing targyu szerzodésében rogziti a fizetett
tartalmak A) pont szerinti megjel6lésének a kotelezettségét és modjat.

19. A GoldenEye benyujtotta® marketing targyu szerz6déses partnereinek a fogyasztovédelmi tajékoztatas
tudomasul veételére vonatkozo nyilatkozatait. A vallalkozas tovabba — minta csatolasaval — arrdl is
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a 2017. november 20-at kovetéen tizleti partnereivel
1étrejott marketing targya vallalkozasi szerz6dései mindegyikében szerepel egy figyelemfelhivas a
szponzordlt tartalmi posztok megjel6lésere vonatkozoan. A figyelemfelhivast a vizsgalati jelentés 32.
pontja tartalmazza.

20. A nyilatkozd Uzleti partnerek kiemelték, hogy a GoldenEye a kozottiik 1étrejovo szerzédésben, valamint
a szobeli egyeztetések soran is kifejezetten felhivta a figyelmiket arra, hogy a vallalkozas a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szél6 2008. évi XLVII.
torveny (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 11. pontja értelmében gazdasagi reklamnak mindsiild
tartalmakat (posztokat, szpotokat) minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden teszi kozzé,
és a Gazdasagi Versenyhivatal, mint ellenérzésre jogosult hatosag VI/110-75/2016. szamu hatarozataban
rogzitett fogyasztovédelmi céll, megkiilonboztetd jelzésekkel latja el.

21. A vizsgalat az utdvizsgalati eljaras meginditasat kovetéen a kotelezettsegvallalas teljesitésének igazolasa
keretében nyilatkozatot tevd iizleti partnereivel kotott egyes szerzdédések masolatanak megkiildésére
hivta fel a GoldenEye-t.'° Az eljaras ald vont 2019. januar 29. napjan kelt \/J/48-7/2018. sz&md
vélaszbeadvanyanak mellékleteként a kért szerzédések masolatait csatolta.'* Megallapithatd, hogy az
eljaras ald vont altal becsatolt, a hatarozat kézhezvételét kovetd iddszakban megkdtott szerzodések
tartalmazzak a fizetett tartalmaknak a hatarozat rendelkez6 részének A) pontja szerinti megjel6lésének a
kotelezettséget és a megjeldlés modjat.

22. Megéllapithatd tovabba a szerz6déses partnerek nyilatkozatai alapjan, hogy a GoldenEye a
kotelezettségvallalas teljesitésére nyitva allo hataridé kezdete elott vele mar iizleti kapcsolatban allo
partnerek figyelmét is felhivta a fentiekre.

C) vallalas
23. A hatérozat rendelkez6 részének C) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:

A GoldenEye vallalja, hogy a jelen hatirozat kézhezvételét koveté 20 napon beliil a
www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozosségi oldalon kdzzétesz egy edukacios tartalmd, széveges
posztot, majd azt a kdvetkezo négy hét soran, hetente egy alkalommal megismétli.

A kozérthets, a www.facebook.com/kaszatibor elérésii kozdsségi oldala stilusiba illeszkedd
nyelvezetii edukdacios posztban a GoldenEye

- felhivja a fogyasztok figyelmét a profiloldal impresszumaban kozzétett figyelemfelhivasra, illetve
altalanossagban arra, hogy a www.facebook.com/kaszatibor oldal reklamokat és egyéb
szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat is tartalmazhat, tovdbba

- utal arra, hogy

0 a posztra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfellgyeleti eljarasa miatt kerult sor, azért,
hogy az oldal miikédtetoje edukadlja a kovetoit és egyben felhivia a piac tobbi
szerepldjének is a figyelmét az elvarasokra,

9\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szam( mellékleteként atemelt VVJ/110-84/2016. szamu irat mellékletei
10\/1/48-6/2018.
11\/J/48-7/2018.
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0 a Gazdasagi Versenyhivatalnak hataskorébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozd szabalyozasra tekintettel azon — valésziniisithetéen jogsértd — kommunikaciok
vizsgalata, ahol egyes maganszemélyek (akar villalkozasok —kézremiikbdesével)
ellenszolgéltatds vagy egyéb érdekeltség fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket,
markakat vagy vallalkozasokat, ugy, hogy az ellenszolgaltatas vagy az egyéb érdekeltség
nem derul ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, hanem fliggetlen, semleges ajanlasnak,
ismertetésnek tunik,

o az ellenszolgaltatas és az egyéb (kozvetlen gazdasagi) érdekeltség jellege is tobbféle lehet,
ezek eseteben is mind egyértelmiien kell kommunikalni azt, tovabba

0 az egyes villalkozdsok és maganszemélyek is felelésséggel tartozhatnak az éltaluk és/vagy
érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerii voltaert.

A GoldenEye véllalja, hogy a jelen hatdarozat kézhezvételét kovets 7 napon beliil az edukacios poszt
szbvegének a tervezetét észrevetelezeésre benyljtja a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, ugy, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatalnak minimélisan 5 munkanapja legyen az esetleges észrevételei
megtételéere. A GoldenEye vallalja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal altal tett észrevételeket
figyelembe veszi és az észrevételek kézhezvételét kovetden teszi kozzé az edukacids posztot a fent irt
20 napos hataridon beliil.

24. A GoldenEye a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2017. november 24-én érkezett beadvéanyaban'®
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt a C) pontban elbirt kotelezettség teljesitésének megkezdésérol,
a beadvany mellékleteként pedig csatolta a kotelezettség teljesitésére megfogalmazott edukacids posztot
jovahagyas céljabél. A Gazdasagi Versenyhivatal a 2017. november 24-én tajékoztatta’® a GoldenEye-t,
hogy az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a tartalmilag megvizsgalt poszttervezet a
kotelezettségvallalasban eldirt elveknek megfelel, annak kozzétételét az eljard versenytanacs tamogatja.

25. A GoldenEye kotelezettségvallalasanak igazolasara onkéntesen benyujtott beadvanyaban® kiemelte,
hogy a www.facebook.com/kaszatibor elérésii k6zosségi oldalon elészor 2017. december 9-én — azaz a
hatarozat kézhezvételét6l szamitott 19. napon — tett k6zzé egy edukécids tartalmu, szOveges posztot,
melyet azt kovetéen négy héten at hetente megismételt (2017. december 16-an, 26-an és 30-an, valamint
2018. januar 7-én). Az eljaras ala vont csatolta a posztokat, illetve képernyémentésekkel igazolta az
egyes posztok megjelenési adatait, ideértve pl. az elért emberek, a bejegyzésre vald kattintasok, illetve a
reagalasok, hozzaszolasok szamat. Ezen adatok alapjan is megallapithato, hogy az edukécids posztok
egyenként is igen jelent6s szamu, szazezres nagysagrendii felhasznalot érhettek el.

D) véllalas
26. A hatérozat rendelkez6 részének D) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:

A GoldenEye véllalja, hogy a jelen hatdirozat kézhezvételét kovets egy éven beliil Kasza Tibor
ligyvezetd ot (sajtonyilvanos) edukdcios eléadast tart (lehetdség szerint a Magyar Telekom Nyrt.-vel
egyiittmiikodve). Az edukacios eléaddsok soran a GoldenEye hangsulyt helyez a kdzdsségi médidban
torténo reklamozas feltételeire és fogyasztovédelmi szempontjaira, figyelemmel a jelen hatarozat
egyes dltalanos jellegili megallapitasaira is. Az edukdcio kérében Kasza Tibor tigyvezetl tébbek
kozott felhivja arra a figyelmet, hogy

- a véleményvezérek és mas, jelentésebb fogyasztoi kor altal kévetett személyek kozosseégi
média oldalain reklamok is megjelenhetnek, ami akkor mindsiil jogszerii kereskedelmi

gvakorlatnak, ha egyértelmiien megjelolésre keriil — az egyiittmiikodési formanak
megfeleléen —, hogy reklamrél vagy egyéeb szponzoralt, tdimogatott, fizetett tartalomrol van
sz0;

12\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 5. szam( mellékleteként atemelt VJ/110-76/2016. szamd irat
13\J/110-77/2016. szamon iktatott valasz
1\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szami mellékleteként atemelt \/J/110-84/2016. szam irat
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A GoldenEye vallalja,

a Gazdasagi Versenyhivatalnak hataskorébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatok
vonatkoz6 szabdlyozasra tekintettel azon — valdsziniisithetéen jogsérté — kommunikaciok
vizsgalata, ahol egyes maganszemélyek (akar vdallalkozasok kézremiikodésével)
ellenszolgéltatas  fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket, markékat vagy
vallalkozasokat, ugy, hogy az ellenszolgaltatas vagy az egyeb kozvetlen gazdasagi
érdekeltség nem derll ki a kereskedelmi gyakorlatb6l, hanem fliggetlen, semleges
ajanlasnak, ismertetésnek tinik, illetve

az egyes vdallalkozasok és a maganszemélyek is felelosséggel tartozhatnak az altaluk

eés/vagy érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerii voltaért.

hogy az edukdcios eldaddsok megtartisara 0rszagos szakmai

konferencian, felsooktatasi intézményben (szorgalmi idészakban) vagy egyéb olyan rendezvényen
keriil sor, ahol igazolhato a fogyasztok, véleményvezeérek vagy hirdetok széles kérének hatékony
elérése.

A GoldenEye vallalja, hogy ha barmely okbdl a Magyar Telekom Nyrt.-vel kbzésen nem tudja
megtartani az edukdcios eléadasokat, a fennmarado eléadasokat (akar mind az otot) onalloan is
megtartja.

27. A GoldenEye beadvanyéaban® arrél tajékoztatta a Gazdaséagi Versenyhivatalt, hogy az eljaras ala vont
tigyvezet6je, Kasza Tibor személyesen 6t alkalommal tartott edukacios el6adast, melyek soran hangsulyt
helyezett a kozosségi médiaban torténd reklamozas feltételeire €s fogyasztovédelmi szempontjaira,
figyelemmel a hatarozatban foglalt egyes altalanos jellegii megallapitasokra is.

28. Az edukacios eldadasokat az eljaras ala vont képviseldje orszagos szakmai konferencidkon, illetve
felsdoktatasi intézményekben tartotta meg, az alabbi megjelenési jellemzdkkel:

Id6pont A rendezvény Helyszin Résztvevok Résztvevok
megnevezése szdma
2018. VII. Orszéagos Sugar Mozi | tébbnyire nagykeresked6- €s gyartd | kb. 500 £6
marcius 8. | Nagykereskedelmi és cégek vezetdi és marketingesei
Gyartdi Konferencia
2018. E-commerce Expo Lurdy Haz | kezd6 és tapasztalt webaruhaz kb. 2000 {6
marcius 22. lizemeltetok, e-kereskedelemben
érdekelt, KKV szektorban dolgozé
marketing szakemberek, cégvezetdk
2018. Cosmopolitan Blogger | Groupama | foként digitalis dontéshozok, brand | kb. 600 6
oktober 26. | Days Aréna managerek és cégvezetok, bloggerek,
youtuberek, influencerek
2018. - Szent- a Szegedi Tudomanyegyetem kb. 300 6
november 8. Gyorgyi Gazdasagtudomanyi karanak
Albert marketing, menedzsment és
Agora pénzigyszamvitel szakos hallgatoi,
diszterem illetve szegedi, marketinggel
foglalkozo cégek dolgozoi
2018. - Budapesti a kulkereskedelmi kar diakjai kb. 250 16
november Gazdasagi
13. Egyetem

29. A GoldenEye beadvanyanak'® CD mellékleteként csatolta az éltala tartott edukécios eléadasok relevans
részeir6l készitett hangfelvételeket és képeket. A hangfelvételek alapjan megallapithatd, hogy Kasza
Tibor mind az 6t eléadason — kozvetlen stilusban, a jogi szaknyelv kotottségei nélkiil, de jol érthetden,

15\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szami mellékleteként atemelt \/J/110-84/2016. szam irat
16\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szami mellékleteként atemelt \/J/110-84/2016. szam irat
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példakkal is magyardzva — hivatkozott a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara, annak céljara, valamint a
véleményvezérek kommunikacidja kapcsan megfogalmazott elvarasokra.
E) vallalas
30. A hatérozat rendelkez6 részének E) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:
A GoldenEye véllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kdvers egy éven belul benyujtja a
Gazdasagi Versenyhivatal részére az A-D) pontok szerinti vallalasai teljesitesének hiteles és

reszletesen dokumentalt igazolasat a hatarozat kézhezvételét koveté egy éves idbszakra nézve, az
alabbiak szerint:

elektronikus eszk6z utjan benyujtja a www.facebook.com/kaszatibor elérésii feliileten kozzétett
fizetett megjelenések képernyd mentéseit,

- elektronikus eszkéz utjan benyujtia a széveges edukadcios poszt ot alkalommal torténo
Megjelenitésérdl kesziilt képernyomentéseket,

- (rasban nyilatkozik az impresszumban megjelenitett kozlemény folyamatos feltiintetésérol,

- benyujtia a marketing targyu szerzodéses partnerei jegyzéket és csatolja e vallalkozasoknak a
fogyasztovédelmi tajekoztatas tudomasul vételére vonatkozo nyilatkozatat,

- benyujtia az edukacios eléadasok helyszinét és idopontjat tartalmazo tételes jegyzéket (a
résztvevok szamdanak és dsszetételének bemutatdsdval), valamint elektronikus eszkdzon az
egyes eldaddsokrol keésziilt hangfelvételek Gazdasédgi Versenyhivatal szamara relevans
kivonatat.

31. A GoldenkEye kotelezettségvéllalas teljesitését bemutatd nyilatkozataban ismertette, hogy a
www.facebook.com/kaszatibor elérésti kozosségi oldal impresszuméaban megjelenitett kozleményét
folyamatosan feltiinteti, illetve ezen beadvanya'’ mellékleteként, elektronikus adathordozdn csatolta

- a www.facebook.com/kaszatibor elérésti kozosségi oldalon 2017. november 20. és 2018.
november 15. k0zo6tt kozzétett fizetett megjelenések képernyé mentéseit havi bontasban,

- az edukacios poszt 6t alkalommal térténd megjelenitésérdl késziilt képernydmentéseket,
- relevans partnerei fogyasztdévédelmi tajékoztatas tudomasul vételére vonatkozé nyilatkozatait,
- az edukacios eléadasok relevans részeirdl készitett hangfelvételeket és kepeket.

32. A vizsgalat felhivasara tovabba benyujtotta el6z6 bekezdés szerinti partnereivel kotott szerzodéseit.

A Telekom kotelezettségvallalasanak teljesitése, illetve igazolasa

F) vallalas
33. A hatérozat rendelkez6 részének F) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:

A ... Telekom ... vallalja, hogy jelen hatdrozat kézhezvételét kovetd egy éven beliil 6t (sajtonyilvanos)
edukacios eloadast tart (lehetoség szerint a GoldenEye iigyvezetojével, Kasza Tiborral
egyiittmiikodve). Az edukdcios eléadasok soran a Telekom hangsulyt helyez a kdz6sségi médiaban
torténo reklamozas feltételeire és fogyasztovédelmi szempontjaira, figyelemmel a jelen hatarozat
egyes altalanos jellegii megallapitasaira is. Az edukacio korében a Telekom tobbek kozott felhivia
arra a figyelmet, hogy

- a véleményvezérek és mas, jelentosebb fogyasztoi kor altal kévetett személyek kozosségi média
oldalain reklamok is megjelenhetnek, ami akkor mindsiil jogszerii kereskedelmi gyakorlatnak, ha
egyértelmiien megjelolésre keriil — az egyiittmiikodési formanak megfeleléen —, hogy reklamrol
vagy egyeb szponzoralt, tamogatott, fizetett tartalomrol van szo;

17\/3/48-9/2018. szamu feljegyzés 3. szami mellékleteként atemelt \/J/110-84/2016. szam irat
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34.

35.

36.

37.

- a Gazdasagi Versenyhivatalnak hataskorebe tartozik a kereskedelmi gyakorlatok vonatkozo
szabalyozésra tekintettel azon — valdsziniisithetéen jogsérté — kommunikaciok vizsgalata, ahol
egyes maganszemélyek (akar vallalkozasok kozremiikodésével) ellenszolgaltatas  fejében
ajanlanak, ismertetnek termekeket, markakat vagy vallalkozasokat, gy, hogy az ellenszolgéaltatas
vagy az egyéb kozvetlen gazdasagi erdekeltség nem deril ki a kereskedelmi gyakorlatbol, hanem
fliggetlen, semleges ajanlasnak, ismertetésnek tiinik, illetve

- az egyes vallalkozasok és a maganszemélyek is felelosséggel tartozhatnak az altaluk és/vagy
érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerii voltaért.

A Telekom véllalja, hogy az edukdcios eléaddasokra megtartdisara orszagos szakmai konferencian,
felsooktatasi intézményben (szorgalmi idészakban) vagy egyeb olyan rendezvényen keriil sor, ahol
igazolhato a fogyasztok, véleményvezérek vagy hirdetdk széles kdrének hatékony elérése.

A Telekom vallalja, hogy ha barmely okbll a GoldenEye iigyvezetdjével kézosen nem tudja
megtartani az edukdcios eléadasokat, a fennmarado eldaddsokat (akdar mind az 6t6t) onélléan is
megtartja.

A Telekom 2018. szeptember 11-én kelt levelében™® arrél tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy
2018. november 23-an lehet6sége lenne egy, a hatarozat kritériumainak megfeleld eldadas tartasara, €s
tajékoztatast kért, hogy a tervezett eldadas esetlegesen még figyelembe vehetd-e a hatarozatban eldirt
kotelezettségvallalas szempontjabdl. A Gazdasagi Versenyhivatal valaszlevelében'® arrél tajékoztatta a
Telekomot, hogy utdvizsgélat lefolytatasat megel6zéen nem all modjaban a kotelezettségvallalas
teljesitésével, annak varhaté megitélésével kapcsolatosan allast foglalnia.

A Telekom 2018. november 20-an kelt, VJ/110-85/2016. szamu beadvanyaban — kulon felhivas nélkul —
a hatdrozatban meghatarozott hataridon beliil arr6l tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a
hatarozat szerinti kotelezettsegvallalasanak megfeleléen keriiltek 6sszeallitasra az edukacios eléadasok
anyagai, kiemelve az egyes pontokban foglalt vallalasok tartalmat. Az eléaddsokban hangsulyt kaptak a
koz0sségi médidban torténd reklamozas feltételei és fogyasztovédelmi szempontjai, a téma az el6adasok
anyagaban 6nalloan, a tobbi résztdl elkiiloniilten jelenik meg, az eléadasokhoz készitett diasorokban sajat
diat, a felkészito szovegben pedig kiilonallo fejezetet képezve.

A Telekom el8adta,?® hogy az edukacids anyagokban kiemelésre keriilt, hogy a véleményvezérek éltal
kifejtett tevékenység sordn nem csak a véleményvezérek sajat véleménye jut kifejezddésre, hanem sok
esetben ez egy vallalkozassal torténd egyiittmiikodés keretében elkésziilt €és fizetett tartalmat takar,
amelyet ugy kell kezelni, mint barmilyen mas platformon megjelené reklamot. Eléadta tovabba, hogy az
eléadasok soran hangsulyt kapott az a tény, hogy e fenti tevékenység csak akkor mindsiil jogszerii
kereskedelmi gyakorlatnak, ha a fogyasztok szamara egyértelmiien megjeldlésre keriil a kozzétett
tartalom szponzoralt, tdmogatott, fizetett mindsége. E téma kdnnyebb megértése érdekében, utalva a
Gazdasagi Versenyhivatal altal kialakitott allaspontra, az eléaddsokban példaval szemléltetve jelentek
meg a jogszerliinek szamitd megjelolések, mint példaul a ,,#reklam™.

A Telekom nyilatkozata szerint?* az el6adasok soran minden esetben elhangzott, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik, igy a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalja azon kommunikaciokat,
amelyek eseten egyes maganszemelyek ellenszolgaltatas fejében ajanlanak, ismertetnek termékeket,
markékat vagy véllalkozésokat Ugy, hogy az ellenszolgaltatas vagy az egyeb érdekeltség nem deril ki a
kereskedelmi gyakorlatbdl, hanem semleges ajanlasnak, ismertetésnek tiinik. Az eléadasok anyagéaban a
Telekom kitért az ilyen targyban, a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt indult eljarasokra, ennek keretében az
Onkéntes teljesitésigazolas alapjaul szolgalo hatarozattal lezart GoldenEye és a Telekom eljaras ala

'8V/J/110-81/2016.
19V/J/110-83/2016.
20\/J/48-9/2018. szam feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt \/J/110-85/2016. szam irat
21\/J/48-9/2018. szamui feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt \/J/110-85/2016. szam irat
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38

39

vontakkal szemben indult versenyfeligyeleti eljarasra is, tovabba megjeldlésre kerilt a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kibocsatott ,,#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer” elnevezési tajékoztato.

. A Telekom eléadta tovabba,?® hogy az anyagokban feltiintetésre keriilt, hogy a kozzétett tartalmak
jogszerli voltaért a vallalkozasok ¢és a maganszemélyek is feleldsséggel tartoznak, igy a véleményvezér
¢s a hirdetd feleldssége is az, hogy jelezze, reklamrol vagy egyéb szponzoralt, tdmogatott, fizetett
tartalomrol van szo.

. A Telekom el6adasainak anyagat (ppt formatumu diasorok és word formatumu széveges vazlatok) a
beadvanyahoz®® csatolt mellékletek tartalmazzak. Az egyes eléadasok idépontjai és helyszinei az
alabbiak voltak:**

Id6pont A rendezvény megnevezése | Helyszin Résztvevok
2018. Telekom Onkéntes Nap 12 kiilonb6z6 iskoldban 44 Telekom 1936 diédk
oktober 13. munkatars tartott eléadast négyszer, négy
kiilonb6z6 csoportnak

2018. Igy neveld az influencered — | 1117 Budapest, Magyar Tuddsok kératja | 53 £6
oktdber 16. Kovacs Andrés Péter 2., BME Q épulet
2018. METU Marketing + 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1- | 170 {6
november 6. 9. Budapesti Metropolitan Egyetem
2018. Influencer kampanyok 1088 Budapest, Mazeum krt. 4-6. ELTE | -
november 23. | hatékonysaganak mérése. BTK Féépiilet

Jogszabalyi kornyezet.

40

41

42.

43.

44,

. A Telekom kiemelte,? hogy a fenti eldadasok koziil az utolsét hataridén tal (harom nappal) tartotta meg.
Ezen el6adas az Independent Media Education Center altal szervezett , Kommunikacié az Y és Z
generaciokkal — Online feliiletek influencerei” elnevezésti képzés keretében Keriilt megszervezésre. A
Telekom eldadta, hogy a képzés eldre meghatarozott és kotott tematikajara tekintettel az eléadas 2018.
november 20-at megel6z6 idépontban torténd megtartasara nem volt lehetéség. Az eljards ala vont
szerint a tervezett eldadas széles korben alkalmas a véleményvezérek és hirdetok tajékoztatasara is,
tovabba a képzés, amely keretében az eldadas megszervezésre keriilt, az ELTE Média és Kommunikécio
Tanszéke altal kinalt szabadon valaszthato, kreditpontos tantargy mesterszakos hallgatok szamara.

. A Telekom &llaspontja®® szerint a Telekom Onkéntes Nap keretében megtartott eléadasok alkalmasak
voltak a fogyasztok széles korének tajékoztatasara, tekintettel arra, hogy tobb helyszinen, valamint tébb
idépontban keriiltek megtartasra. A 2018. oktober 16-4n megtartott eléadas a Budapesti Miszaki és
Gazdasagi Egyetemen, a 2018. november 6-an megtartott eléadas a Budapesti Metropolitan Egyetemen,
mint felsdoktatasi intézményekben, szorgalmi idészakban kertilt megrendezésre.

A Telekom eléadta tovabba,?’ hogy az el6adasok a Telekom szervezésében, a GoldenEye ligyvezetdjétol
fliggetlentl kertltek lebonyolitasra.

A Telekom beadvanyanak CD melléklete® tartalmazza az altala megtartott sajtonyilvanos edukacios
eléadasok anyagat ppt formatumban (szOveges vazlattal kiegészitve), az események Facebook oldalat,
fényképeket, valamint a ,, Telekom Onkéntes Nap” elnevezésii eldadas 6nallo, word formatumui szovegét
is. Az eljaras ala vont csatolta a 2018. november 23-i eléadas tervezett vazlatat is.

A ,Telekom Onkéntes Nap” elnevezésti eldadis ppt-je (amely az egyes eldadasokrol késziilt néhany
csatolt fényképen is lathatd) alapjan megallapithatd, hogy az egyes diak figyelemfelhivd, a célzott

22/1/48-9/2018.
23\/1/48-9/2018.
24\/1/48-9/2018.
2\/1/48-9/2018.
%61/3/48-9/2018.
21\/1/48-9/2018.
28\/1/48-9/2018.
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45.

46.

47.

tizenéves korosztaly szamara érdekes, szines képeket, szlogeneket tartalmaznak, mikdzben a word
formatumu el6adasvazlat — tobbek kdzott — az aldbbi gondolatokat tartalmazza:

- ,,...nagyon sok esetben az influencerek altal megosztott tartalmakért cégek fizetnek nekik, vagyis
reklamokat lattok. A kovetok sok esetben nem ismerik fel, hogy melyik tartalom tiikrézi az influencer
sajat veleményét, sajat élményeit, vagy melyek azok a tartalmak, amelyekért cégek, vallalkozasok
fizettek annak érdekében, hogy az influencer pozitivan kommunikaljon réluk. Ez ugyanolyan reklam,
mint amit a TV-ben, vagy az driasplakatokon lattok — sajnos ezt sokan nem ismerik fel.”

- ,,A kozOsségi média valtozik, az influencerek megjelenésével egy Uj reklamozasi forma jelent, egy
olyan forma, amit eddig nem ismertiink. Eppen ezért a cégek, a hirdetok és az influencerek
feleldssége, hogy edukdljak a kovetdeket és felhivjdak a figyelmet arra, hogy reklamrol van szo.

- A hatésag (GVH) tobb ilyen vezetd influencer miikddését vizsgalta (pl. Kasza Tibi, Rubint Réka), nem
blntetett, hanem egy ajanlast fogalmazott meg arr6l, az influencereknek hogyan kell jeldlnitk a
reklamokat (#reklam).”

A 2018. oktéber 16-an és 2018. november 6-an megtartott eléadasok egyik didja ,,Mire figyeljek —
#reklam #GVH #megfelelés #véleményvezér” tartalommal jelent meg a hallgatosag el6tt, az eléadod pedig
— a dia képe alatt feltiintetett szdveg tanusdga alapjan — kiemelte, hogy a véleményvezerek oldalan
megjelend rekldmok csak akkor jogszeriiek, ha egyértelmiien megjelenésre keriil, hogy azok reklamok
(#reklam), és a jogszerliség vizsgalata a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, aki adott esetben
birsagot is kiszabhat.

Az eléadd megemlitette, hogy a GoldenEye-Telekom egyiittmtikodés Gazdasagi Versenyhivatal altal
torténd vizsgalata irdnymutatd volt a piac szdmdra, majd a Gazdasdgi Versenyhivatal két wjabb
eljarasanak hatasara a szakma is elkezdett foglalkozni a témaval. Az el6add megemlitette tovabba a
Gazdasagi Versenyhivatal véleményvezérekkel kapcsolatos, a nemzetk6zi joggyakorlattal és
iranymutatasokkal dsszhangban 1év6 ajanlasat, melynek célja az érintett fogyasztoi kor tudatossaganak
novelése. Mind a hirdetd, mind az influencer feleldssége jelezni, hogy reklamrol vagy egyéb szponzoralt,
tdmogatott, fizetett tartalomrol van sz0, és elvaras, hogy jol megkiilonboztethetd legyen, hogy az adott
influencernél mi a fizetett és a nem fizetett tartalom, az Uzleti kapcsolat megjel6lését pedig
hangsulyosan, jol észlelhetden, olvashatoan és érthetden kell elhelyezni, minden eszkdzon jol lathatoan.

A 2018. november 23-an tartott el6adas — a ppt diasor tandsaga szerint — kiemelte a Gazdasagi
Versenyhivatalt, mint az eljarasra hataskorrel rendelkez szervet. A Telekom kiilon definidlta a
szerkesztO1 tartalomnak alcazott reklamot (,,szerkesztoi tartalom haszndlata ellenszolgaltatas fejében
ugy, hogy a tartalom reklam-jellege nem vilagos a fogyaszté szamara”). Elemezte tovabba a Gazdasagi
Versenyhivatal véleményvezérekkel kapcsolatban kiadott iranymutatasat, hangsulyt fektetve a
legfontosabb definiciokra (influencer, tartalom, ellenszolgéltatas, kereskedelmi gyakorlat, feleldsség
megoszlasa a hirdet6 és a véleményvezér kozott), és a tartalommal kapcsolatos elvardsokra: ,,legyen
egyszert, jol értheto, atlathato tartalom, az iizleti kapcsolat hangsulyos, jol észlelhetd megjelenitése az
érintett tartalomhoz kozvetleniil kapcsolédoan, az adott média jellegzetességeinek megfeleléen — csak igy
mindsiil jogszerii kereskedelmi gyakorlatnak; mdrkanév megjelenitése, #reklam, #szponzoracio,
#tamogatta, #hirdetés; link, #promocio, #koszénom, #ipartner, labjegyzetben feltiintetés nem megfelelo.”

G) véllalas

48.

A hatérozat rendelkez6 részének G) pontja az alabbiak teljesitését irta el6:

A Telekom vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveto 90 napon beliil fiiggetlen tartalmu
edukacios videot készit a koézosségi médiaban torténo reklamozas feltételeirdl (figyelemmel az el6zo
pont szerinti edukacids tartalomra, illetve a jelen hatarozat altalanos megallapitasaira is) és azt
kozzeteszi a vallalkozas Facebook oldalan, valamint a honlapjan. A Telekom vallalja, hogy az
edukacios video kozzétételét a Facebook oldalan az elsé megjelenést kovetden négy héten dt, hetente
egy alkalommal megismétli, valamint a honlapjan az edukaciés tartalom mellett megjelenteti a jelen
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

hatarozat - Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan talalhato - linkjét is, tovabba hogy az edukacios
vide6 a honlapjén legaldbb egy éven keresztil konnyen elérhetd lesz a fogyasztok szamdara.

A Telekom nyilatkozata szerint®® a versenytanicsi hatdrozatban meghatérozott hataridén belil
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a hatarozat G) pontjaban foglalt vallalasnak megfeleléen
elkészitett edukacios videO tartalmazza az G) pontban megjel6lteket, valamint a hatarozat altalanos
megallapitasait. Az eljaras ala vont eléadasa szerint az edukacios video rovid bevezetd résszel kezdédik,
majd bemutatasra keriil a koz6sségi médiaban jelen 1év6 véleményvezérek tevékenységének lenyege. Ezt
kovetden keriil kifejtésre, hogy a véleményvezérek altal kozzétett tartalomért sok esetben
ellenszolgaltatast nydjt valamely vallalkozas azért cserébe, hogy a véleményvezérek bemutassak a
termékeit. A videdban elhangzik, hogy ez a tevékenység addig minésiil jogszertinek, ameddig mindenki
szamara egyértelmi, hogy reklamrol, egyéb szponzoralt, tdimogatott, fizetett tartalomrol van sz6, majd az
alkotok ¢€s a cégek kozos érdekeként és feleldsségeként keriil megjelolésre az, hogy a kdzzétett tartalom
fizetett jellege atlathato legyen. A vided zard részeként keriil kifejtésre, hogy a videdban szerepld
kérdéskor vizsgalatat a Gazdasagi Versenyhivatal végzi, majd feltlintetésre kertl, hogy a Telekom a
videOt a Gazdasagi Versenyhivatalnak tett vallalasanak megfelel6en készitette el.

Az eljards ald vont elektronikus adathordozon csatolta az edukacios poszt Facebook aloldalon
(https://www.facebook.com/TelekomHUY/), illetve az eljaras ala vont honlapjan
(https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/felhivasok/egyutt-irjuk) valé megjelenésének

képernydmentéseit. A honlapi megjelenésrdl havi mentéseket készitett. A Telekom Facebook aloldalan
lathatd a bejegyzés megjelenésének idején tdl a megtekintések — 6sszességében tobb ezres — szama is.

A Telekom nyilatkozata®® és a csatolt mentések szerint az edukéaciés videét a
www.facebook.com/Telekom.hu oldalon 2018. februér 13-&n, 20-an, 27-én és marcius 6-an tette kozzé.
Az eljarés ala vont nyilatkozata® és az ahhoz csatolt havi mentések alapjan az is megéllapithaté, hogy a
Telekom weboldalan 2018. februar 14-én tette k6zzé az edukécids videot, amely vide6 a nyilatkozat
keltének napjaig (2018. november 20.) véltozatlan tartalommal szerepelt a honlapon. A video6t a
fogyasztok a telekom.hu weboldal bal fels¢ sarkaban megtalalhat6 ,,Rolunk™ fiil alatt, a ,,Vallalatrol”
mentipontot kivélasztva, a ,,Felhivasok” cimre®” kattintva érhették el.

A vizsgélat megéllapitasa szerint az edukécids vided az utdvizsgalat id6tartama alatt is elérhet6 volt a
fenti linken,* a fogyasztok szamara konnyen, 3-4 kattintassal. Az eljaré versenytanacs észlelése szerint
azonban az utdvizsgalat versenytanécsi szakaban mar nem talalhaté meg a video az eljaras ala vont
honlapjan, csak a YouTube videdmegoszton.®*

Az 1 perc 50 masodperces hosszusagu — fiatalos, szines, lendiletes, kézirdssal megjelenitett szavakat,
Osszefiiggéseket, valamint konnyen érthetd, 6sszekoto szoveges hangalamondast tartalmazo — edukéacios
vided tobbek kdzott az aldbbi Gizenetet tartalmazza (hanggal):

- vannak cégek, akik szeretnek, hogy termékiket megmutatnank a kovetsinknek és van, hogy ezért
fizetnek is ... ezzel nincs is semmi baj, amig mindenki szamara vilagos, hogy ilyenkor szponzoralt
tartalomrol van szo...

- az, hogy ez a helyzet atlathato legyen a koézos érdekink ... a felelésség azé, aki hirdet és aze, aki
kozzéteszi ... a Gazdasagi Versenyhivatal pedig ellendrzi, hogy a fogyaszto érdekei ne sériljenek ...

A vided zarOképén lathatd a Gazdasdgi Versenyhivatal szerepére, illetve elvarasaira torténé utalas
(hiperlinkkel a Gazdasagi Versenyhivatal altal kozzétett Gtmutatora):

29\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 1. szaml mellékleteként atemelt VVJ/110-85/2016. szamu irat
0\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 1. szama mellékleteként atemelt VVJ/110-85/2016. szamu irat
31\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 1. szam( mellékleteként atemelt VVJ/110-85/2016. szamu irat
32 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/felhivasok/egyutt-irjuk

3\/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 9. szam( melléklete

34\//48-21/2018. szamd irat (DVD), https://www.youtube.com/watch?v=b7csumJE_fl
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KESZITETTE
A MAGYAR TELEKOM, A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
FELE TETT VALLALASANAK MEGFELELOEN, TOVABBA:

BENIIPOWA UNFIELD STAR NETWORK ZSOZE ATYA SPECIAL EFFECTS BROWN
MEDIA

JANOSIK GERGO WALRUSZ KOVACS ZSOLT CULTUREGEEKS CULTUREGEEKS
HUNBOXING

Tovabbi részletek: http://www.gvh.hu/aktualis_hirek/gvh_megfeleles_velemenyvezer

H) vallalas
55. A hatérozat rendelkezd részének H) pontja az alabbiak teljesitését irta eld:

A Telekom vdllalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon belll a jelen hatarozatot
tajékoztatasul megkuldi azon, a kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl relevans szakmai szervezetek
szamara, amelyekben tagsaggal rendelkezik.

56. A Telekom a beadvanyaban® arrél tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a hatarozatban
megéllapitott 30 napos hataridén beliil, 2017. december 18-a4n megkiildte a hatarozatot az Onszabalyozd
Reklam Testilet, a Magyar Reklamszovetség, tovabba az utdbbi digitdlis tagozataként miikodo
Interactive Advertising Bureau Hungary részére. A vallalkozas csatolta a tajékoztatd e-maileket, amelyek
igazoljak a cimzetteket és a datumot, valamint amelyek mellékleteként Iathato a fenti hatarozat is.

57. A Telekom nyilatkozata szerint® csak a fentiekben megjeldlt szervezetekben rendelkezik — relevans —
tagséaggal.
1) vallalas
58. A hatarozat rendelkez0 részének I) pontja az alabbiak teljesitését irta eld:
A Telekom vallalja, hogy amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételet kévetoen a kereskedelmi

gyakorlat szempontjabol érintett hazai szakmai szervezetek &llasfoglaldst bocsajtanak ki vagy e
szervezetek dllasfoglalast tesznek kozzé a kozosségi médiaban torténo reklamozas feltételeirol, ugy

- a szakmai anyag kibocsdjtasat vagy kozzétételét koveté 30 napon belll ezen szakmai
dllasfoglalasoknak megfeleloen alakitja at a kereskedelmi vagy szerzédéskotési gyakorlatat,

- a szakmai anyag kibocsdjtasat vagy kozzetételet kovetden kotott szerzodesek esetében ezen
ajanlasok tartalmat szerzédéses partnereivel a szerzodéskotés soran megismerteti.

59. A Telekom Ugy nyilatkozott,*” hogy a hatdrozat kézhezvételét kivetSen a kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol érintett hazai szakmai szervezetek nem bocsatottak ki, vagy tettek kozzé allasfoglalast a
kozosségi médidban torténd rekldmozas feltételeirol.

60. A vizsgalat megkereste a Magyar Reklamszovetséget, az IAB Hungary-t és az Onszabalyozd
Reklamtestuletet is, hogy nyilatkozzanak esetleges vonatkoz6 Aallasfoglalas kibocsatasardl vagy

%\/J/48-9/2018. szam( feljegyzés 1. szam( mellékleteként atemelt \VJ/110-85/2016. szamu irat
%\/1/148-9/2018. szamu feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt \/J/110-85/2016. szamd irat 2a. — 2.c. mellékletei
%7\/1/48-9/2018. szamu feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt \J/110-85/2016. szami irat
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kozzétételérdl, azonban egyik szervezet sem valaszolt a megkeresesre. A szervezetek honlapjan
(www.ort.hu, www.mrsz.hu, www.iab.hu), a nyilvanosan elérhet6é informaciok kdzott nem taldlhatd
ilyen tartalmu allasfoglalas, valamint telefonos megbeszélés soran az Onszabalyozd Reklamtestiilet is
Ggy nyilatkozott,*® hogy ilyen anyag nem késziilt.

J) vallalas
61. A hatarozat rendelkez6 részének J) pontja az alabbiak teljesitését irta eld:

A Telekom vallalja, hogy amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételét kovetoen szerzodest kivan kotni
kozosségi mediaban torténd kereskedelmi gyakorlat alkalmazasara, ugy a szerzodeskotés sordn
tajekoztatia a szerzodo felet a VJ/110/2016. szamu versenyfeliigyeleti eljaras kimenetelérdl, tovabba
egy specialis klauzulat alkalmaz a reklamok megjeldlése kapcsan.

62. A Telekom fenti ponttal kapcsolatos nyilatkozatanak és az ehhez csatolt bizonyitékoknak * a jelentés
része — a vallalkozas Uzletpolitikjdnak részeként — Uzleti titok. Az eljards ala vont — a J) pont
tekintetében relevans — magatartasanak az ismertetéset a vizsgalati jelentés 63-64. pontjai tartalmazzak.

63. A csatolt (e-mailes) levelezésekbdl megallapithatdé azonban altalanossagban, egyes részletek ismertetése
nélkdl is, hogy a vallalkozas tajekoztatta partnereit a hatarozatrol es felhivta a figyelmet a Gazdasagi
Versenyhivatal altal #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimen kibocsatott Utmutatoban foglaltakra,
tovabba arra, hogy a jov6ben egy specialis rendelkezést fog alkalmazni szerzédéseiben az el6bbieknek
valé megfelelés érdekében.

K) vallalas
64. A hatarozat rendelkez6 részének K) pontja az aldbbiak teljesitését irta el6:

A Telekom vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezveételét kéveto egy éven beliil hitelesen és részletesen
(idopontokat, idoszakokat, elérhetoségeket, tartalmat és cimzetti kért is) dokumentadlva igazolja egy
beszamoloban az F-J) pontok szerinti vallalasok teljesitését ugy, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal
részére megkuldi tobbek kdzott

- az F) pont szerinti edukacios eloadasok anyagat, elérhetoségét, megjelenési jellemzoit, a
résztvevok szamanak és dsszetételének bemutatdsat, az eléadas megtartasdnak igazolasat,

- a G) pont szerinti edukdcios videot és annak elérhetoségét, kiilonosen a megjelenés idejének
igazolasat,

- aH) pont szerinti, szakmai szervezeteknek sz010 tajékoztatas megklldésének igazolasat,

- annak bemutatasat, hogy az esetleges szakmai ajanldsoknak megfeleléen a Telekom hogyan és
mikor alakitott at szerzédéskotési vagy kereskedelmi gyakorlatat az 1) pontra figyelemmel,

- az uj szerzodeéses partnerek listajat, valamint ezen partnereknek szolo, a VJ/110/2016. szamu
versenyfellgyeleti eljards kimenetelét ismertetd tdjékoztatast, tovabbda az J) pont szerinti
klauzula alkalmazasanak az igazolasat.

65. Megallapithat6, hogy a Telekom benyujtotta®

- a hatarozat F) pontja szerinti edukacids el6adasok vazlatat, illetve diait, tovabba a résztvevok
szdmanak eés Osszetételenek rovid bemutatasat, valamint az el6éadds megtartasanak igazolasara
fényképeket és bejegyzéseket,

- a G) pont szerinti edukacios video elérhetéségét, valamint a megjelenesek idejének igazolasara havi
honlapi oldalmentéseket és a Facebook bejegyzések mentéseit,

- aH) pont szerinti, szakmai szervezeteknek sz0l6 tajekoztatds megkulldésének igazolasat.

%8 \/J/48-15/2018. szam( feljegyzés
%9V/J/48-9/2018. szamu feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt \/J/110-85/2016. szam irat
0\/3/48-9/2018. szam feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt VVJ/110-85/2016. szam irat
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66.

67.

68.

69.

A Telekom tajékoztatta tovabbéa a Gazdasagi Versenyhivatalt,** hogy a hatarozat kézhezvételét kdvetSen
a kereskedelmi gyakorlat szempontjabol érintett hazai szakmai szervezetek nem bocséatottak ki, vagy
tettek koOzzé allasfoglalast a kozosségi médiaban torténé reklamozas feltételeir6l, ezért szakmai
ajanlasoknak megfeleld atalakitdsra nem keriilt sor a Telekom szerzddéskotési vagy kereskedelmi
gyakorlataban.

Megallapithatd tovabba, hogy a vizsgalat sem tart fel olyan informéciét, amely a fentieknek, vagy a
hatarozat rendelkezd részének J) pontja kapcsan eldadottaknak ellentmondana vagy megkérddjelezné
azokat.

V.
A véllalasok teljesitésenek értékelése

A kotelezettségvallalas egyes elemei kapcsan az eljaré versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy a két
eljaras ald vont (id6ben) teljesitette-e vallaldsait, masrészt azt, hogy a teljesitéseket megfelelden és
1d6ben igazolta-e.

Az eljard versenytanacs elsédlegesen megallapitja, hogy mindkét eljaras ala vont a megjelolt hataridén
belll és Onként nydjtotta be az egyes vallalasok igazolasait (lasd a jelen végzés 9-10. pontjait). A
vizsgalatnak csak sziikebb korben, kiegészitd jellegi kérdések miatt volt sziiksége potldlagos
adatszolgéltatasra.

A GoldenEye kotelezettségvallaldsanak teljesitése

70.

Az eljaré versenytanacs a GoldenEye kotelezettségvallalasanak egyes elemei kapcsan a kovetkezoket
allapitja meg:

- a vallalkozas a www.facebook.com/kaszatibor elérésii feliileten megjelenitett reklamokat és egyéb
fizetett tartalmakat a fuggetlen, nem fizetett tartalomtdl a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen (jol
észlelhetden, egyértelmi szohasznalattal) egymastol megkiilonboztette, az impresszumban kozzetett
tajékoztatast, figyelemfelhivast tovabbra is alkalmazza (lasd a jelen végzés 12-17. pontjait), ahogyan
azt még a VJ/110/2016. szamu versenyfelligyeleti eljaras soran megkezdte, igy az eljaras ala vont a
hatarozat rendelkez6 részének A) pontjaban foglalt vallalasat teljesitette,

- szerzOdéskotései soran adott (irasbeli nyilatkozattal igazolt) tajékoztatasok értelmeben (lasd a 19-22.
pontokat) felhivja a partnerei figyelmét a jogkovetdé magatartasra, az irdnymutatasban
megfogalmazott elvarasokra, igy az eljaras ala vont a hatarozat rendelkez6 részénck B) pontjaban
foglalt vallalasat teljesitette,

- az eljaras ald vont hataridében, azaz a hatarozat atvételét kdvetd 7 napon beliil edukécidos poszt
tervezetet nyujtott be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, majd azt — a jovahagyast kovetéen —
hataridében, azaz eldszor a hatarozat atvételét kovetd 20 napon beliil (2017. december 10. el6tt,
december 9-én) k0zzé is tette, azt kovetéen négy alkalommal megismételte az érintett kozosségi
oldalon, tovabba megallapithato, hogy a poszt tartalmaban és stilusaban is megfelelt az elvarasoknak,
tovabba felhivta a figyelmet a profiloldal impresszumaban lathaté tajékoztatasra (lasd a jelen végzes
24-25. pontjait), igy az eljaras ala vont a hatarozat rendelkezé részének C) pontjaban foglalt
vallalasat teljesitette,

- hataridében, azaz 2018. november 20. eldtt az eljards ald vont ligyvezetdje onalldoan, a masik eljaras
ala vonttol fiiggetleniil 6t nyilvanos el6adast tartott, amelyek — a hangfelvételek tanusaga szerint —
megfeleltek a hatarozat tartalmi és formai kovetelményeinek, az érintettek széles korét elérték, a
veleményvezerek kereskedelmi kommunikéciojaval kapcsolatos irdnymutatds lényegi pontjait a
hallgatosag szamara is érthetéen kozvetithették (1asd a jelen végzes 27-29. pontjait), igy az eljaras ala
vont a hatarozat rendelkez6 részének D) pontjdban foglalt vallalasat teljesitette,

*\/J/48-9/2018. szam feljegyzés 1. szami mellékleteként atemelt VVJ/110-85/2016. szam irat
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- az eljarés ala vont hataridében, 2018. november 20-an beérkezett beadvanyaban — 6sszefoglald
jellegli nyilatkozatan til — képernyomentésekkel, hangfelvételekkel, partneri nyilatkozatokkal és
szerzOdésekkel igazolta a fentiek teljesitését (lasd a 9-10. és a 31-32. pontokat is), igy az eljaras ala
vont a hatarozat rendelkez6 részének E) pontjaban foglalt vallalasat teljesitette.

Megallapithato tehat, hogy a GoldenEye kotelezettségvallalasa maradéktalanul teljesult.

A Telekom kotelezettségvallalasanak teljesitése

72.

73.

74.

75.

76.

77.

A Telekom kotelezettségvallalasa kapcsan a vizsgalat aprobb hianyossagokat azonositott, amelyek egy
részét az eljard versenytanacs is osztotta. Ebben a kdrben kivanja az eljaro versenytanacs azt is kiemelni,
hogy a fogyasztovédelmi targykori versenyfeliigyeleti eljarasokban is kiilonosen fontos, ezért szinte
allandé kotelezettségvallalasi elemként szerepel — a kotelezettségvallalassal zarulé Ugyekben - a
vallalasok teljesitéseének jol dokumentalt, hiteles bemutatasa, illetve igazolasa. Ennek a vallalasnak (az
igazolasnak) az egyes eljaras ala vontak kiilonb6z6 modszerekkel tudnak megfelelni, amely
modszerekkel kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa is gyakran fogalmaz meg —
altalanos vagy ugy-specifikus — elvarasokat, irAnymutatasokat, tovabba hangsulyozza, hogy a teljesités
bemutatasa az eljaras ald vontak kiemelt feleldssége. Az utovizsgalatoknak ugyanis ezen esetekben nem
az a célja, hogy a vizsgalat tarja fel a kotelezettségvallalasok teljesitésének korilményeit, részleteit,
hanem az, hogy — az eljards ala vontak altal benyujtottak alapjan — bemutassa, illetve értékelje a
megvaldsulast.

Az eljar6 versenytandcs azonban azt is meg kivanja emliteni, hogy — bar a két eljaras ala vont
kotelezettségvallalasai 6nalldan is vizsgalanddak — a jelen ligyben nem hagyhat6 figyelmen kivil, hogy
vallalasok egydttesen milyen hatast értek el azon a piacon, amelyre nézve iranymutato céllal fogadta el a
kotelezettségvallalast az eljard versenytanacs. Ebben a korben kiemelendd, hogy pl. azaltal, hogy a
vallalkozasok nem egyutt, hanem kilén tartottdk az edukacios el6adasokat, joval szélesebb és
heterogénebb kort értek el, ami mindenképpen a kotelezettségvallalas céljainak megvalGsulésat erdsiti.

Az eljaro versenytanacs szerint — figyelemmel a jelen végzés 34-47. pontjaira — hataridében, azaz a
hatérozat atvételét kovetd egy éven belill a Telekom teljesitette a hatarozat rendelkezd részének F)
pontjdban foglalt vallalast, még akkor is, ha csak harom datumot, illetve programot jel6lt meg a
hataridén beliil tartott relevans eldadasokra. Az Onkéntes Nap elnevezésii program ugyanis gyakorlatilag
12 helyszinen egyszerre (parhuzamosan) megtartott eléadasokat jelentett, amelyek — ugyan vitathatéan
nyilvanosan, de - vitathatatlanul sok didkot, azaz az érintett kereskedelmi gyakorlatokkal célzott
fogyasztoi kor egyik legfontosabb részét érték el, kilénésen hatékony médon. Egy-egy helyszinen tobb
fogyasztot (kozel 2000 diak) értek el ezen el6adasok, beszélgetések, mint a masik két, hataridében tartott
(az események bejegyzései alapjan nyilvanos, tobb szaz fO0s befogadd képességli egyetemi
eléadoteremben tartott) programon.

A hatarozat arra vonatkozéan nem tartalmazott eldirast, hogy hany f6 szamara kell ezen edukéacios
eléadasokat megtartani, azonban megallapithatd, hogy valamennyi (6sszessegeben tobb mint 6t) el6adas
jellege és helyszine megfelel a hatarozatban eléirt feltételeknek (fogyasztok, vélemenyvezérek vagy
hirdetk széles korének elérését célzo rendezvények voltak), tovabba tartalmaztdk a véleményvezérek
kereskedelmi kommunikacioival kapcsolatos elvarasokat, a hatosagi fellépések lehetOségét és a
felelosség kérdéseit.

Az eljard versenytanacs hataridén kivilinek tekintette a 2018. november 23-an tartott el6adast, amely
ugyan valdészintsithetden tartalmilag és formailag is megfelelt a kotelezettségvallalas eldirasainak,
azonban nem lett volna akadalya annak, hogy ezen tartalmat a Telekom hataridében kozvetitse egy
masik forumon. Egyebirant a teljesités értékelését nem befolyasolja kedvezétlen mddon ezen eléadas
figyelmen kivil hagyasa.

A Telekom — a jelen végzeés 49-54. pontjaiban ismertetett tényallas alapjdn — hataridében, azaz még
2018. februar 20. elétt az F) pont szerinti tartalmi elvarasoknak megfeleld edukacios videodt tett kozzé
honlapjan (februar 14-én) és Facebook oldalan (februar 13-an), tovabba a honlapi edukacié minimalisan
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

egy évig elérhetd volt (és 2018. februar 13-t0l jelenleg is elérheté barki szamara a YouTube
videdmegosztdn), valamint négy alkalommal felker(lt az eljarés ald vont Facebook oldaléra, igy tobb
ezren megtekintették a videot.

A fentiekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megallapitdsa szerint a Telekom Kkisebb
hianyossagokkal teljesitette a hatarozat rendelkez6 részének G) pontjaban foglalt vallalast, ugyanis

- az edukacios videot csak négy alkalommal tette kézzé a Facebook oldalan, nem pedig négy
alkalommal ismételte meg az elsé kozzétételt kovetden,

- honlapjan az eduké&cids tartalom mellett nem a hatarozat linkjét jelentette meg, hanem a Gazdasagi
Versenyhivatal vélemenyvezerek kommunikéciojaval kapcsolatos Utmutatasanak a linkjét.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint azon hidnyossag, hogy a Telekom nem a hatérozat linkjét,
hanem a Gazdasagi Versenyhivatal irAnymutatasat, annak linkjét hivatkozta (tovabba a sajat, Gazdasagi
Versenyhivatal felé tett vallalasara szovegesen utalt a vided zaroképében) tartalmi szempontb6l nem von
le a kotelezettségvallalashbol ezen elemének értékébol, eléremutatd jellegébdl, hiszen az irdnymutatas
célja éppen a piaci szereplok orientalasa, az abban kozvetlen megjelen6 mondanivalé a hatarozatban
kdzvetettebben, tgy-specifikusan jelenik meg.

Szintén nem von le érdemben a kotelezettségvallalas értékébol az, hogy a Telekom nem 6tszor, hanem —
a hatarozat megszovegezését félreértve — csak négyszer tette kozze az edukacids videodt tartalmazo
posztjat a Facebook oldalan, mivel mindekézben a videdmegoszton talalhaté informacidk szerint a
videOt tobben lattak dsszesen a YouTube-on (amely csatornan valo kézzétételre nem volt az eljarés ala
vont kotelezve), mint egy-egy Facebook posztban.

A jelen végzés 56-57. pontjai alapjan megallapithatd, hogy a Telekom a hatarozat rendelkez6 részének
H) pontjdban foglalt kotelezettségét, hataridében, azaz 2017. december 20. el6tt, 2017. december 18-an
teljesitette. Nem all rendelkezésre olyan informacio, amely szerint a vallalkozas annal tobb relevans
szervezetben lenne érintett, mint amit maga megjeldlt.

Figyelemmel arra, hogy a rendelkezésre all6 informéaciok (lasd a jelen végzés 59-60. pontjait) szerint a
potencialisan érintett szervezetek részér6l nem kerilt sor a hatarozat rendelkezé részének I) pontja
szerinti szakmai anyag kibocsatasra, igy az eldfeltétel megvaldsulasanak hidnyaban — a jelen végzés
meghozataldig — a Telekom nem mulasztott a hatarozat rendelkez6 részének 1) pontjaban foglalt
kotelezettségvallalas tekintetében.

A rendelkezésre allé informacidk alapjan (lasd a jelen végzés 62-63. pontjait) az eljaras ala vont a
hatarozat rendelkezé részének J) pontjaban foglalt kotelezettségvallalasnak eleget tett, mikézben
megallapithatd, hogy — bar ilyen jellegli kotelezést a hatarozat nem tartalmazott — kordbbi partnereit is
tajékoztatta az elvarasokrol és felhivia a figyelmet a Gazdasdgi Versenyhivatal Altal
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimen kibocsatott Utmutatéra. A kordbbi partnerek — hatdsagi
kotelezés nélkili — tajékoztatasa az eljaras ala vont eclkotelez6dését jelzi, illetve az iranymutatas
hatékonysagat noveli.

Megallapithato az is (a végzés 65-66. pontjaira is figyelemmel), hogy a Telekom altal — hataridében,
2018. november 20-an — benyujtott beadvany és mellékletei a hatarozat rendelkez6 részének K) pontja
szerint meghatarozott modon tartalmazzak a fentiekben részletezett kotelezettségvallalasok igazolasat,
egyetlen Kkivétellel. A beadvany ugyanis az edukéaciés vide6t magat nem, csak a video linkjét tartalmazta,
azaz az eljaras ala vont a videoOt — a megfeleld adathordozon — nem kildte meg. Az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint olyan adminisztracios jellegii hibar6l van szo, amelynek korrigalasara (pl. a p6tlasra
torténd felhivasra) végiil azért nem keriilt sor, mert a vizsgalat és az eljard versenytanacs részérol kétség
sem merilt fel a vided6 megjelenésével kapcsolatban (ugyanis a rendelkezésre all6 egyéb iratok,
bizonyitékok alapjan ismert a vided tartalma és a megjelenés minden egyéb jellemzdje), valamint a
megkildétt internetes link alapjan a videé az aktaba beemelhetd volt. Felhivja azonban az eljaro
versenytanacs a figyelmet, hogy a kotelezettségvallalasok teljesitésének igazolasa, ennek korében a
megjeldlt bizonyitékok benyujtasa a kotelezettek felelésségi korébe tartozik.
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86.

Az eljard versenytanacs szerint nem kifogasolhat6 6nmagaban az, hogy az eljaras ala vont az edukacios
eléadasokrol hanganyagokat nem csatolt, mivel a benyujtott egyéb bizonyitékok alkalmasak voltak a
vallalas teljesitésének igazolasara, illetve — szemben pl. a GoldenEye szamara el6irtakkal — erre
vonatkozoan kifejezett eléirast a hatarozat nem tartalmazott (azzal egyltt, hogy egy hangfelvétel
nyilvanvaloan a legmegbizhatobban dokumentalja az eldadasokon elhangzottakat).

Megallapithaté tehat, hogy a hatarozat rendelkez6 részének K) pontjaban foglalt kotelezettség is teljesiilt.

A kotelezettségvallalas teljesiilése

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Az eljard versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas céljai egyértelmiien teljesiiltek (a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat megvaltozott hosszu tavon is, a modosulo kereskedelmi gyakorlat tdImutatott a
V/J/110/2016. szdmu versenyfellgyeleti eljarason, a piaci szereplék orientalas és a fogyasztoi tudatossag
novelése megtortént, az irdnymutatas tobb szakmai szervezetet és szerzodéses partnert is elért).

Az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy a VJ/110/2016. sz&mu versenyfelligyeleti eljarést lezard
hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesiiltek, tovabba nem indokolt a hatarozat médositasa a Tpvt. 75. §
(3) bekezdés b) pontja alapjan, illetve visszavonasa vagy birsag kiszabasa a Tpvt. 75. § (6) bekezdés
alapjan. A kotelezettségvallalas teljesitése miatt az eljaro versenytanacs az utovizsgalatot megsziintette a
Tpvt. 77. 8-a (6) bekezdésének alkalmazésaval.

Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a hatarozat rendelkez6 részének A), B), 1) €s J)
pontjaiban foglalt kotelezettségek teljesitése folyamatos, igy ezek tovabbi teljesitését a Gazdasagi
Versenyhivatal Gjabb utovizsgalati eljaras(ok) keretében ellendrizheti.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy a kotelezettségvallalas megvalosult céljai nem jelentik
azt, hogy minden piaci szereplé koveti az iranymutatasokat, illetve a fogyasztd tudatossag novelése
indokolatlanna teszi a késobbi esetleges beavatkozasokat. Tovabba az eljaras ala vontakat nem terhelheti
felelésség és nem is érheti hatrany azért, mert az orientacids céld, onkéntes, erdforras igényes
kotelezettségvallaldsok teljesitése ellenére egyes piaci szereplék nem mddositottdk gyakorlatukat. A
hatdsag szamara azonban jelzésiil szolgalhat az esetleges jovobeli, azonos vagy hasonlé vizsgalati iranya
versenyfellgyeleti eljarasok soran a jogkovetkezmények mérlegelése korében, ha egy széles korben
kommunikalt, jelentdsebb visszhangot és érdeklédést kivaltd kotelezettségvallalas egyes piaci
szereploket nem 0sztonozott jogkOvetd magatartasra, illetve nem rettentett el attol, hogy ne a
kereskedelmi gyakorlat jellegének megfeleld, egyértelmii és jol észlelhetd megjeldléseket alkalmazzanak
a kdzosségi médiadban.
V.
Egyéb kérdések

Az eljard versenytanacs dontését a Tpvt. 73. 8 (1) bekezdése és a Tpvt. 74. 8 (1) bekezdése
alkalmazasaval elézetes allaspont és targyalas tartasa nélkil hozta meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskoret az utovizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességét a Tpvt. 45. §-a
allapitja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a
torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 80/I. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre indulé jogorvoslati eljaras. A 114. §
(1) bekezdése szerint az Ugyfél - az 6nallo fellebbezessel nem tdmadhatd végzések kivételével - a
veglegessé valt dontés ellen kézigazgatasi pert indithat.
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97.

98.

99.

Az Akr. 116. § (3) bekezdésének d) pontja értelmében 6nallo fellebbezésnek van helye az eljarast
megsziintetd els6fokl végzés ellen.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl szolé 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétél
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg. A Kp. 39. §-anak (6)
bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél benyujtdsanak a kdzigazgatasi
cselekmeény hatalyosuléasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdese szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl sz6ld
2015. evi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lUgyintézesi tv.) alapjan elektronikus tuton torténd
kapcsolattartisra kotelezett minden beadvéanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-ugyintézési tv. 9. 8§-&nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo gyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és
annak jogi képviseldje.

Budapest, 2019. marcius 27.

dr. Szoboszlai lzabella s.k.

eléado versenytanacstag
dr. Gal Gébor s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.

versenytanacstag versenytanacstag
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