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Betekinthet6 valtozat!
Az eljaras ala vont Gzleti titkat a [UZLETI TITOK] megjelolés tartalmazza!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro
Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi u. 12.), valamint a helyettesitésre énalléan jogosult
dr. P. D., dr. Sz. Sz., dr. T. Zs. és dr. K. G. ligyvédek és a Szab6 Dudas Hargita Ugyvédi Iroda (1011
Budapest, Corvin tér 10.) altal képviselt Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
36.) eljaras ald vont vallalkozas ellen fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsertése miatt inditott versenyfeligyeleti eljarasban — zart targyalast kovetéen —
meghozta a kovetkezd

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. 2018. februér 1. és 2018. mércius 31.
kozott a ,,Most generacié” kampanya keretében alkalmazott maximalis sebességli halozat allitassal
megtévesztette a fogyasztdkat.

l. Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt a Magyar Telekom Nyrt.-t versenyfelligyeleti birsag
megfizetésére kotelezi, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni az alabbi modon, illetve feltételekkel:

- a jelen hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll 100.000.000 Ft, azaz szazmillio
forint birsagot koteles megfizetni,

- a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon belll tovabbi 100.000.000 Ft, azaz
szazmillié forint birsagot koteles megfizetni, amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételétol
szdmitott 120 napon belll a hatarozat rendelkezé részének II. pontja szerinti, a hatdrozat
mellékletének A) pontjaban 0sszesitett, birsagcsokkentés érdekében tett vallalasat nem teljesiti,

- a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon belll tovabbi 150.000.000 Ft, azaz
szazotvenmillio forint birsagot koteles megfizetni, amennyiben a jelen hatarozat kézhezvételétol
szdmitott 120 napon belll a hatarozat rendelkezé részének III. pontja szerinti, a hatdrozat
mellékletének B) pontjaban 6sszesitett, birsagcsokkentes érdekeben tett vallalasat nem teljesiti.

. Az eljaro versenytanacs arra kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 120 napon belil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy miként teljesitette a jelen
hatarozat mellékletének A) pontjdban 6sszesitett (meghatarozott vezetékes- és mobilinternet
eléfizetdi kor szerz6désmodositasat érintd, részleges tevoleges jovatételnek mindsiild) vallalasat.

I1l. Az eljar6 versenytanacs arra kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a hatarozat kézhezvételétél
szamitott 120 napon belil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy miként teljesitette a jelen
hatarozat mellékletének B) pontjaban dsszesitett (meghatarozott mobilinternet el6fizet6i kort érintd,
kompenzacios jellegii, részleges tevileges jovatételnek mindsiild) vallalasat.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé az eljards ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett penzfizetési kotelezettségenek
hataridében nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
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modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlek) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. valamely fennmarado, feltételhez kotott birsag-részt nem fizeti meg
a jelen hatarozat kézhezvételétél szamitott 120 napon belll és a 1. és/vagy Ill. pontok szerinti igazolasokat
sem nyUjtja be ugyanezen hataridében, Ugy azt az eljaré versenytanacs nem az igazolasi kotelezettsége
elmulasztasanak, hanem a birsag fennmarado részének késedelmes teljesitésének fogja tekinteni és a birsag
fennmarado része vagy részei — nem pedig az igazolasi kotelezettség — tekintetében inditja meg a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuljtani elektronikusan az erre rendszeresitett ﬁrlap[” hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi
Torvényszéknek. A torvenyszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
El6zmény, a valésziniisitett jogsértések és a vizsgaldi inditvany

1. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom vagy
eljaras ald vont) 2018 februarjatol kezdédéen a ,,Most generacid” elnevezésii kampanya keretében
alkalmazott kommunikacios eszkozein a ,,maximalis sebességii” jelzével reklamozta halozatat, ami
valdszintisithet6en azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztoknak, hogy a maximalis sebesség mindenki
szamara barhol, barmikor elérheté, mikdzben a kindlt letdltési sebességek jellemzben egy adott
technologia elméleti maximum értekei, ezért a fogyasztok szamara kizardlag ritka esetekben, vagy
egyaltalan nem érhet6ek el. Tovabba ezen elméleti sebességek — ezaltal a ,,maximalis sebesség”-gel
rekldmozott halézat — elérésére korlatozott terlleten, illetve meghatarozott kortilmények, illetve
kovetelmények mellett van lehetdség.

2. A fentiekre tekintettel az eljaras alda vont kereskedelmi kommunikacioi valoszintsithetéen
megtévesztették a fogyasztokat, igy az eljaras ald vont ezen magatartasaval a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban:
Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjdban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetden megsértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eléirt tilalmat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2018. jalius 4-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott* a Telekom ellen.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont vallalkozas altal 2018 februarjatol kezd6déen
alkalmazott azon kommunikécios eszkdzokre, amelyeken a vallalkozas ,,maximdlis sebességii”
haldzatként mutatta be haldzatéat.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

4. A Telekom a német Deutsche Telekom AG altal iranyitott DT-csoport tagja, az altala kozvetlendl vagy
kdzvetve iranyitott vallalkozasok révén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teljes korével

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
1\J124/2018. szamU végzés
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foglalkozik. Az eljaras ala vont 2018. évi nettd értékesitési arbevétele a konszolidalt
eredménykimutatas alapjan 657.104.000.000 Ft volt.

II.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

5. A versenyfelligyeleti eljarasban feltartak alapjan az eljaras ala vont 2018. februar 1. és marcius 31.
kozott alkalmazott olyan kommunikacios eszkdzoket, amelyeken — a mobil- és az otthoni internet
szolgéaltatasa tekintetében — maximalis sebességii halozatra vonatkozo allitast hasznalt. Az alkalmazott
eszkzok megjelenési jellemz6i a kovetkezok:®

Kommunikacioés | Megjelenés

es7kbz ideje Kommunikacio Koltség
»Hasznald ki a Most lehetdségeit, és hozd ki a legtobbet a [UZLETI
szupergyors internetbél. Probald ki a Telekom maximalis TITOK]
- ) _ | sebességii halézatat uton és otthon. Ehhez a Huawei P10 Light
Er":igo gik'am‘ ggig'gg'gg' most Magenta 1-esként OFt-ér7 a tiéd lehet. Uj eléfizetéssel, Mobil
g T | M+ Net 2GB  dijecsomag  kombindcioval, 2 év  hiiséggel,
mobileloleggel. Keresd ajanlatunkat a telekom.hu weboldalon.
Telekom. Egytt. Veled.”
,Hasznald ki a most lehetéségeit, és hozd ki a legtébbet a [UZLETI
szupergyors internetbdl. Probald ki a Telekom maximalis TITOK]
iz . sebességii hdlozatdt uton és otthon. Ehhez a Huawei P10 Light
EZ?:)%;Ieitlam 28128532 most Magenta 1-esként OFt-ért a tiéd lehet. Uj eldfizetéssel, Mobil

M + Net 2GB dijcsomag kombindcioval, 2 év hiiséggel,
mobileloleggel. Keresd ajanlatainkat a legkozelebbi Telekom
Uzletben. Telekom. Egyutt. Veled.”

,.Hasonlébbak vagyunk, mint gondolndd. Egy generaciohoz [UZLETI
tartozunk. Te is, te is, ti is. Csak bennink nem az a kdzos, hogy TITOK]
mikor sziilettiink, hanem hogy mit hozunk ki az internetbol. Mi
vagyunk a Most generacio, akikhez barki csatlakozhat. Hasznald az
internetet és épits kevésbdl nagy dolgokat. Hobbibdl villalkozast,
Televizio reklam | 2018.02.07.- | jatékbdl igazi karriert. Vallald be, 1épd meg, valtsd valdra.
60mp-es 2018.02.25. | Konnyedén, okosan, digitalisan. Csatlakozz te is a Most
generacidhoz. Vellink jossz? Mutatjuk az wutat. A Most
lehetdségeibdl mindenki részesilhet. Ehhez a Telekom maximalis
sebességii internethdldzata mdr itt van a keziinkben. Uton és
otthon. Magental-el. Lépj elére a mostba. Telekom. Egyiitt.

Veled.”
,.Mar huszonét éve se allhattunk egy helyben. Ezért a Telekom [UZLETI
elvagta a koldokzsinort és az elsé mobilhivdassal a halozat TITOK]

o . fejlodésnek indult. Innen nem volt megallas. A vildagon elsékeént
;g;i;'_;o reklam ggiggg% bevezettlk az MMS-t és megsztiletett a selfie. Aztan beizzitottuk a
TUTT | megallithaté TV addst, majd az elsé 4G-t az orszgban. Es a java
csak most jon. Maximalis sebesség Magental-el a Telekom
hal6zatan, ton és otthon. Telekom. Egyutt. veled.”
,,Online tanulunk és gyorsan cseleksziink. Es ehhez mindenhol [UZLETI
szupergyors internetre van sziikségiink. Probald ki Magenta 1- TITOK]
esként a Telekom maximdlis sebességii hdlozatdt uiton és otthon.
Ehhez a Samsung Galaxy J5 (2017) OFt-ért a tiéd lehet. Telekom.
Egyitt. Veled.”
hallhato: [UZLETI
., Egyszeriien és ujszeriien gondolkodunk. Egyszerre tobb TITOK]
késziléken neteziink és ehhez szupergyors internetre van

Televizié reklam 2018.02.02.-
20mp-es 2018.02.25.

Televizié reklam 2018.03.01.-
20mp-es 2018.03.25.

2\/J/24-34/2018. Eredménykimutatas
3 A megjelenés részletesebb jellemzéit (gyakorisagokat, csatornak megnevezését stb.) a VI/24-37/2018. szaml vizsgélati jelentés
24, pontjaban talalhat6 tablazat dsszesiti.
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sziikséglnk. Prébdld ki a Telekom maximdlis sebességii hdlézatdt.
Most az uj otthoni internet eldfizetés 3 honapig 0 Ft. Magental-
esként tovabbi elényockkel. Telekom. Egyiitt. Veled.”

olvashato:

,»Akar 2000Mbit/s sebességgel

Otthoni internet 3 hénapig 0 Ft havi dijért

Uj otthoni internetre vallalt 1 éves hiiségidével.

A 2000 Mbit/s letoltési sebesség tobb eszkoz egyidejii haszndlataval
érhetd el.

Tovéabbi feltételek: telekom.hu/most”

apro betii: ,,2000 Mbit/s letoltési sebesséeg a Magyar Telekom
optikai halozattal lefedett szolgaltatasi teriiletén érhetd el, a
miiszaki felmérés eredményeitdl fiiggéen. Kinalt feltdltési sebesség
500Mbit/s. Garantalt letoltési sebesség 300Mbit/s. Garantalt
feltoltési sebesség 50Mbit/s.”

~lelefondlj és internetezz a Telekom maximalis sebességii [UZLETI
Televizio reklam | 2018.03.05.- | halézatan. Valaszd ehhez a Mobil M + Net 500MB dijcsomag- TITOK]
20mp-es 2018.03.25. | kombinaciét Magenta 1-esként csak 2993 Ft-ért, és hivj akar 5
millio telekomos mobilszamot korlatlanul. Telekom. Egyutt. Veled.”
Maximalis sebesség a Telekom halézatan Gton és otthon [UZLETI
Uj otthoni internet eldfizetés most 3 honapig OFt havi dijjal TITOK]
2018.02.02.- Vélaszd Magental-ben!
E-content 2018.03.31. Akar 2000Mbit/s sebesség Az ajanlat 1 év hiiségidovel érvényes. A
U | 2000Mbit/s letoltési sebesség tobb eszkoz egyidejii hasznélataval
érhetd el.
Tovabbi részletekrdl érdeklidj itt, az iizletekben!
[UZLETI . Lépjen elére a Mostba és csatlakozzon a Telekom maximalis® [UZLETI
DM TITOK] halézatahoz! Vasaroljon most egy UGj okostelefont 0 Ft TITOK]
kezddrészlettel, uj havidijas Mobil M + Net 2GB dijcsomag-
kombinéacioval.”
gglk%ngzqiz Késziilékajanlatok
frontload-1p-BB- Az eDM-ben megjelend hirdetésre kattintdssal az alabbi landing
a-2in1 = MOB1P) page volt elérhet6:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/magental-
csomagok
[UZLETI ,.Csatlakozzon a Telekom maximadlis sebességii hdlézatihoz! [UZLETI
DM TITOK] Rendeljen uj otthoni vagy havidijas mobilszolgaltatast, vonja be TITOK]
Magenta 1 kedvezménycsomagba, és most akar 0 Ft-ért Oné lehet
(2018-02-16- egy oko,ste,lefon, ,vag}/,TV-készUIék is.”
telekom-februari- Késziilék és egyéb ajanlatok
online-hirlevel-c- Az eDM-ben megjelend hirdetésre kattintassal az alabbi landing
2int) page volt elérhet6:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/magental-
csomagok
eDM [UZLETI »Csatlakozzon a Telekom maximadlis sebességii hdlozatihoz [UZLETI
TITOK] Magenta 1-esként, és haszndlja ki rendkivili késziilék ajanlatunkat! TITOK]
(2018-02-09- Késziilék és egyéb ajanlatok
telekom-qL- Az eDM—be’n m?gjelené hirdetésre kattintassal az alabbi landing
frontload-3pm1- page volt elérheto: _
d-2in1 = 3PM1) https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/magental-
csomagok
,.Korlatlan mobilnet napok a Telekomnal [UZLETI
online banner- 2018.02.15.- Minde? havi dl'ja..S. nfobilnettel rendelkezd tigyfeliinknek, belféldon. TITOK]
korlatlan hétvége | 2018.02.18. Fe,bf“a'; 16-19. kozott. .. Iy -
Lépj eldre a Mostba maximdlis sebességii internet haldzatunkon!
Megismerem”
* A reklam nem tartalmazza a sebesség kifejezést a maximalis halézat kapcsén.
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Hallhato: [UZLETI
Ezt a videot skippelheted, de a fejlédést mar nem. TITOK]
Preroll- A Mar 25 éve sem allhattunk egy helyben. Ezért a Telekom elvagta a
fejlédést nem koldokzsinort és az elsé mobilhivassal a halozat fejlédésnek indult.
tudod skippelni 2018.02.04 - Innen nem volt megdlldas. A vilagon elséként bevezettiik az MMS-t
https://youtu.be/5s 2018'02'28' és megsziletett a selfie. Aztan beizzitottuk a megallithatd TV adast,
20h43Z4CA TTTT | majd az elsé 4G-t az orszagban. Es a java csak most jon.
(Greatness online Maximalis sebesség Magental-el a Telekom halézatan, Gton és
video) otthon. Telekom. Egyditt. veled.”
Olvashaté:
Lépj elore a Mostba a Telekom maximalis sebességii halozatan!
Preroll- Most Hasonlébbak _vagyl_mk,_ _mint gondolnad. Egy generaciohoz [UZLETI
generacio tartozunk. Te is, te is, ti is. Csak bennunk nem az a kozds, hogy TITOK]
httos://voutu.be/P | 2018.02.07 - mikor sziilettiink, hanlen?, hogy mit ,hoz_unk ki az internetbol. Mi
_p_y—nz6D.DD-6HIU 2018.03.25. vagyunk a Most generéacid, akikhez barki csatlakozhat.
o TUTT | A Most lehetdségeibdl mindenki részesiilhet. Ehhez a Telekom
(GenNow online A . . i - ..
vided) m’llleml’l’lls sebességii mternethalo:zata madr ltt van a keziinkben.
Lépj elére a Mostba. Telekom. Egyiitt. Veled.
https://www.telek [UZLETI
?m'ﬂ . ., Lépj eldre a mostba! Maximalis sebesség a Telekom hal6zatén, TITOK]
akossagi/szolgalt | 2018.02.01- | . . - : 2
atasok/ 2018.03.31. utpn és otthon, hogj./,a lei{eto {egtobb"et hozhasd ki magadbol.
edvezmenvek/m Vélassz kedvedre az ajanlataink kozl!...
ost
https://www.telek [UZLETI
om.hu/ ,Lépj elore a mostbal A MOST Generdaciojanak szupergyors TITOK]
lakossagi/szolgalt | 2018.02.01- | internetre van sziiksége, hogy a legtobbet hozzuk ki magunkbol. A
atasok 2018.03.31. | Telekom hélézataival a maximalis sebesség itt van a keziinkben.
/kedvezmenyek/m Uton is, otthon is. Csatlakozz te is!...”
ost/otthoni
%qp%/vvwwi.tela( ,_,Lépj elore a mostbal A MOST Generdcio’jdnak_ Szupergyors ['l;'J|?rI_QE|I]I
msa i/szolaal _ | internetre van sziksége, hogy a legtobbet hozza ki magabdl. A
gifszolgalt | 2018.02.01 lekom hélézataval a maximalis sebesség itt van a kezlinkben
atasok 2018.03.31. Telekom . , L g -y .
Ikedvezmenvek/m Csa_tlc,z_kozz te ,lS./" ,Valassz az lg_enyel"dizek leginkabb megfeleld
eny havidij- vagy készulékkedvezményeink kozul!...”
J- vagy Y
ost/mobil
,.Hasonlébbak vagyunk, mint gondolndd. Egy generaciohoz [UZLETI
tartozunk. Te is, te is, ti is. Csak bennunk nem az a kozds, hogy TITOK]
mikor sziilettiink, hanem hogy mit hozunk ki az internetbol. Mi
vagyunk a Most generacio, akikhez barki csatlakozhat. Hasznald az
Mozi 2018. 02. !rjte,rne’tet_és e:pz'ts ke_vésbé'l nagy dolgokfzt. Hobbibél,vdllalkoz,dst,
(60mp-es 08-14. jatékbol ligazi karriert. .\/.alllgld be, 1épd meg, va]tsd valéra.
televizis spot) 2018. 03. Kénnyedén, okosan, digitalisan. Csatlakozz te is a Most
22-28. generaci6hoz. Velink jossz? Mutatjuk az utat. A Most
lehetbségeibSl mindenki részesilhet. Ehhez a Telekom maximalis
sebességii internethdlozata mdr itt van a keziinkben. Uton és
otthon. Magental-el. Lépj eldre a mostba. Telekom. Egyiitt.
Veled.”
A fenti kommunikécios eszk6zok koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] volt.
A vizsgalt kampanyra vonatkozé reklamiigynokségi brief® az alabbiakat tartalmazza:
[UZLETI TITOK]
A kampany hatékonyséaga kapcsén az eljaras ala vont el6adta, hogy [UZLETI TITOK].®
> VJ[24-7/2018. sz&m0 beadvény 1. szama melléklete
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https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/kedvezmenyek/most
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/kedvezmenyek/most
https://www.telekom.hu/
https://www.telekom.hu/

9. [UZLETITITOK].’
V.
Az érintett szolgaltatas jellemzoi

10. Jelen versenyfellgyeleti eljardsban kozvetlendl érintett szolgaltatds a Telekom (maximalis sebességii)
mobil- és otthoni internet halozata.

Mobilinternet

11. A vizsgalt idészakban harom, sajat hal6zatdn mobil szolgaltatast nyujto szolgaltato volt jelen a hazai
piacon. A piaci részesedéseket és egyéb, a piac dinamikajaval kapcsolatos informéacidkat a VJ/24-
37/2018. szamu vizsgalati jelentés 1V.1.5. pontja ismerteti részletesen.

12. Az eljaras ala vont 4G/4G+ hal6zaton biztosit internetelérést a fogyasztdknak (a 3G és 2G haldzaton
talmenden). A legnagyobb kinalt sebességili (300 Mbit/s) mobilinternet szolgaltatas 2016. oktober 1-jén
keriilt bevezetésre.®

13. A Telekom ecléadta, hogy a https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseq/
4Gplusz-telepulesek linken talalhaté azon telepiilések listaja, ahol a Telekom 4G+ halézata elérhets.”

14. Az eljaras ala vont mobil szolgaltatasokbdl szarmazé arbevétele™ 2018. februarban [UZLETI TITOK]
Ft, 2018. marciusban [UZLETI TITOK] Ft volt.

15. Az eljards ald vont altal a vizsgalt idészakban szolgaltatott mobilinternet csomagok korébol
kiemelendéek az értékesithetd, valamint az igénybe vett, de mar nem értékesitheté post- és prepaid,
mobilinternet szolgaltatéast biztosité csomagok, opciok.™

16. Az eljaras ala vont weboldalan elérhetd informacidk szerint a vizsgélt idészakban az értékesithetd
postpaid dijcsomagok tekintetében a fogyasztoknak lehetOségiik volt a szamukra legmegfelelébb
dijcsomagot dsszeallitani az alapjan, hogy mennyit telefonalnak/SMS-eznek, illetve mennyi netre van
sziikségiik. Telefonalas/SMS tekintetében 4 féle lehetdségbdl valaszthattak (Mobil S, Mobil M, Mobil
L, Mobil Korlatlan csomag), mig internet tekintetében 6 féle lehetdségbol.’> Az eljérés ala vont a
vizsgalt idészakban a mobil hang dijcsomagokhoz az aldbbi mobilinternet csomagokat nyujtotta a
fogyasztok szaméra:*®

®\/J/24-5/2018.

"\/J/24-5/2018.

8\/J/24-5/2018.

\/J/24-5/2018., VVJ/24-7/2018.

10/3/24-7/2018. 6. szam( melléklet

1\/J/24-25/2018. szami beadvany 1. szam( melléklete

12\/3/24-16/2018., https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/okostelefonhoz
13\/1/24-16/2018., https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/okostelefonhoz
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2. Valaszd ki, mennyit neteznéll

200 MB

1 8-25 eves kor ktzott havonta + 2 GE maok

eien havi 5390 Ft koltési szintre valla

Husegido eseie
hissg att ennel nagyobb hawi o

T

17.

6 GE

pluizz
alkalmazasok

oo lailan

emet! Beszletek gs feltetelek

ﬂ I;l :".-: =
e G

3990 Ftfho
settoamet valas

15 GB
plusz karkatlan
alkalmazasok

EER®
o 0n

6390 Ft/ho

KORLATLAN

10 000 Ft/ho

18.

19.
20.

21.

22.

A ,,Részletek” gombra Kattintva a sebesség kapcsan a ,,Belféldén akar 300 Mbit/s Garantélt letdltési
sebesség: 0 Mbit/s™** tajékoztatas, a 300 Mbit/s sebesség elérése kapcsan®® pedig a ,,Hogyan tudok 300
Mbit sebességgel netezni? A 300 Mbit/s egyre tobb telepllésen érheté el orszdagos 4G hdlézatunkon.
Szilkséged lesz 4G-s késziilékre és 4G-s lefedettségre. A 300 Mbit/s-0s telepiilések listajat itt™®
tekintheted meg.” tajékoztatas volt lathato.

Az eljéras ala vont &ltal megkildstt adatok®’ alapjan megallapithatd, hogy az értékesitheté postpaid
csomagok esetében (a NapiNet mobilinternet szolgaltatast kivéve, ahol ez 30, illetve 10 Mbit/s) a kinalt
le- és feltdltési sebesség 300 Mbit/s és 50 Mbit/s.

Az értékesitheté prepaid csomagok™® esetében [UZLETI TITOK].

A még szolgaltatott, de mar nem értékesithet$ postpaid dijcsomagok™ koziil [UZLETI TITOK]. A
mar nem értékesithetd prepaid dijcsomagok®® kapcsan az allapithaté meg, hogy [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vont esetében 2018 februarjaban és marciusaban a prepaid el6fizetdk szama [UZLETI
TITOK], illetve [UZLETI TITOK], mig a postpaid el6fizeték szama [UZLETI TITOK], illetve
[UZLETI TITOK] volt.

Az eljaras ala vont az eléfizetok és az altaluk elérhetd internet, illetve a méar nem értékesitett csomagot
hasznal6k aranya kapcsan az alabbi adatokat adta meg:

Csomagok

Prepaid eléfizetok korében az

adott csomagokat hasznalok
aranya

Postpaid eléfizetok korében az
adott csomagokat hasznalok
aranya

2018. februar 2018. marcius

2018. februar 2018. marcius

1%\3124-22/2018.
15\3124-22/2018.

18 https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg/4Gplusz-telepulesek

"'\/J/24-25/2018. 1. szam( melléklet
18\/J/24-25/2018. szami beadvany 1. szam( melléklet
19\J/24-25/2018. szam( beadvany 1. szam( melléklet
20\/J/24-25/2018. szam( beadvany 1. szam( melléklet
21\/J/24-32/2018. szam( beadvany
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Szolgéltatott, de mar nem
értékesitett csomagok

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

A kinalt letdltési sebesség
300Mbit/s

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

A kinalt letdltési sebesség
kevesebb mint 300Mbit/s

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

23. A fenti aranyok figyelembevételével kiszdmithato, hogy az 6sszes lgyfélszamhoz viszonyitva 2018
februarjaban, illetve marciusaban az eldfizetdk valamivel tobb mint negyede, [UZLETI TITOK], illetve
[UZLETI TITOK] rendelkezett olyan dijcsomaggal, amelyhez a kinalt letltési sebesség 300 Mbit/s

volt.
Otthoni internet szolgéaltatas

24. A piaci jellemzoket a VJ/24-37/2018. szamu vizsgalati jelentés 1V.2.4. pontja ismerteti részletesen. A
Kozponti Statisztikai Hivatal Statisztikai Tiikor (2018. junius 14.) cimii jelentése? szerint a ,,vezetékes
internet teriilet mindségi fejlédését mutatja, hogy az eldfizetések eltolodtak a fejlett hozzdférést biztosito

kategdriakban (kabeles és optikai) a kiemelkedden gyors sebességet biztosito tartomdanyok iranydba.’

’

25. Az cljaras ala vont a vizsgalt idészakban (illetve 2018 ¢ls6é negyedévében) az aldbbi otthoni internet
csomagokat®® kinalta a fogyasztok szamara, a kovetkezd le- és feltoltési sebességekkel:**

Dijcsomag neve Letoltési sebesség (Mbit/s) Feltoltési sebesség (Mbit/s)
kinalt garantalt kinalt garantalt
. 30 (VDSL 5 (VDSL
Otthoni Internet START 20 (AI(DSL, E)D2) 1 1 (AI(DSL, E)D2) 0,25
Otthoni Internet 50 50 1 5 1
Otthoni Internet 100 100 1 10 1
Otthoni Internet 250 250 15 20 4
Otthoni Internet 500 500 20 22 5
Otthoni Internet 1000 1000 300 200 50
Otthoni Internet 2000 2000 300 500 50
Digitalis Jolét Alapcsomag START ‘;’8 EXB?B 1 :r{ EXB?B 0,25
Digitalis Jolét Alapcsomag 50 50 1 5 1

26. A Telekom eldadta, hogy a 2000 Mbit/s kinalt letoltési sebességii otthoni internet dijcsomag Otthoni
Internet 2000 néven 2017. november 1-jén keriilt bevezetésre a lakossagi termékportfolidba.”®> A
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni/otthoni-internet-2000 weboldalon az

alabbi informéci6 talalhato a szolgaltatas kapcsan:

,,2000 Mbit/s kinalt legnagyobb letdltési sebesség

Garantalt: 300Mbit/s

500 Mbit/s kinalt legnagyobb feltdltési sebesség

Garantalt: 50Mbit/s™

22 hitps://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav1803.pdf

28\/1/24-16/2018., \V1/24-29/2018.

https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni

24\/1/24-16/2018. 5. sz. melléklet
%5 \/1/24-5/2018.
%6\/1/24-16/2018. 4.c. melléklet
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27. Az eljaras ald vont eldadta, hogy az otthoni internet szolgaltatds esetén az alabbi f6 jellemzok
hatdrozzak meg az ajanlat tartalmi részét, ezek mentén lehetséges csomagok, értékajanlatok
kialakitésa:*’

- benne foglalt adattartalom (jelenleg minden jelentds szolgaltatd mar csak korlatlan csomagokat
értékesit),

- kindlt le- és feltoltési sebesség (a feltdltési sebesség szerepe egyre inkabb felértékelodik a
felhasznalok szamara),

- garantalt le- és feltdltési sebesség,

- internethasznalathoz biztositott eszk6z (tipusa, tudasa, kilénos fokusszal a Wi-Fi szolgaltatasra
¢s azon keresztiil elérhetd sebességre),

- internethez kindlt kiegészité szolgaltatasok kore (tarhely, email, virusirtd stb.) differenciald
eszkoz lehet, de masodlagos sullyal, nincs kiemelt szerepe a valasztasban,

- miszaki-mindségi célértékek,
- kinalt sdvszélesség.
28. Az eljaras ala vont a sebességet befolyasolo tényezdk kapcsan eldadta, hogy a kinalt sdvszélesség egy

elméleti maximalis érték, az otthoni kdrnyezetben valo gyakorlati hasznalat soran tapasztalt tényleges
sebességet befolyasold tényezdk az alabbiak:*®

- vezetéken keresztiili vagy vezeték nélkili hasznalat,

- vezetékes hasznalat esetén digitalis kozponti vevoegység (HGW, ONT, kabelmodem) GE
interfész (a Telekom minden szolgaltatasdhoz olyan eszkozt biztosit, mely esetén a kézponti
egység interfésze lehetové teszi a sziikséges maximalis sebességek elérését),

- vezetékes hasznélat esetén kozponti egyseg és a végfelhasznaloi eszkdzok kozotti kabel tipusa,
mindsége, csatlakozok mindsége,

- végfelhasznéldi eszkdzok (PC, notebook, mobil, tablet stb.), az ezeken mukodtetett szoftverek
tipusa, minésége, tudasa, vezeték nélkiili hasznalat esetén Wi-Fi képessége (pl. 2,4GHz, 5GHz),

- vezetékkel és/vagy vezeték nélkiil parhuzamosan, egy idében az internetre csatlakoztatott
eszkdzok szdma, beleértve az internet protokollon keresztiil miikodé televizid szolgaltatast,
készllekeket is (IPTV),

- vezeték nélkili hasznélat esetén a kozponti egység (HGW, ONT, kabelmodem) Wi-Fi
képessége (Wi-Fi szabvany, elérhet6 sebesség stb.),

- vezeték nélkuli hasznélat esetén a végfelhasznaldi eszkdz és a Wi-Fi antenna kdzotti tavolsag,
illetve a vezeték nélkiili adatatvitelt befolyasolod esetleges zavard tényezok megléte (vastag
falak, fodémek, szomszédbdl ,,atszir6d6” Wi-Fi zavartatas stb.),

- bizonyos ,,0sztott” technoldgiak esetén (kabel, optika) az egy kdzponton 1évé, kiilonb6zé
létesitési cimen talalhato tigyfelek parhuzamos internethasznalata.”®

29. A Telekom otthoni internet szolgaltatasat igénybe vevo tligyfeleinek szadma az aldbbiak szerint alakult a
vizsgalt id6szakban, illetve az azt megel6z6 és kovetd két-két honapban:

21'\/1/24-22/2018.
28\/1/24-22/2018.
29\/1/24-22/2018.
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Ll Telekom otthoni . , 1000 Mbit/s-os 2000 Mbit/s-0s
lemes Uj Ugyfelek szama az . csomaggal
szolgaltatast adott honaoban csomaggal rendelkezdok rendelkezé
hasznalok szama® P szama* N
szama

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

30. A Telekom 1000 Mbit/s-os és 2000 Mbit/s-os otthoni internet szolgaltatasbol szarmazo (egyUttesa“)
arbevétele és az lgyfelek szama 2018. februarban és maérciusban [UZLETI TITOK] Ft és [UZLETI

TITOK] £8, illetve [UZLETI TITOK] Ft és [UZLETI TITOK] 5 volt.®
V.
A rendelkezésre allo tovabbi bizonyitékok
Az NMHH altal nydjtott informéciok

31. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok ¢és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet 2. § (1) bekezdésének 2. pontja szerint a célérték a szolgaltatasmindségi kovetelményhez
rendelt, szammal és mértékegységgel meghatdrozott, a szolgéltato altal vallalt, kotelezden teljesitendd
érték.

32. Az internet szolgéltatads kapcsdn megkiilonboztetendd a garantalt- és a Kinalt sebesség. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal Gzemeltett https://www.szelessav.net
weboldalon olvashat6, fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatas szerint

a4 garantdlt sebességet a szolgaltatonak még a legkedvezdtlenebb feltételek kozbtt, a
legnagyobb forgalmi terheltség esetén is biztositania kell.””*°

- ,,Kinalt sebességnek nevezzik
sebességet.

az adott elofizetéssel elérheté maximalis adatatviteli

- Ez altaldban az alkalmazott technoldgia vagy a haldzati infrastruktdra altal meghatarozott felsé
korlat, amelyet idedlis feltételek esetén, a halozat kevésbé leterhelt allapotdban lehet elérni
vagy megkozeliteni.”

- ,,Mobilinternet-szolgaltatas esetén kinélt sebességként a szolgéltatdk a technoldgiai maximumot
adjak meg, ami sosem érhetd el.”®

33. Az elméleti maximalis sebesseg kapcsan pedig a fenti honlapon az olvashatd, ,,hogy az elméleti
maximalis sebességet tobb okbol sem lehet elérni. Az egyik ok az, hogy az internetkapcsolat
hasznalatakor, az adatatvitel sordn vannak olyan informaciok, melyek szamunkra, felhasznaldk

0V/3/24-10/2018.

$1V/J/24-10/2018.

$2\/3/24-7/2018. 7. szam( melléklet

$3\/J/24-7/2018. 7. szam( melléklet

% Nyilatkozata szerint bontott bevételi adatok nem &llnak rendelkezésére.
%5VJ/24-7/2018. 8. szamU melléklet, VVJ/24-25/2018.

% https://szelessav.net/hu/tudta-e ?kapcsolodo=57#szocikk57

%" https://szelessav.net/hu/tudta-e _?kapcsolodo=59#szocikk59
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34.

35.

36.

szamdra nem értékesek, azonban a halozat mitkédéséhez elengedhetetlenek. Sok olyan informaciot kell
atjuttatni, ami latsz6lag nem hasznos adat. Az elméleti maximalis értékbe minden beletartozik.
Masreészt azért nem tudjuk elérni az elméleti maximalis sebességet az adatok le- vagy feltoltése soran,
mert a savszélesség tobb okbdl is ingadozik.””*

A fogyasztoi tudatossagi szinttel kapcsolatban is megkereste a vizsgalat az NMHH-t. Az NMHH
eléadta, hogy a fogyasztok internetsebességrél vald tudatossigéra utalhat példaul az, hogy mennyire
szoktak az elofizetok figyelni, ellendrizni a szolgaltatd altal biztositott internetkapcsolat sebességét. Ezt
sokan valdsziniileg kivancsisagbol, masok probléma esetén teszik meg. Az NMHH legutdbbi
felmérése® szerint a vezetékes (helyhez kotétt) internetre eléfizeték valamivel t5bb mint fele (54%)
mérte mar meg valamilyen internetes alkalmazassal az el6fizetett otthoni vezetékes internetkapcsolata
sebességét. Akar ellendrzik a szolgaltatd altal igért és biztositott otthoni internetkapcsolat sebességét,
akar nem, az eldfizetok tobbsége (75%) elégedett a vezetékes internete szolgéltatojaval ebbdl a
szempontbdl: minden negyedik szerint a szolgaltatd mindig, minden masodik szerint pedig tébbnyire
biztositja azt a letoltési sebességet, amelyre el6fizet. Az Ugyfélélményt befolyasolhatja a szolgéltatoi
halozat technoldgidja, miiszaki megoldésai, valamint a fogyasztok internetezési szokasai, bar ezeket
szerz6déskotésnél a szolgaltatonak lehetésége van figyelembe venni, amikor a sebesseggel kapcsolatos
vallalasokat tesz a fogyasztd felé. Az igert sebesség biztositasaban a DIGI tigyfelei a legelégedettebbek,
mig a Magyar Telekom ¢és az Invitel eldfizetdi a legelégedetlenebbek — statisztikai értelemben is
jelentds mértékben — azzal kapcsolatban, ahogy a szolgaltatdjuk teljesitette az internetsebességre
vonatkoz6 véllalésat.

Az NMHH el6adta, hogy tapasztalataik szerint az értelmes laikus fogyasztoknak nagyon kevés tudasuk
¢és tapasztalatuk van a technologiai, miliszaki paraméterekkel, az eldfizetéseikre vonatkozd pontos
adatokkal, a fogalmakkal, a szakterminusok pontos tartalmaval kapcsolatban. Ehhez érdemes
megemliteni egyrészt, hogy a mobilinternetet altaldban nagyobb részt a fiatalabbak, képzettebbek, az Uj
technoldgidk felé nyitottabb, a digitalis vilaggal kapcsolatban felkészultebb, kdnnyebben t4jékozodo
emberek hasznaljak. Masrészt az is lathato, hogy az elbfizetett csomagok nagy része tal kicsi a
hasznaloinak, ezért korlatozzdk magukat, alternativ lehetdséget keresnek vagy nagyobb csomagra
valtanak, tehat kénytelenek foglalkozni a témaval. Harmadrészt a technologia ujszeriisége miatt
viszonylag kozeli a szerz6déskotés és a csomagvalasztas is. Es mégis jelentds résziik még azzal sincs
tisztdban, hogy mekkora a teljes havi adatkerete vagy pedi% egyértelmiien rosszul tudja (nincs olyan
ajanlat a piacon vagy a csomagkétése idején még nem volt).”

A szolgaltatas technikai paraméterecir6l (mint példaul a garantalt le- és feltdltési sebesség) valo
tajékoz6déasban fontos szerepe van a szolgéltaténak és az iigyfélnek is. Az NMHH felmérése szerint* a
vezetékes internetre elofizetok nagy része azt allitja magardl, hogy a szerzddéskotés eldtt legalabb
részben elolvasta a szolgaltatd altalanos szerz6déses feltételeit (67%) és az egyedi szerzédése szovegét
(68%), az NMHH korabbi kutatasi tapasztalatai szerint azonban ezek a valaszok nagy fenntartasokkal
kezelenddk, inkdbb a pozitiv énképet igyekeznek erdsiteni vele. Ezeknél a kérdéseknél egyébként az
altalanos szerzddéses feltételek esetében nem, az egyedi szerzddés eldzetes elolvasasaban viszont volt
kiilonbség az egyes szolgaltatok elbfizet6i kozott, de a Magyar Telekom Ugyfelei ebben nem tértek el
az atlagtol.

®Bhttps://szelessav.net/hu/tudtae/a szeles savrol es a_ savszelessegrol/miert nem tudom elerni az elmeleti_maximalis_sebess

eget
% http://nmhh.hu/dokumentum/195102/lakossagi_internethasznalat 2017.pdf

%0 http://nmhh.hu/dokumentum/173422/lakossagi_tavkozles 2016 teljes vegleges.pdf,

http://nmhh.hu/dokumentum/194915/tavkozlesi_szolgaltatasok lakossagi hasznalata 2017.pdf

4 http://nmhh.hu/dokumentum/195102/lakossagi _internethasznalat 2017.pdf
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37. Azon kérdésre, hogy egy atlagos internetez6 fogyasztdé milyen esetekben érzékeli a 300 Mbit/s letdltési
sebesség és a 150 Mbit/s letoltési sebesség kozotti kilonbséget, az NMHH el6adta, hogy leginkabb
olyan estekben erzékeli egy atlagos fogyaszto a kiilénbséget, ha

- nagyméretli allomanyok letdltése torténik, ekkor a kétszeres kiilonbség dupla annyi letdltési idovel
jar, a csomag sebességek kozotti kulonbségek inkdbb a feltdltési sebességek kozotti
kiilonbségekben érzékelhetdek, hiszen ezek joval kisebbek — tized akkordk —, mint a letoltési
sebességek. A mindennapi gyakorlatban pedig egyre inkabb eldtérbe keriil a feltoltés, a képek,
videOk gyakori mentése és megosztasa esetén.

- tovabbosztja az otthoni internet elérést tobb egyidejii felhasznalonak akar vezetéken, akar vezeték
nélkil, ennek kovetkeztében az egy felhasznaldra jut6 internet sebesség mar olyan csekély lehet,
amely csOkkentheti egy élokozvetités élményét: szaggatotta valik vagy az adaptiv folyam révén a
felbontasa rosszabb mindségii lesz, mint egy nagyobb sebességii internet elérés esetén.

- a két elébbi eset kombinacioja valosul meg. Az otthoni internet hasznalatkor a leggyakoribb, hogy
mig az egyik felhasznalé kozvetitést néz, a méasik allomanyokat tolt le vagy fel. Ezek egyideji
megléte esetén érzékelhetd lehet lassulas a letoltésben, mindségromlas a felbontasban.

Egyéb kutatasok

38. Az Ericsson Consumer Lab 2013-as kutatasa® a felhasznalok mobilszolgaltatoi markak iranti hiisége
kapcsan megallapitotta, hogy a haldzati teljesitmény létfontossagu szerepet jatszik az okostelefon
hasznalok eléfizetéi hliségének biztositasaban. A kutatas szerint korabbi elemzések is alatamasztjak,
hogy a halozati teljesitmény €s a pénz érteke kozott korrelacio fedezhetd fel: a haldozat mindségének
pozitiv valtozasa azt az érzetet kelti a fogyasztoban, hogy a szolgaltatasa ,,jobban megéri az arat”,
anélkil, hogy a dija valdjaban csokkent volna. A megfeleld felhasznaloi élmény biztositasa érdekében
az egyes tartalmaknak a lehetd leggyorsabban kell megjelennie a képernydn. Az elégedettség
alacsonyabb szintje gyakran annak az eredménye, hogy az okostelefon-felhasznalok unjak a hosszas
varakozasi idot.

39. A GfK Hungéria sajtokozleménye®® szerint egy infokommunikéciés eszkézokkel kapcsolatban végzett
kutatas alapjan megallapithat6é példaul, hogy 2018 az els6 olyan év, amikor mar nem volt béviilés az
okostelefonnal rendelkezOk aranyaban, ugyanakkor koziilikk tobben hasznaljak internetezésre a telefont,
mint egy évvel kordbban. Az internethasznalatra vonatkoz6an megallapithatd, hogy a célcsoport
kétharmada napi szinten hasznalja a kdzosségi mediat és minddssze 10% tartja tavol magat ettdl
teljesen. Ezzel a kbzdssegi média hasznélat messze a legnagyobb aktivitast kivalté online tevékenység.
A gyakorisagi lista élén tovabbi kommunikacios tevékenységek (chatelés, emailezes), valamint
hirfogyasztas és videdtartalom fogyasztas all. 2017-hez képest nagyot ugrott az online televiziot néz6k
és zenét hallgatok aranya.

A mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatban feltart informéaciok
Az eljaras ala vont altal alkalmazott célertékek

40. Az eljaras ala vont vizsgalt id6szakban is hatalyos Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a
tovabbiakban: ASZF) 4/A mellékletéenek 2. szdmu tablazata az alabbiakat tartalmazza a mobil
szolgaltatasok minGségi célértékeit illetéen:**

*https://www.ericsson.com/assets/local/trends-and-insights/consumer-insights/consumerlab/reports/experience-shapes-
loyalty.pdf
*https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country _one_pager/HU/documents/20190124_GfK_Merre_halad_a_digitalis_fog

yaszto.pdf
“https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Lakossagi aszf 4a melleklet minosegi mutatok mobil 20170324 uj.pdf
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Next M, Next L, Next XL és a Next
XL Aranytarskartya, NetPlusz L,
NetPlusz XL, NetPlusz XXL,
Domino NetPlusz L, Domino
NetPlusz XL, Domino NetPlusz
XXL dijcsomagoknal, Turbo 1GB,
Turbo 3GB, Domino Turbo
100MB, Domino Turbo 1GB,
Domino Turbo 3GB adatopcidknal,
Net 400MB/1GB/4GB/10GB/30GB
adatdijcsomagoknal, Extra Net 200
MB / Extra Net 1GB adatopcidknal

le- és feltoltési
irdnyban elérhet6, a
szolgéltatashoz
rendelt adatatviteli
sebesség felsd
elméleti hatara

*kk*k

Mindgségi mutato neve Jogszabalyi | Definicio Szolgéltatés- Kinalt
hivatkozasi mindségi savszélesség
helye kovetelmény/ eléréséhez

célérték sziikséges
technoldgia

Garantalt le/feltoltési sebesség az R.2.8 Adott eldfizetoi 2G/GPRS* coding

egyes csomagkapcsolt (1) 6. hozzéaférési ponton | scheme 2:

mobilinternet technoldgiak szerint. a Szolgéltatd altal 0 Mbit/s / 0 Mbit/s

garantalt 3G (R99)**:
sebességértékek. 0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G/HSDPA/
HSUPA**:
0 Mbit/s / 0 Mbit/s
LTE***:
0 Mbit/s / 0 Mbit/s

A kinalt savszélesseg altalanosan az | R. 2. 8§ Az adott 30 Mbit/s / A kinalt

adatmennyiséget tartalmaz6 (1) 12 mobilinternet 10 Mbit/s savszélesseg a

dijcsomagoknél (kivéve az alabb dijcsomagokkal az szolgéltatd

felsorolt csomagoknal), valamint adott eldfizet6i 3G/HSDPA/H

BlackBerry Instant E-mail hozzéaférési ponton SUPA

szolgaltatas esetében. le- és feltoltési ésLTE

iranyban elérhetd, a haldzatan
szolgaltatashoz érhet6 el.
rendelt adatatviteli

sebesseg fels6

elméleti hatara

*kkk

A Kkinlt savszélesség Net&Roll M, | R. 2. 8 Az adott 300 Mbit/s / A kinalt

Net&Roll L, Tarskartya Net&Roll | (1) 12 mobilinternet 50 Mbit/s sdvszélesség a

M és Tarskartya Net&Roll L dijcsomagokkal az szolgaltatd

mobilinternet csomagoknal, adott el6fizetbi LTE halozatan

valamint a Mozaik L, XL és XXL, hozzé&férési ponton érhet6 el.

* Szolgéltatd a 2G/GPRS le- és felt6ltési sebesség celértékeket orszagos terlleti lefedettségben (99,6%) biztositja.

** Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le- és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet
honlapjan elérheté Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.
*** Szolgaltatd az LTE le- és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd
Telekom mobil LTE lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.
*ER¥% A kinalt savszélesség és a garantalt sebesség elérhetdsége elsddlegesen az adott lefedettségi teriileten elérhetd
technologiaktol fiigg. Az eldfizetd dltal tapasztalt sebesség érték fiigg a megfeleld képességii, az adott technologiat
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tamogato kesziilek meglététol, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektol és attol, hogy az adott ponton
tamogatja-e a hdlézat azt a sebességet, valamint a radios és forgalmi koriilményektdl.

A halozati szolgaltatasmindségre vonatkozoan a Szolgaltato altal vallalt célértékeket, és azok teljesiilésére vonatkozo
adatokat a Szolgaltatd a R. rendelkezéseinek megfeleléen internetes honlapjan teszi elérhetévé.

A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltaté altal
az Eldfizetd részére az adott eldfizetéi hozzaférési ponton a garantélt és egyes esetekben a kindlt le - és feltoltési
sebesség értékeit foglalja magéban [Mbit/s].

Az eljaras ala vont nyilatkozata
41. A Telekom elBadta, hogy [UZLETI TITOK]* [UZLETI TITOK].
42. Az eljaras ala vont eladta, hogy [UZLETI TITOK]* [UZLETI TITOK].*

43. Az eljéras ald vont arra a vizsgaloi kérdésre, hogy egy atlagos internezé fogyasztdo milyen esetekben
érzékeli 300Mbit/s letoltési sebesség €s a 150Mbit/s letdltési sebesség kozotti kiilonbséget, eldadta,
hogy az atlagos internetezé fogyasztd fogalma egy folyamatosan valtozd fogalom, hiszen az atlagos
fogyasztd sem mindig ugyanabban a szituacidban hasznalja a rendelkezésére all6 internet szolgaltatast.
A nagyméreti file-ok letdltésénél, illetve sok file letdltésekor javul az elmény egy nagyobb sebességet
biztositd haldzaton, érzékelhetben hamarabb let6ltédik a kivant tartalom, a magasabb sebesség
egyértelmiien mérhetd az Gn. speed teszteken.*®

Honlapi tajekoztatasok

44. A vizsgalt idészakban a https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseq/4Gplusz-
telepulesek oldalon az alabbi relevans tartalom volt elérhet a telepiilések listajat megel8zéen: *

,,4G+ telepllés lista

Orszagszerte elérheté 4G halozatunkat tovabbfejlesztve szamos telepuilésen a korabbi sebesség akar
dupldjat kinaljuk neked. A Telekom 4G+ héal6zatdn maximalisan 300 Mbps letoltési sebességgel
netezhetsz megfelelé dijcsomag és késziilek haszndlata esetén. A 300 Mbit/s a felsorolt telepllések
esetén valtozo mértékben, de a telepiilés szamottevo részén elérheté megfelelo vételi viszonyok esetén.
A 4G és 4G+ ugyanazon halozaton veheto igénybe, a kiilonbség csak a sebességben mutatkozik meg, a
ketté kozotti valtds a fenti feltételek teljesiilése esetén automatikusan torténik. Az érintett teleptlések
kore halozatunk fejlesztésével folyamatosan boviil majd.”

45. A felsoroldsban Budapest mellett a ,,max. 225 Mbps™ tajékoztatas jelent meg.

46. A www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/savszelessegek oldalon az internet
sebességérdl a vizsgalt idészakban az alabbi tajékoztatas volt lathatd:>°

* A telepiilések listajat a VJ-24-7/2018. szam( beadvany tartalmazza.

*® Az eljaras ala vont ezen telepiilések listajat V/24-7/2018. szam( beadvéanyéban ismertette.
“"'\/3124-7/2018.

“8\/J/24-5/2018.

“\/J/24-32/2018.

*0\/J/24-16/2018. szam( beadvany 4.a. szdma melléklete
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30
" Mbit/s

Letdltés

& o 30 Mbit/s 300 Mbit/s
Kinalt legnagyobb savszélesség
Feltoltes 10 Mbit/s 50 Mbit/s
Kinalt legnagyobb savszélesség
Garantalt letdltési és feltbltési 0 Mbit's 0 Mbit/s

sebesség az esetek 100%-aban:

47. Az eljaras ala vont altal a kiillonb6z6 eszk6zokhoz (mobiltelefon, tablet, notebook), prepaid és postpaid
elofizetoknek internetezésre ajanlott csomagokat a vizsgalati jelentés 45. pontja Osszesiti.”” Az
Osszesitésbol megallapithato, hogy 300 Mbit/s-os dijcsomagbol 13-at, 30 Mbit/s-os csomagbdl pedig
Osszesen 19-et tartalmazott az eljaras ala vont ajanlata.

48. A fenti oldalon tovabbé az alabbi tajékoztatés lathato:

,Mit kell tudni az internetezési sebességrol?

Mit jelent a ,,kinalt legnagyobb savszélesség’?
A “kinalt legnagyobb savszélesség” a mobilinternet-csomaggal elérheté le- illetve feltoltési
sebességek elméleti felso hatarat jeloli. A mindennapi haszndlat soran ezeknél az értékeknél
alacsonyabb sebességeket tapasztalhat, mivel a "kinalt legnagyobb savszélesség” jellemzéen egy
adott technoldgia elméleti maximum értéke.

Mit jelent a ,,garantélt letéltési sebesség?
A fent feltlintetett garantélt le- és feltoltési sebesség az esetek 100%-&ban 0 Mbit/s az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton. Azonban a Telekom az esetek 80%-dban elérhetd letoltési sebességet
is vadllal, ez csomagonként eltérd lehet, 4G esetén pl. letdltéskor 2 Mbit/s.

Mi hatarozza meg a hasznalat soran tapasztalt letoltési sebességet?
Mobilinternet-dijcsomag
Az egyik legfontosabb, hogy a mobilinternet vagy adatforgalmat is tartalmazé hang dijcsomag
esetén mekkora a kindlt le- és feltoltési savszélesség. Amennyiben az internet sebessége a hasznélat
soran fontos, érdemes olyan csomagot valasztanod, amelyben magasabbak ezek az értékek. A
csomaghoz tartozo kinélt savszélesség a maximum elméleti érték, ennél biztosan nem lehet nagyobb
a le- vagy feltoltés sebessége.
Késziilék
Szintén lényeges, hogy milyen eszkozt vasarolsz, legyen szo notebookhoz sziikséges modemrol
(stick), tablagéprdl vagy akdr mobiltelefonrdl. Erdemes olyan eszkozt vdlasztanod, amely a lehetd
legnagyobb sebességre képes, igy késobb a megfelelo dijcsomagok kozotti valtassal novelheti az
internetezés sebességét. Ha olyan eszkozt vasarolsz, amely mar eleve csak alacsonyabb
savszélességre alkalmas, késébb, ha igényed lenne a gyorsabb netre, az eszkozt is cserélned kell.
Fokent 2 éves, az eldfizetésre vallalt hiiség esetén célszerii egy jobb telefont, tabletet vagy modemet
valasztanod, igy az hosszabb tavon is megfelelhet elvarasaidnak. Fontos, hogy csak a Telekomnal
vasarolt kesziilékek esetén tudjuk garantalni a teljes 4G élményt. Amennyiben pl. olyan telefont
veszel mashol, amely nem ismeri az altalunk hasznalt frekvencidk mindegyikét, az orszagban sok
helyen nem tudod majd hasznalni a 4G-haldzatot. Olyan helyen sem tudsz csatlakozni, ahol amugy
van 4G, csak mas frekvencién, mint amit a mobilod ismer.

51\/J/24-16/2018. szamu beadvany 4.a. szamu melléklete
°2\/J/24-16/2018. szam( beadvany 4.a. szdma melléklete
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Haldzat

A hasznalat soran a tapasztalt le- és feltOltési sebesség fligg attol is, éppen melyik haldzatot
hasznalod, azaz 3G-t, 3G/HSPA-t vagy 4G/LTE-t. Amennyiben egyik szélessavi haldzat sem
elérheto az adott helyen, akkor a kisebb sebességii EDGE vagy GPRS adatforgalom érheto el. A
legtdbb késziiléken valamilyen formaban nyomon kdvetheted a haldzat tipusat, mobilkésziléken pl.
a 3G, 4G vagy 4G+ felirat segithet a tajékozodasban, és mutatja meg, ha szélessavu haldzatot
hasznal.

Hasznalat korilményei

A le- és feltoltési sebesség fugg attol is, hogy az adott helyen mennyien veszik igénybe a
mobilinternetet, milyen intenziv a haldzat terhelése (pl. koncertek helyszine), vannak-e zavard
tényezok, pl. vastag betonfalak vagy pincehelyiség, mennyire ingadozik a térerd. Szamos olyan
koriilmeny lehet, amely adott iddszakban vagy helyen akar csak atmenetileg is befolyasolja a
szolgaltatas minoségét (pl. idojaras).

A fenti tényezok egyiittesen hatdarozzak meg az adott helyszinen és idoben, az adott késziilékkel és
dijcsomaggal tapasztalt le- és feltdltési sebességet.”

Az otthoni internet szolgaltatassal kapcsolatban feltart informéaciok
Célértekek

49. A vizsgalt id6szakra iranyaddo ASZF 4/C mellékletének 2. pontja tartalmazza a vezetékes internet
szolgaltatasok sebesség vallalasait, az alabbi, az aktualisan értékesitett szolgaltatasokra vonatkozo,
relevans tartalommal:*

,»L. Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teruletére vonatkozoan vezetékes halozati
technoldgiatdl fliggetlendl

2017 . augusztus 1148, valamint a 2017, oktaber 20161 értékesitett Otthoni Intermet csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt ssivszélesség/ garantalt
letBliési sebesség feltdlidsi sebesség
Max. 30 Mbit/s* Otthoni  Internet 30 Mbity/s */ 5 Mbit/s */
Stant” 1 Mbity's 0,25 Mbit/s
Max, 50 Mbit/s Otthoni Internet 50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s Otthoni  Internet 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/'s Otthoni  Internet 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
250 15 Mbit/s 4 Mbit/'s
Maix. 500 Mbit/'s Onthoni  Internet 500 Mbit/s / 2e Mbit/s/
500" 20 Mbit/s 5 Mbit/s

*ADSL hozzaférés esetében a kindlt letbltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kindlt feltSltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.
"* Acsomag korlatozott terileten az elérhetd technikal képesség, valamint helyszini felmeres figgvényében vehetd igenybe, Az
igénybevételi feltételekrdl informaciok a www.telekom.hu/otthoni-internet-500 oldalon taldlhatdak. A csomag 2017, november
1461 éntékesithetd.

Az eldfizetoi hozzaféréseken rendes koriilmények kozott dltalaban elérheto, illetve aktudlisan elérheto
sebességértékeket a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat pillanatnyi
forgalmi viszonyai, valamint a kézponttdl valo tavolsag hatarozzak meg.

%3 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Lakossagi-aszf-4c-melleklet-minosegi-mutatok-vezetekes-internet-20171101-uj.pdf
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2. Kizarolag optikai GPON/PP Ethernet alapu hozzaférésen biztositott szolgaltatas, amely a Szolgéltatd
meghatarozott, ilyen tipusu hozzaféréssel lefedett szolgaltatadsi teriiletén érheté el — helyszini felmérés
figgvényeben —2017. augusztus 11-t61, valamint 2017. oktober 20-10l:

Savszélesseg Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesseg/ garantalt
(letltési sebesség) letbltési sebesség feltéltési sebesség
Max. 1000 Mbit/s Otthoni Intemet 1000 Mbit/s 200 Mbit/s
1000 300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 2000 Mbit/s Otthoni Intemet 2000 Mbit/s / 500 Mbit/s /
2000***
300 Mbit/s 50 Mbit/s

*** Szolgaltatd a kinalt adatétvite[i sebességet a el6fizetéi végberendezés valamint az intemet legalabb egy belfoldi es egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicsereld kézpontja kozott biziositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000Mbps/szolgéltatas kinalt letéltési sebességének teljes kihasznalasa tdbb eszkoz egyidejl vezetékes vagy vezeték nélkili
kapcsolodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznéldi eszkézok a sziikséges rendszerkévetelményeknek megfelelnek. A
2000Mbps/szolgaltatds maximalisan kindlt feltéltési sebességének teljes kihasznaldsa egy eszkézzel is lehetséges a GE-es
interfeszen kereszt(il - amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt Iehet csatlakoztatni
és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet Gsszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkéz
a szilkséges rendszerkovetelményeknek megfelel. A csomag 2017. november 16l értékesithetd.

Az Elofizetoi hozzdférési pont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mertékii felhasznaldasahoz sziikséges
rendszerkovetelmények rendelkezésre dllasa az Eldfizetd feleldsségi korébe tartozik, az ehhez szikséges
alapveto rendszer- és eszkozkovetelmeényekrol rovid tajékoztato olvashato a Szolgaltato telekom.hu
honlapjan az Otthoni Internet 1000 dijcsomagra vonatkozo tudnivalok kozott.

3. Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start, illetve
Otthoni Internet 50 sebessegértékeivel.”

Az eljarés ala vont nyilatkozata

50.

51.

52.

Az eljaras ala vont tajékoztatasa szerint 3155 magyarorszagi telepiilésbél> 2018. februarban [UZLET]
TITOK], 2018. aprilisban [UZLETI TITOK].*®

A Telekom eldadta, hogy a kommunikécids lizenetekben kiemelt figyelmet forditott arra, hogy az
Otthoni internet 2000 dijcsomag kommunikacidja sordan minden esetben egyértelmii legyen a
fogyasztonak az, hogy a sebesség csak tobb eszkdz egyidejii hasznalata mellett, egyiittesen érhetd el

Az eljards ala vont hivatkozott tovabba a https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/
otthoni/otthoni-internet-2000 oldalon megjelend alabbi tajékoztatasra is:>’

A 2000 Mbit/s kinalt letoltési sebességnek teljes kihasznalasa tobb eszkdz (pl. notebook, tablet,
okostelefon) egyidejii vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolodasaval lehetséges, amennyiben a
végfelhasznaloi eszkdzok a sziikséges rendszerkovetelményeknek megfelelnek.!

A 2000Mbit/s szolgaltatas maximalisan kinalt feltoltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel
is lehetséges a GE-s interfészen keresztil — amennyiben olyan eszkézzel rendelkezik az Eldfizetd,
amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkéz képes a 2 db Ethernet porton érkezo

5 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd005b.html

% Az eljaras ala vont VJ/24-5/2018. szam( beadvéanya 3.a és 3.b mellékleteként csatolta [UZLETI TITOK].
*0\/J/24-5/2018.

*"\/1/24-5/2018.
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sebességet 0Osszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszk6z a sziikséges
rendszerkdvetelményeknek megfelel.””*

53. A Telekom eldadta, hogy az Otthoni internet 1000 dijcsomagnak specidlis feltételei nincsenek, de a
Telekom elhelyezett az otthoni internet csomagok Gyakori kérdések oldalan egy tobb kérdést és
vélaszokat is tartalmazé tajékoztatast,”® amely az internet sebességekkel, eszkozokkel, ezek
elhelyezésével kapcsolatosan tartalmaz részletes tudnivalokat.®

Honlapi tajekoztatasok

54. A vizsgalt id6szakban az 1000 Mbit/s-os otthoni internet szolgaltatds kapcsan a
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/qyakori-kerdesek/otthoni internet 1000 oldalon az
alabbi tajékoztatas volt olvashat6: ™

., Net L 1000/1000 eldfizetéssel mindig a rendelkezésemre all az 1000 Mbit/s sebesség?
Nem, a Net L 1000/1000 csomag a kinalt 1000 Mbit/s-os letoltési sebességével a lehetdségét teremti
meg annak, hogy megfelelo eszkozzel, vezetéken az internetre csatlakozva megkozelitoleg 1000 Mbit/s-
0s sebességet érhess el.
A ténylegesen elérheto sebességet azonban az alabbi tényezok is befolyasolhatjak:
e a digitélis elosztéhoz (ONT) csatlakoztatott vegfelhasznéloi eszkoz (szamitdgép,telefon, stb.)
tipusa, tudasa,
o vezetékkel vagy vezeték nélkul csatlakozol-e az internethez,
e vezetékes csatlakozas esetén milyen ethernet kabelt hasznalsz,
o vezeték nélkali csatlakozas esetén milyen szabvannyal és képessegekkel (pl. milyen
antennarendszer) miikodo routeren keresztiil hasznalod az internetet,
e cgyidejiileg parhuzamosan hany eszkdzzel csatlakozol az internetre.”
., Mitdl fiigg az altalam elérheto, tényleges internetsebesség?
Az, hogy tenylegesen mekkora sebességet tudsz mérni a Net L 1000/1000 csomaggal, fiigg:
e a Digitalis Elosztéhoz (ONT) csatlakoztatott végfelhasznaldi eszkoz (szamitogép, telefon, stb.)
tipusatol, tudasatol,
o vezetékkel vagy vezeték nélkil csatlakozol-e az internethez,
o vezetékes csatlakozas esetén milyen ethernet kdbelt hasznalsz,
o vezeték nélkuli csatlakozas esetén milyen szabvannyal és képessegekkel (pl. milyen
antennarendszer) miikodo routeren keresztiil hasznalod az internetet,
o egyidejiileg parhuzamosan hany eszkozzel csatlakozol az internetre.”
»Szamitogépemmel vezetéken keresztiil csatlakozva milyen kévetelmények kellenek ahhoz, hogy elérjem
az 1000 Mbit/s sebességet?
PC kdvetelmények:
Processzor: Intel i5 vagy e feletti
Operacios rendszer (OS): Windows, Linux, MacOS
Meméria: 4GB
Hattértar: SSD
Halozati kartya (NIC): Gigabit Ethernet
Ethernet kébel: Cat5e/Cat6
Gigabites router (opcionalis)

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

%8 \/J/24-16/2018. 4.c. melléklet

% https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek/otthoni_internet 1000
60\/J/24-5/2018.

®1\/J/24-22/2018. 2. szama melléklet, VVJ/24-33/2018.

18

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek/otthoni_internet_1000
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek/otthoni_internet_1000

55.

56.

A GE-es interfész fizikai korlatja miatt az 1Gbit/szolgéltatds maximalisan kinalt sebességenek teljes
kihasznaldasa tobb eszkoz egyidejii vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolodasaval lehetséges.”

,,Ha tobb eszkozzel csatlakozom parhuzamosan az internetre, akkor eszkdzonként is elérhetem
egyidejiileg az 1000 Mbit/s sebességet?

Nem, tobb eszkdz csatlakozasa esetén a rendelkezésre allé savszélesseg is osztodik az eszkdzok kozt. A
tobb eszkoz egylttesen azonban elérheti az 1000 Mbit/s letdltési sebességet, amennyiben a sziikséges
rendszerkdvetelmeényeknek megfelelnek.”

,,A garantalt sebességek mindig a rendelkezésemre allnak?

Abban az esetben, ha vezetéken keresztiil csatlakozunk az internethez, és a végfelhasznaldi eszkodzzel,
illetve kabellel kapcsolatos rendszerkdvetelmények biztositottak, (gy a garantalt le-és feltoltési értékek
minden esetben a rendelkezesre allnak.”

A 2000 Mbit/s-0s csomagra is iranyadéak® a fentick a vizsgalt id3szakban az alabbi kiegészitéssel:®

,»A kinalt 2000 Mbit/s sebesseg jol hangzik, de hogyan érhetem el?

A Net XL 2000/1000 dijcsomagot egy olyan digitélis elosztdval (ONT) létesitjik, melynek 4 db ethernet
portja van, illetve az AC-szabvanyon alapulé Wi-Fi képessége. Egy ethernet porton, vezetekkel
csatlakozva megkozelitéleg maximum 1000 Mbit/s sebesség érhetd el, mig Wi-Fi-n csatlakozva kb. 650-
700 Mbit/s, abban az esetben, ha a csatlakozashoz hasznélt kabel, illetve a fogadd eszkoz a szlikseges
rendszerkovetelményeket teljesiti. Igy a maximalis 2000 Mbit/s sebességet legalabb 2 porton keresztiili
parhuzamos hasznalattal érheto el, ahol a sebességek dsszeadodnak.”

,.Létezik olyan eszkdz, amivel énmagéban, masik eszkdz parhuzamos hasznalata nélkil is ki tudok
meérni 2000 Mbit/s sebességet?

Igen, léteznek olyan szamitogépek, melyekkel egyszerre két kabellel, két ethernet portra lehet
csatlakozni, és képes arra, hogy a portonkeént biztositott sebességet aggregalja. Ezek elterjedtsége
azonban még nem jellemzo, ezért olyan felhasznaldashoz ajanljuk a Net XL 2000/1000 csomagunkat,
ahol egyszerre tobben, tobb eszkdzzel hasznaljak az internetet akar kabelen, akar vezeték nélkul
csatlakozva, igy a maximalis 2000 Mbit/s sebesség megosztasa esetén is elegendo savszélesség juthat
az egyes eszkozokre.”

,»A Giga Wi-Fi azt jelenti, hogy vezeték nélkil csatlakozva is gigabit feletti sebességgel tudok netezni,
akar egyetlen eszkdzzel is? Gyorsabb lesz, mint ha kabellel csatlakoznék?

A csomaghoz biztositott Digitalis Eloszté (ONT) 3x3-as AC-szabvanyu Wi-Fi-képességgel rendelkezik.
Az 5 GHz-et hasznal6 AC szabvany maximum 1,3 Gbit/s sebességet tud elérni, ami gyakorlatban - a
valaszcsomagok miatt pl. egy speedtest-en torténd sebesség ellendrzés sordn - azt jelenti, hogy
maximum kb. 650-700Mbit/s sebesség mérhetd ki. Természetesen a Wi-Fi-n Kimérhet6 sebesség is tobb
dolog fuggvenye, tdbbek kozt fligg az egyszerre csatlakoztatott eszkdzok szamatdl, az ONT és a kliens
oldali eszkoz kozti tavolsagtol, illetve a kliens oldali eszkozben lévo Wi-Fi képességtol is.”

Tovabba a 2000 Mbit/s-os otthoni internet szolgaltatas kapcsan a kovetkezo tajékoztatas volt olvashato
az adott oldal kézepén:*

,»A csalad minden tagjanak

Csatlakozz akér tobb eszkdzzel vezetéken vagy anélkul az otthoni internethez és hasznald ki a nagy
sebességet! Akar az egész csalad bongeszhet, letlthet, nézhet IPTV-t, videdt, hiszen a sebesség tébbé
nem akadaly.”

,.Gliga sebességhez giga Wi-Fi

Vezeték nélkuli eszkozeid (okostelefon, tablet, notebook) hasznalatdhoz szupergyors wifit kinalunk.
Internetezz akar tobb eszkdzon parhuzamosan, mi biztositjuk a tokeletes élményt!™

62\/3/24-22/2018.2. sz. melléklet, \/J/24-33/2018.
83 https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek/otthoni_internet 2000

8 https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/otthoni/otthoni-internet-2000
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VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Az eljaras ala vont allaspontja® szerint a vizsgalt kampany f& iizenete a szélessavi halozat bdvitésének
eredményeképpen mar elérhetd szupergyors internet szolgaltatasra vonatkozik, — konkrét
dijcsomagokra vonatkozo tzenet nélkul — amely hozzajarul a digitalis tudatossag fejlesztéséhez. A
Telekom a szélessavu fejlesztéseivel segiti tUgyfeleit abban, hogy ,.eldrelépve a mostba” egyre inkabb
kezdjék el hasznalni az internetet és ezzel a digitalisan elérhetd szolgaltatasokat. A kampanyuzenetek
altalanosan tartalmaznak azzal kapcsolatos tizenetet, hogy a jO mindségii halozat mar a Telekom
rendelkezésére all, igy ezek az lizenetek inkdbb tekinthetok image kampényiizenetnek. Emellett a
konkrét szolgaltatasokat vagy dijcsomagokat tartalmazé kommunikaciokban (pl. a 2000 Mbit/s kinalt
sebességli otthoni internet csomag) kifejezetten szerepel, hogy a kinalt sebesseg csak tobb eszkdz
egyidejli hasznalataval, illetve, optikai haldzaton, miiszaki felmérés fliggvényében érhetd el.

A kampany kapcsdn a Telekom eldadta, hogy a hirkozlési szektorban a vallalatok rendszerint
kommunikélnak sajat halozatukrol és azok teljesitményérél, mivel a fo%g/aszt(')k szamara szempont az
elérhet6ség, valamint a szolgaltatasok rendelkezésre allasa és mindsége.” A megceélzott fogyasztoi kor
szdméra igy a hasznélt fogalmak nem Ujak és el tudjak helyezni a Telekommal kapcsolatban, hogy mi
az a halézat.’” A kampany f& célja bemutatni a Telekom hélozatfejlesztéseinek eredményeként
rendelkezésre allo kivalo halozatat, amellyel biztositja, hogy az eléfizeték hozzaférjenek a gyors
internethez.%®

A Telekom elbadta, hogy 2017-ben és 2018-ban is folytatta intenziv haldzatfejlesztését, 2018-ban egy
év alatt 300.000 0 optikai elérés kiepitését tervezte, az Ujonnan elért otthonok tébb mint 40%-aban
gigabit-képes optikai halozatot épitett ki. 2018. februarban mér 6sszesen tobb mint 3 millié
haztartasban volt elérhetd a legalabb 30 Mbit/s sebességli vezetékes szolgaltatds a Telekom haldzatan.
Ebbél 800.000 otthonban gigabit-képes optikai halozat allt rendelkezésre, ahol az el6fizeték igénybe
vehetik az akér 2000 Mbit/s sebességii, tobb eszkoz egyidejli hasznalataval elérhetd internetet.®

A Telekom ismertette, hogy a szélessavu halozat bdvitése hozzdjarul Magyarorszag digitalis
fejlesztéséhez, az orszagos szélessavu lefedettség megvaldsulasahoz. A Telekom tapasztalatai alapjan
az ujonnan bekapcsolt teriileteken €16 tligyfelek rendkiviil pozitivan fogadjak a fejlesztést, valamint az
0j halozaton elérhetd termékeket és ajanlatokat, ami visszaigazolja a halozatfejlesztés fontossagat. ™

A vezetekes haldzatfejlesztés mellett a mobilhalozat teljes orszagos kiépitésében is el6bbre 1épett a
Telekom, hiszen nemrég bekapcsolta a 2700. magyarorszagi kistelepllést a 4G halozataba. Ezzel a 4G
mobilinternet mér az orszag lakossaganak tébb mint 99%-a szaméara elérhetd (kiiltéren). "

A Telekom allaspontja szerint, inspiralod szolgaltatoként lehetdvé teszi, hogy mindenki eldre Iéphessen,
¢s részesiilhessen a digitalis vilag lehet(')'ségeib(')'l.72

%5 \/1/24-4/2018., VV1/24-5/2018.
%6 \/J/24-5/2018.
7\/J/24-12/2018.

%8 \/J/24-5/2018.

%9 \/J/24-5/2018.
0\/1/24-5/2018.
\/1/24-5/2018.
2\/1/24-5/2018.
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63.

64.

65.

66.

A Telekom el6adta, hogy a kampany f6 célja bemutatni a Telekom kivald haldzatat mellyel biztositja,
hogy mindenki hozzéaférjen a gyors internethez barmikor, barhol, barhogyan. A Telekom inspiralo
vezetoként lehetdvé teszi, hogy mindenki eldre 1€phessen €s a digitélis vilag lehetdségeibdl kivehesse a
részét. Ezt azon a ,,maximalis sebességii internet haldzatan” biztositja, mely mind a mobil, mind a
vezetékes haldzatra vonatkozik és az adott teriileten a Telekom halozatan elérhetdé legmagasabb
sebességre utal.”

A Telekom allaspontja szerint a ,,maximalis sebességii internet halozat™ allitas azt az lizenetet kozvetiti
a fogyasztoknak, hogy az adott helyen elérheté haldézaton a fogyasztd a halozatbol kihozhato
legnagyobb sebességet kapja. Ezt a kivalosagot a fogyasztok szaméara kivanta a Telekom
értelmezhetévé tenni olyan kontextusban, ami szamukra is fontos: gyorsasdgot és az internetet
hangsulyozva. A Telekom eldadta, hogy a ,,maximalis sebességlivel” a korabbi teljesitményéhez képest
fejezte ki azt, hogy kiemelt teljesitménnyel és szolgéltatasbiztonsaggal bir a haldzat. Azért fejlesztik a
halozatukat, hogy az adott technoldgian elérheté legnagyobb sebességet érjék el (pl. optikan 2 Gbit/s),
egy adott helyen az ott elérhet halozat legnagyobb sebességét hasznalhatja az tigyfeél. ™

A Telekom elBadasa szerint a célzott fogyasztoi kor a lakossagi eldfizetdk kore.”” Az internet
sebességével Osszefliggd fogyasztoi tudatossaggal kapcsolatban az az eljaras ald vont allaspontja, hogy
az utobbi években jelentésen nétt a fogyasztok tudatossagi szintje. A 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet 2012. januér 1-jei hatalybalépése Ota a kinalt savszelességek kereskedelmi kommunikaciojaban
szilkséges feltlintetni a garantalt értékeket is. A szolgaltatok kommunikéacios aktivitasaban tehat ezen
iddpontot kovetden ezek az értékek szerepelnek. Az infokommunikacids piacon elérhetd szolgéltatasok
és az ezek igénybevételéhez sziikséges/alkalmas eszk6zok gyors fejlédése sziikségképpen magaval
hozta az eszkdzOk szolgaltatas-igényével kapcsolatos ismeretek boviilését is. Az Eurdpai Unid és
Magyarorszag Kormanyanak digitalis fejlédést tamogatd programjai (Szupergyors internet, Digitalis
jolét csomagok) szintén hozzajarulnak/hozzajarultak a lakossagi szegmens digitélis fogyasztoi
tudatossaganak fejlédéséhez. Az NMHH t4jékoztatd programjai/oldalai szintén a fogyasztéi tudatossag
ndvelése érdekében mitkodnek évek ota (TANTUSZ, szélessav.net).”

A Telekom el6adta, hogy sajat tapasztalata alapjan a lakossagi eléfizetdk célzottan keresik a digitalisan
elérhetd tartalmak élvezhetd hasznalatat lehetdvé tevo savszélességeket, figyelemmel arra is, hogy a
csaladokban egyre inkabb tetten érheté trend az eszkdzok parhuzamos hasznalata.”’

Az eljaras ala vont allaspontja a versenytanacsi szakban

67.

68.

69.

Az eljard versenytanacs 2019. julius 22-én a VVJ/24-40/2018. szdmu irattal megkdldte a \VVJ/24-37/2018.
szémU, az eljards ala vont Uzleti titkat tartalmazé vizsgélati jelentést’ észrevételezés, illetve
nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996.
évi LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. 8-anak (3) bekezdése alapjan. Az eljaréas ala vont a
megjelolt hataridében (2019. szeptember 9-ig) észrevételt nem nyujtott be.

Az eljar6 versenytanacs eclbzetes allaspontjara (VJ/24-41/2018. szamd irat) az eljarads ald vont a
kovetkez6 észrevételeket tette a VI/24-46/2018. szamdu iratban.

Az eljaras ald vont kiemelte, hogy nem ért egyet az eljar6 versenytanadcs megallapitasaival, a
megfogalmazott fogyasztoi percepcid teljes mértékben életszeriitlen, mikdzben a vizsgalt allitds nem
képes megvaltoztatni a fogyasztd Ugyleti dontését. A tarsasag vitatja tovabba a birsag alkalmazasanak

8\1J/24-12/2018.

\13/24-12/2018.

5\/J/24-5/2018.

6\/J/24-5/2018.

1\/J/24-5/2018.

"® A betekinthetd jelentés szama: VJ/24-38/2018.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

és kalkulaciéjanak megalapozottsagat is. A tarsasag ugy latja, hogy amennyiben az eljaré versenytanacs
a fogyasztok oldalarol barmiféle zavart azonositott volna a reklamallitds kapcsan, ugy annak nem az
eljaras ala vont kommunikacioja, hanem sokkal inkabb a hirkozlési szektorban jelentkezé altalanos
fogyasztoi helyzet lehet a magyarazata.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a vele szemben inditott fogyasztovédelmi eljarasokban még ilyen
tipusu Uzenetet kordbban nem vizsgéalt a Gazdasagi Versenyhivatal. Jelen esetben ugyanis a
reklamallitasok sokkal inkabb figyelemfelhivo jellegiick, mintsem tényszeriiek, igy a kampany zenetét
,le kell forditani” a fogyaszto kiilonboz6 szempontjait figyelembe véve, illetve adott esetben mas-mas
fogyasztéi percepcio alakulhat ki a kommunikaciéo hatasara. Ebb6l adddoan pedig (mivel a
reklamallitds mindenkinek mast jelent), annak esetleges megtévesztésre vald alkalmassaga altalanos
értelemben megkérddjelezhetd, valamint az ligyleti dontésekre gyakorolt kdzvetlen hatdsa is ennek
mentén gyakorlatilag kizarhato.

Az eljaras ala vont ebben a korben utalt az alacsony fogyasztdi tudatossagra, aminek kovetkeztében
megszokott, hogy a szolgaltatok rendszeresen kommunikélnak a szolgéaltatasaik altalanos mindségérol
¢s a tetemes befektetést igényld halozatfejlesztések eredményeirdl. A hirkozlési kampanyok célja ennek
fényében, hogy egyszerli reklamiizeneteket kozvetitsen, amelyek nem tévesztend6k Ossze egyes
altalanosnél tajekozottabb fogyasztoknak szant teételes sebesség vagy egyeb halozati technikai
paraméter rétegiizeneteivel (a sebesség kiillonb6z0 szintjeinek pontos megitélése jellemzden nem
elvarhatd még a raciondlisan eljaré fogyasztotdl sem). llyen kontextusban tehat a ,,maximalis sebesség”
fokozo jelzdje pusztan azzal a fogyasztoi elvarassal talalkozik, hogy a halézat legyen ,,gyors”, lehetdleg
,hagyon gyors”, de semmiképpen nem tarsithaté hozzd (vagy még inkabb nem vehetd figyelembe a
kifejezés helyett) a tételes elméleti maximum sebességértékek kommunikalasa, amelynek 1étezésérol
vagy akar csak mértékegységérol is limitalt tudomassal rendelkeznek a fogyasztok.

Az eljéras ald vont szerint tovabba a fogyasztoi percepcid azért is alakul masként, mivel a reklamallitas
jelentése valdjaban sokkal altalanosabb, a fogyasztoi percepcid pedig csak egyedileg azonosithato a
kommunikécio teljes folyamanak figyelembevételével. A ,,maximalis” jelz0 hasznalata ugyanis egy
altalanos reklamiparagi gyakorlat, aminek alatdmasztasara az eljaras ala vont szamos példat csatolt. A
maximalis sz0 jelentése leginkabb a jelzett sz0 ,,j6” mindéségii vagy éppen ,.kivald” voltara utalhat,
amely ebben a kontextusban sem keverend6 ossze a ,,legjobbsag” allitasaval.

A fogyaszté a ,,maximalis” szohoz fokozott pozitiv tulajdonsagot tarsit, azonban pl. egy maximalis
teljesitménnyel reklamozott moséporrdl sem véli senki azt, hogy attol lennének az elképzelhet6
legtisztabbak a ruhak.

Az eljaréas ala vont szerint tovabba a fogyasztoi tudatossag hianyabol valdjaban az kdvetkezik, hogy az
atlagfogyasztd jellemzéen nem tudja technikai pontossaggal értelmezni, hogy mit jelent az
internetszolgaltatds sebessege, és azzal sincs tisztdban, hogy annak egyaltalan létezik elméleti
maximuma (annak pontos szamértékér6l nem is beszélve). A fogyasztok az internetszolgaltatas
gyorsasaga tekintetében azt tekintik 1ényegesnek, hogy milyen gyorsan toltenek be a honlapok, milyen
gyorsan reagalnak az applikaciok. Az atlagfogyasztd mindennapi internethasznalat soran nem tud
kiilénbséget tenni a 200 Mbit/s, a 800 Mbit/s-os vagy éppen 1000 Mbit/s-os internetgyorsasag kdzott.
Ebb6l adodoan pedig éppen a fogyasztdi tudatossdg hidnya cafolja azt, hogy az atlagfogyaszto
»-maximalis sebességen” pontosan 300Mbit/s-ot, illetve 2000 Mbit/s-ot értene. Ezzel szemben a
fogyasztok - a tarsasag tapasztalata szerint - jellemz6en sem a Mbit/s mértkékegységgel, sem a jellemz6
kinalt vagy garantalt maximum értékekkel nincsenek tisztaban.

Az eljaras ala vont szerint a ,,maximalis sebesség” allitast az atlagfogyasztd leginkabb dgy
értelmezheti, hogy az internetszolgaltatés a tarsasag haldzatabol az adott helyen kihozhat6 leggyorsabb
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76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

83.

szolgaltatds. Az eljaras ald vont mindGsszesen a gyorsasagot és a magas mindséget tarsitotta az
intemetszolgaltatassal egyfajta figyelemfelhivaskent, konkrét dijcsomagra valé utalas nélkdl.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy allaspontja szerint reklamiizenetek kontextusa szadmit a sziik
nyelvtani ertelmezéssel szemben a jelen lgyben is. A vizsgalt kampany f6iizenete sem a sebességre
fokuszalt, hanem a ,,Most generacid” hirdetésére.

Az eljarés ala vont szerint a valddi fogyasztoi percepcid (miszerint a Telekom internet szolgéltatasa
nagyon gyors) énmagaban kizarja, hogy a tarsasag az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe iitk6z6 kereskedelmi
gyakorlatot folytatott volna. Az a tény ugyanis kétségbe vonhatatlan, illetve az eljaras soran megfeleld
dokumentacioval alatdmasztasra is kertlt, hogy a Telekom altal nyujtott internetszolgaltatasok valoban
nagyon gyorsak. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy az eljar6 versenytandcs a fogyasztoi
percepcidt mar nem alapozhatja pusztan intuitiv alapokra a téenyekkel és iparagi gyakorlattal szemben.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy nem piacelséségi allitasrol van szo.

Az eljaras ala vont azt is részletesen ismertette, hogy allaspontja szerint a reklamallitds nem hiv fel és
nem is késztet Ugyleti dontés meghozatalara. Utalt arra, hogy az eljar6 versenytanacs altal felsorolt
ugyleti dontések nem mindegyike mindsiil annak, ami kapcsan hivatkozott arra, hogy az Eurdpai Unios
joggyakorlat egyetlen esetben vizsgalja a szerz6déskotést megel6z6 kereskedelmi gyakorlatot iigyleti
dontésként, amely azonban sziikkén értelmezend6: az Un. becsalogatd hatas esetére. Jelen esetben
azonban a becsalogatd hatéas kizart.

Eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy az egyébként tigyeleti dontésnek mindsithetd esetekben is Kizart
a megtévesztés, mivel a rekldmallitds nem késztette a fogyasztdkat az emlitett gyleti dontések
meghozatalara, igy a jogsértés megallapitasa is kizart. Tekintettel arra, hogy a vezetékes és mobil
halézaton sebesség szempontjabol eltérd szerzédési feltételek ¢és fogyasztéi preferencidk
érvényesulnek, igy kilon sziikséges arra ravilagitani, hogy (i) vezetékes halozatra vald szerz6déskotés
sorén a fogyasztd az Ugyleti dontése meghozataldig minden sziikséges informéciét megkap, mig (ii)
mobil haldzattal kapcsolatban - amellett, hogy szintén elérhet6 a teljes informaltsagi szint - az Ugyleti
dontésének meghozatala soran a 4G halézatok garantalta internetgyorsasag mellett az internet pontos
sebessége mar nem lényeges tényez6 (vagy nem ilyen modon relevans).

Az eljards ala vont kiemelte, hogy a figyelemfelhivd kommunikécié esetében alacsonyabb
informaltsagi szintet kdvetel meg a birdsagi gyakorlat. A Telekom otthoni internet csomagjai mind
korlatlan adatmennyiséggel rendelkeznek, a kilonbség kozottiik a biztositott savszélesség, azaz az
internetszolgaltatas sebessége. Ezért a dijcsomagokra vonatkozd (szobeli és irasbeli)
kommunikacidkban szerepel a kinalt és garantalt savszélesség kozlése. Dijcsomag valasztas elétt pedig
mind az iizletben, mind a honlapon a fogyasztonak generadlasra keriil a lakohelyén elérhetd
internetcsomag(ok) sebessége, enélkiil szerz6déskotés nem lehetséges.

Ebb6l adodoan kizart, hogy a fogyasztd az ligyleti dontésének meghozatalakor ne legyen tisztdban az
altala preferalt szolgaltatas Mbit/s-0s pontossagu sebességével, hiszen konkrétan ez hatarozza meg a
valasztott csomagot, igy a megtévesztés hatasara hozott tigyleti dontés még abban az esetben is kizart,
ha eredetileg a 2000 Mbit/s reményében 1épett volna be az lizletbe. Megjegyzendd tovabba, hogy az
alacsony fogyasztoi tudatossdg ellenére azzal a ténnyel a raciondlisan eljaré fogyaszté mara mar
tisztaban van, hogy minden esetben a lakdhely és egyéb sajatos paraméterek fliggvénye az adott helyen
elérhetd savszélesség.

Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a fogyasztd szdmara mobildijcsomag vélasztasa soran 4G
halézati szabvanyon nem a mobilinternet Mbit/s-os értékben kifejezett pontos sebessége a dontd
tényezd. Az ligyleti dontését ugyanis a biztositott adatmennyiség és a 4G halozat lefedettsége alapjan
hozza meg. Tehat a mobilinternetezési szokasok alapjan a f6 kérdése a fogyasztonak az, hogy mennyit
internetezhet, és hogy van-e a lakohelyén/tartozkodasi helyén 4G halézat. A 4G haldzat
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teljesitOképessége miatt ugyanis irrelevans szamara, hogy a gyors bet6ltés éppen szamszakilag hany
Mbit/s-on torténik, a 4G halozat elérhetGsége jelenti a garanciat, amely tekintetében a tarsasag
lefedettsége adottnak tekinthetd.

84. Az eljarés al& vont szerint levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az allitas kdvetkeztében fogyasztoi kar
bekovetkezése fogalmilag kizart, a fogyaszté ugyanis a szerz6dés megkotésekor, fenntartasakor és
megvaltoztatasakor az tgyleti dontéséhez szikseges informaciok (adott esetben sebesség, adott esetben
4G lefedettség vagy adatmennyiség) birtokaban van.

85. Az eljarés ala vont kifogésolta a tervezett birsdg 6sszegét is:

indokoltnak tartotta a kiinduld 6sszeg Ujraszamitasat és csokkentését (figyelemmel arra, hogy
18 reklam kozil csupéan hét olyan volt, amelynél a négy reklamallitasbdl az egyik a ,,maximalis
sebesség” volt, a tobbi tobb, mint negy reklamallitast tartalmazott, igy a ,,maximalis sebesség”
Uzenet ezekben annyira marginalisnak tekinthetd, hogy a fogyasztoéi percepciora semmilyen
hatassal sem lehet),

az eljarés ala vont vitatta az eljaré versenytanacs altal hivatkozott sulyositd koriilményeket,
kilonos figyelemmel arra, hogy az iparagban szokasos hosszusagu kampanyrol volt szo,

az eljaras ala vont kérte enyhitd korilményként figyelembe venni, hogy
e az allitdsnak semmilyen karos hatadsa nem volt a fogyasztoi magatartasra,
e a kampany rovid ideig, két honapig volt elérhetd,
e az allitas a teljes kereskedelmi kommunikacio tizenetéhez képest csupan marginalis volt,

e az eljaras ala vont a kommunikaciot jelen eljaras meginditasa kdvetkeztében
abbahagyta,

e [UZLETI TITOK].

86. Az eljaras ala vont el6adta tovabba a korrekcios tényezék kapcsan, hogy a VJ/4/2018. szamu eljaras
vonatkozasaban a tarsasdg nem mindsiilhet visszaesének,” ahogyan a VJ/19/2014. szam( gy
tekintetében sem, mivel az az eljards mas jogalapon, azaz az Uzletfelek megtévesztése tekintetében
allapitott meg jogsértést.

87. [UZLETI TITOK].
88. [UZLETI TITOK].
89. [UZLETI TITOK].
90. [UZLETI TITOK].
91. [UZLETI TITOK].
92. [UZLETI TITOK].

93. Az eljaras ala vont a versenyfellgyeleti eljarashan tartott — részben zart — targyalason® a fentieket
fenntartotta, azokat hangsulyokkal megismételte, [UZLETI TITOK].

94. Maximalis sebesség értelmezése kapcsan, az eljaré versenytanacs azon kérdésére, hogy mit jelent a
nagyon gyors sebesség, az eljaras ala vont eléadta, hogy [UZLETI TITOK].

95. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba a targyalason, [UZLETI TITOK].

¥ Az eljaré versenytanacs egyetért ezen eléadassal.
80\/3/24-49/2018. szamt jegyz8konyv
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96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.

Az

108.

109.

110.
111.

112.

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK].

VI.
Jogszabalyi hattér

Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabéalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valdsul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-4nak

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok
érdekében eljard természetes személy,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan
és milyen feltételek mellett kdsson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. 8-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kilénosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdésének b) pontja értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlmenyére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a

fogyasztot az aru lényeges jellemzGje tekintetében, és ezéltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés

meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
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113. Az Fttv. 14. §-a értelmeben a vallalkozas - az eljaré hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat
részEét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast
a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A Tpvt. relevans rendelkezesei

114. Az Fttv. 19. 8-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarésra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. § (1) bekezdése alapjan a
versenyfellgyeleti eljarasban a Tpvt.-nek az eljaras meginditasakor (2018. julius 4-én) hatalyos eljarasi
rendelkezéseit kell alkalmazni.

115. Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,
K) pontja alapjan birsagot szab ki.

116. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértd magatartast valdsit meg.
Az (1b) pont alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a véallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
véllalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z0 lzleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval szemben
kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6zd iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szézaléka lehet.

117. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerisitett
éves beszamol6 alapjan kell meghatarozni.

118. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset 6sszes korlilményeire — igy kilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldényre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az Akr. relevans rendelkezése

119. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha
azt a torvény kifejezetten eldirja.

VII.
A vizsgalt magatartés értéekelése
Hatély, hataskor és illetékesség

120. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma és megjelenési jellemzo6i, valamint az eljaras ald vont
nyilatkozata alapjan megallapithatd, hogy a kommunikaci6 — az Fttv. 2. 8 a) pontja szerinti —
természetes személy fogyasztokat célzott, igy a tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok.

26

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



121. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

122.  Jelen eljarésban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az eljarés ala
vont véllalkozas kereskedelmi gyakorlatat tobbek kdzott orszagos csatornan kozzeétett televizios reklam,
radio reklam, valamint online eszk6zok alkalmazésaval val6sitotta meg. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés
a) pontjara is figyelemmel az eljarés a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

123. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
Az eljaras ala vont felel6ssége

124. Az Fttv. az Un. ,érdek-elvet” tekinti a feleldsség megallapithatosaga alapjanak. Az Fttv. értelmében
els6dlegesen azon vallalkozasok feleléssége allapithatdo meg a kozzétett kereskedelmi gyakorlat
tekintetében, amelynek az értékesités, eladasosztonzés kozvetleniil érdekében all. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a vallalkozdsok - a piac mikodési logikaja szerint - szolgaltatasaikat
ellenszolgaltatas fejében nyujtjak, igy anyagi érdeke fiiz6dhet a kereskedelmi gyakorlathoz.

125. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmeében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

126. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen esetben a
Telekom felel6ssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy az internet, illetve altalaban a hal6zatahoz
kotheté szolgaltatasok értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniul érdekében allt, mivel abbol
bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

Erintett fogyaszto, célcsoport

127. Jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik mobil-
vagy vezetékes internet szolgaltatast vesznek igénybe vagy kivannak igénybe venni. Az érintett
fogyasztoi célcsoportba tartoznak a Telekom mar meglévé és lehetséges ) Ugyfelei is.

128. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett
fogyasztok kdzott nem azonosithatod koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kilénosen kiszolgaltatott csoport, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem varhato
el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. 8-anak (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Az Ugyleti dontés és az Ugyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassag

129. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztéi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egeszét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat
a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényestlést kivan,
igy ez sem torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.

130. A jelen dgyben értékelt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban is tobbféle tgyleti dontes
képzelhetd el annak fiiggvényében, hogy az adott fogyasztd éppen milyen keresleti jellemzdkkel
rendelkezik az érintett piacon (a fogyasztd lehet az eljards ala vont lgyfele vagy nem ugyfele,
rendelkezik prepaid vagy postpaid, hliségnyilatkozatos vagy anélkili mobilinternet vagy otthoni

27

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



132.

internet eldfizetéssel, felmeriilt mar benne az igény ezen szolgaltatasok megrendelésére vagy éppen
lemondasara, modositasara sth.). A vizsgalt reklamok hataséra a fogyasztd donthet Ugy, hogy

- igenybe veszi a Telekom altal nydjtott internet szolgaltatast, szerzodést kot a szolgaltatoval akar
mobil-, akér otthoni internet szolgaltatasra,

- dijcsomagot valt vagy éppen nem modositja azt,
- elhalasztja a szolgaltatovaltasra vonatkozé tgyleti dontését,

- fenntartja szerz6déses viszonyat, illetve noveli a szolgaltatd vagy annak szolgaltatasa felé
tandsitott bizalmat.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a Telekom kommunikacioi alkalmasak a fogyasztok
fenti tipusu Ugyleti dontéseinek a befolydsolaséra, hiszen az internet sebessége (a szolgaltatasok
clérhetdsége és gyorsasaga) ketseget kizardan lényeges szerepet tolt be a fogyasztok valasztasaban, a
kedvez6 jellemz6rdl szolo tizenet alkalmas a fogyasztoi figyelem felkeltésére. A fogyasztok tisztaban
vannak azzal, hogy a jo felhasznaldi élményhez, zenehallgatdshoz, vide6 nézeshez, letdltéshez,
megosztasokhoz elengedhetetlen a gyors internet (akkor is, ha a Mbit/s-os értékek fogalmaval
nincsenek tisztaban). Tovabba a felhasznaldok egyre tébb élményt akarnak megosztani masokkal,
dokumentumokat, videokat feltdlteni, melyekhez a nagy sebességii internet szintén elengedhetetlen.

Az eljaras ald vont altal benyujtott brief, a kereskedelmi gyakorlat tartalma, az abban kiemelt,
halozati teljesitményre vonatkozé allitas, a 4G haldzaton forgalmazott adatmennyiség novekedése,
valamint az NMHH altal el6adottak is alatdmasztjak, hogy a fogyasztok ugyleti dontésének
befolyasolasara egyértelmiien alkalmas lehet az internet szolgaltatas (maximalis) sebességére
vonatkozo allitas (akar az altalanosabb, hosszabb tavon érvényesiilé6 image-hatas révén is, hiszen az
allitas hat a fogyasztdi lojalitasra és a brand megitélésére is).

A kereskedelmi gyakorlat 6sszhatéasa

133. A megtévesztés tényallasa kdrében az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan

- egyrészt azt kell értékelni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az aru lényeges jellemzdje
tekintetében valotlan informéaciot tartalmazott-e, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan moddon jelenitett-e meg, hogy az
megtévesztette, vagy alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztot,

- masrészt azt, hogy ez a megtévesztd magatartas alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

134. A jelen lgyben mindenekeldtt azonban azt kell értékelni, hogy mit sugallt az eljaras ala vont

kereskedelmi gyakorlata a fogyasztoknak. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban az eljaras ala vont pl.
az alabbi modokon utalt a maximalis sebességre:

Ve

- A MOST Generacidjanak szupergyors internetre van sziksége, hogy a legtobbet hozzuk ki
magunkbol. A Telekom haldzataival a maximalis sebesség itt van a kezlinkben...

- ... hozd ki a legtobbet a szupergyors internetbol. Probald ki a Telekom maximalis sebességii
haldzatat aton és otthon.

- A Most lehetéségeibol mindenki részesiilhet. Ehhez a Telekom maximdlis sebességii
internethalézata mar itt van a kezunkben...

- ajava csak most jon. Maximalis sebesség.

- szupergyors internetre van szlkségunk. Probald ki Magenta 1-esként a Telekom maximalis
sebességii halozatat uton és otthon...
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- Egyszerre tobb késziiléken netezlink és ehhez szupergyors internetre van sziikségunk. Probald ki
a Telekom maximalis sebességii halozatat.

- Telefonalj és internetezz a Telekom maximalis sebességii halozatan

- Maximalis sebesség a Telekom haldzatan. Uton és otthon

- Csatlakozzon a Telekom maximalis sebességii halozatahoz!

- Lépj elore a Mostba maximalis sebességii internethalozatunkon!

- Lépj elére a mostba! Maximalis sebesség a Telekom haldzatan, uton és otthon...

135. Az eljar6 versenytanacs szerint a fenti allitasok azt az izenetet fogalmazzak meg, hogy a gyors
internetezés szamos, mindennapi vagy éppen Ujszerli szolgaltatas, az Ujabbnal-tjabb lehetéségek
igénybevételéhez elengedethetetlen, ezért érdemes az eljards ald vont héalozatat hasznalni, hiszen az
eljaras ala vont a lehet6 legnagyobb sebességet biztositja szamunkra a halézatan.

136. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban az volt vizsgalandd, hogy az eljaras ala vont vallalkozés 2018.
februar 1. és marcius 31. kozott

- a,Most generacié” kampanya keretében alkalmazott kommunikacios eszkdzein azt a latszatot
keltette-e, hogy az altala kinalt maximalis sebességli (mobil és otthoni) internethalézat barmely
fogyaszto6, azaz mindenki szdmara barhol, barmikor elérhetd,

- mit jelenthet a fogyaszté szaméara a maximalis sebesség a haldzatok esetében,
- chhez képest milyen sebességii halozatot biztosit az eljaras ala vont a fogyasztok szamara.

137. Figyelemmel arra, hogy a maximalis sebességli haldzatra valo utalds mellett az eljaras ala vont a
kereskedelmi gyakorlat fészovegében semmilyen korlatozo kitételt nem alkalmazott, azaz nem utalt
elérési korlatokra még a konkrét ajanlatok esetében sem, igy a fogyasztok — alappal — nem gondoltak
arra, hogy a maximalis sebesség elérése feltételekhez lehet kotott. A kereskedelmi gyakorlat értékelése
szempontjabol tovabbd annak van alapvetéen jelentésége a jelen tligyben, hogy a fogyasztok mit
értettck a maximalis sebességili halozat alatt és ehhez képest az eljaras ala vont milyen sebességii
haldzatot biztositott a fogyasztoknak.

138. A magyar értelmez6 kéziszotar (és a mindennapi szOhasznalat szerint) a maximalis melléknév
jelentése® a lehetd vagy az elérhetd legnagyobb, legtobb, illetve legmagasabb (foku, mértékii, szamu).
Amennyiben a jelzé olyan jellemz6 mellett jelenik meg, amely egy szamszeriien értelmezhet6 fizikai
mennyisé€g, akkor ez nem tekinthetd pusztan egy altaldnos, megfeleldségre vagy magas mindségre vald
utaldsnak. A maximalis sebességli halozat tehat kétségteleniil a technikailag elérhet6 leggyorsabb
haldzatot jelenti, amelynél gyorsabbat, nagyobb sebességiit sem az eljaras ala vont, sem versenytarsai
nem biztosithatnak a fogyasztoknak (csak azonos sebességiit vagy kedvezétlenebbet) aktualisan.
Figyelemmel arra, hogy a fogyasztok tobbsége nem tudja, hogy egyes hal6zatokon aktualisan mely
sebesség, azaz milyen értékek jelenthetik a legmagasabb sebességet, igy a potencidlisan (miiszakilag)
az adott hal6zaton elérhet6, valaha is hallott/lIatott/tapasztalt legnagyobb értékre gondolhatnak.
Egyébirant a fogyaszto (bizva a vallalkozasok felelés mitkodésében) azt varja el a piaci szereploktol,
hogy megfelelé mindséget biztositsanak, megfelelé szinvonalon kindljanak termékeket, igy
amennyiben egy termékjellemzd megjelenik egy kampanyban, az legyen elonyds (nem pedig pusztan
szokasos, elvartan magas szinvonal().

139. Az eljarés ala vont szerint a kampanyuzenetek altalanosan tartalmaznak azzal kapcsolatos lizenetet,
hogy a j6 mindségi hal6zat mar a Telekom rendelkezésére all, igy ezek az lizenetek inkabb tekinthetdk
image kampanyizenetnek. Az eljaré versenytanacs szerint azonban nem pusztan a jo, kiemelked6

8 https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara/kereses.php?kereses=maxim%C3%ALllis
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mindségli szolgaltatas (,,szupergyors internet’) jelenik meg a kereskedelmi gyakorlatban, hanem egy
konkrét, kategorikus tzenet, a lehetd legjobb szerepel a kommunikacioban a maximalis sz0 hasznélata
révén. Igy az eljaras ala vont altal kozvetitett kép valdjaban nem a j6 minéségii haldzatrol szol, hanem a
miiszailag elképzelhet6, de egyben aktudlisan is a legjobbrdl (a maximalis sebességiir6l), amely barki
altal barhol, barmikor (,,uton és otthon is”’) elérhetd.

140. Nem vitatja az eljaré versenytanacs, hogy altalanos, image hatasa is lehet a rekldmnak, hiszen
(készulék- és csomagajanlatok hianyaban, illetve attdl fuggetlenil) azon allitas, hogy az eljaras ala vont
halézata a leggyorsabb, alkalmas lehet arra, hogy hosszabb tivon is azon képet erdsitse a
fogyasztokban, hogy az eljards ala vont — fejlesztéseinek koszonhetéen — a miszakilag elérhetd
leggyorsabb haldzatot biztositja (nemcsak pillantanyilag, hanem &ltalaban). Tehat ugyan tényszeriien
megallapithato, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jelentds részben komplexebb, az eljaras ala
vont eredményeit, fejlesztéseit is bemutatd image reklam, azonban tartalmaz egy konkrétabb, de ezzel
egyutt altalanos, minden ugyfelre iranyado6 Uzenetet is: az eljaras ala vont haldzatan maximalis sebesség
érhet6 el (és nem pedig egyes fogyasztd szdmara vagy bizonyos korilmények kozott).

141. A fenti értelmezést, illetve a befolyasolasra valo alkalmassagot erésiti meg a reklamigynokségi
brief is, mely szerint ,[UZLETI TITOK].” A kommunikacios (izenetet (azaz az altalanos jo mindség
iizenetét meghalado, valamely tekintetben kiemelkedd, egyediilallé teljesitmény iizenetét) erdsiti a brief
azon megfogalmazasa is, hogy ,,[UZLETI TITOK]”.

142. A Telekom allaspontja szerint a ,,maximalis sebességli internet halozat” allitas azt az iizenetet
kozvetiti a fogyasztoknak, hogy az adott helyen elérhetd halozaton a fogyasztd a halozatbol kihozhato
legnagyobb sebességet kapja, valamint a korabbi teljesitményéhez képest fejezte ki azt, hogy kiemelt
teljesitménnyel és szolgaltatisbiztonsaggal bir a halozat. A reklamugyndkségi brief szerint azonban a
vizsgalt allitas ,JUZLETI TITOK]” a fogyasztd szdmara, azaz a vizsgalt kategorikus jelzd hasznalata
egyértelmiien azt az {izenetet hordozza magéban, hogy a Telekom hal6zatdn mindig, mindenhol
elérhet6 a maximalis sebesség, igy akkor dont jol, ha a Telekom haldzatat valasztja.

143. A tajekoztatdsok értékelése soran a reklamok dssziizenetét is szikséges figyelembe venni, igy az
elébbiekre is tekintettel a reklamok nem csupan a Telekom hal6zatabdl (és altalanossagban, barkinek a
halozatabdl) kihozhato legjobb, miiszakilag elérhetd legmagasabb sebességre utalnak, hanem arra, hogy
ez a ,leggyorsabb, legmagasabb sebesség” mindenki szamara mindenhol elérheté. Az alabbi,
hasznalatra 6sztonzod ¢és a cimzett fogyasztoi kor jellegére, illetve nagysagara utalod kifejezések erdsitik
az utobbi értelmezést:

,Hasznald ki a most lehetoségeit, és hozd ki a legtobbet a szupergyors internetbol!”,
- ,,Prébaldki...”,
- ,,Uton és otthon”,
- ,,Mivagyunk a most generacio, akikhez barki csatlakozhat”,
- ,,4 Most lehetoségeibol mindenki részesiilhet”,
- ... mindenhol szupergyors internetre van sziikséglnk.”
A megtévesztes mibenléte

144.  Annak megitélése korében, hogy a fenti kommunikécios lzenet valds vagy val6tlan, esetleg valos,
de megtévesztésre alkalmas volt-e, az vizsgalandd, hogy az eljaras ala vont halézatan a maximalis
sebesség értékek — a kommunikaciok el6zéek szerinti (izenetével dsszhangban — valéban mindenhol és
mindenki szamara elérhetdek voltak-e.
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145. Az agazati szabalyok alapjan kétféle (szamadattal is meghatarozott) sebesség (a kinalt és a
garantalt) kommunikaciojaval talalkozhatnak a fogyasztok (pl. a szerz6déskotési folyamatban vagy az
egyes csomagok tartalmarol szold tajékoztatokban), azonban — ahogyan arra mind az NMHH (az
értelmes laikus fogyasztoknak nagyon kevés tudasuk és tapasztalatuk van a technologiai, miiszaki
paraméterckkel, az el6fizetéseikre vonatkoz6 pontos adatokkal, a fogalmakkal, a szakterminusok
pontos tartalmaval kapcsolatban), mind a brief (,J[UZLETI TITOK]”) is utalt, a maximalis sebesség
allitasra a fogyasztok el6tt valdszintileg nem konkrét sebességértékek ugranak be, hanem az, hogy az
eljaras ala vont altaldnosan, az elérhet6 technologiai szinvonal mellett a leggyorsabb internetet nydjtja,
barhol, barkinek.

146. Szintén ebben a korben emlitendd, hogy a jellemzd hasznélatra tekintettel is a letdltési sebesség
értelmezésenek van a jelen lgyben elsdleges jelentésége (azzal egyiitt, hogy az értékelés és a
magatartas megitélése a feltdltési sebességek esetében is teljesen azonos).

147. A kinalt és a garantalt sebességek kozotti kilonbségnek azonban az igazolas kérében jelent6sége
van: mivel a maximalis sebesség alatt a fogyaszté nem a garantélt, azaz a biztosan elérhet6 (egyes
esetekben O vagy ahhoz kozeli értékii) sebességet gondolja, hanem a technoldgiailag elérhetd
legmagasabb értéket, igy az eljaras ald vont altal kinalt (azaz ekként legmagasabbként ténylegesként
megfoghat0) sebesség értékek altalanos eléresenek igazolasara van szlikség. Ezen maximalis letoltési
sebességek pedig a jelen versenyfelligyeleti eljarasban — figyelemmel az eljaras ala vont sajat haldzatan
nyujtott csomagok paramétereire €s a versenytarsak kinalatara — a mobilinternet esetén a 300 Mbit/s, az
otthoni internet esetén a 2000 Mbit/s (fliggetleniil attol, hogy a szamszerii értékekkel a fogyasztd
tisztaban van-e vagy sem).

148. Az eljaro versenytanacs ebben a korben utal arra is, hogy nem az agazati szabalyoknak megfelel6
kommunikacidt kifogasolja azéltal, hogy az egyes fogyasztora nézve fogalmazza meg a szolgaltatas
sebességével kapcsolatos allitds értelmezését, hanem azt sérelmezi, hogy mikoézben a haldzatan
technologiailag egyébkent elérheté maximalis sebesség csak egy elméleti érték, addig kereskedelmi
gyakorlatdban a maximalis sebességre altalanossagban — csatlakozasra és hasznalatra 6szténézve — utal.

A maximalis sebesség kérdése a mobilinternet esetében

149. A mobilinternet esetében megallapithatd, hogy a 300 Mbit/s-os sebesseg a kinalt (elméleti) letdltési
sebességet jelenti, ugyanakkor a garantalt letoltési sebesség LTE (4G) hal6zaton 0 Mbit/s, melyet a
szolgéltatas célértékei is alatdmasztanak. A vizsgalt kommunikéciokban a ,,maximalis sebesség” allitas
tehat kdzvetve a 300 Mbit/s-os letdltési sebességre utal (akkor is, ha ez az érték nincs a fogyasztok
fejeben), ugyanakkor ez az érték valojaban csak egy elméleti sebességet jelent, mely a fogyasztdk altal
nem lesz elérhet6 sem az eljaras ala vont nyilatkozata, sem az NMHH tajékoztatasa szerint.

Tehat mivel a fogyasztd a szolgéltatds sebessége kapcsan nem egy konkrét szamra gondol a
»-maximalis” sz6 hallatan, hanem arra, hogy az a hl6zatbol kihozhatd legjobb, a Telekomnak nem azt
kell igazonia, hogy a kinalt le/felt6ltési sebesség barhol és barmikor elérhetd, hanem azt, hogy az adott
szolgaltatasbol kihozhato legjobb eredmény barhol, barmikor, barkinek elérhet6. Ez a helyzet azonban
a rendelkezésre allo adatok alapjan nem igazolhato.

150. Azon talmenden, hogy a 300Mbit/s-0s sebesseg egy elméleti maximumot jelent, sziikséges
megjegyezni, hogy a le- és feltoltési sebességet, illetve a halozat megfeleld elérhetéségét szamos egyedi
kortlmeny is befolyasolja, amit az eljaras ala vont &ltal benyujtott azon adatok is aldtamasztanak, hogy
mérdautds mérések alapjan az atlagsebesség [UZLETI TITOK] Mbit/s, az elért maximalis sebesség
pedig [UZLETI TITOK] Mbit/s volt. Kiemelendd, hogy Budapesten a 300 Mbit/s-os elméleti sebesség
sem volt biztositott, csupan 225 Mbit/s.

151. Az eljaras ala vont altal benyUjtott adatok alapjan megallapithato, hogy ez az elméleti 300 Mbit/s-0s
letOltési sebesség, azaz a 4G+ szolgaltatds is csak a magyarorszagi telepilések kb. [UZLETI
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TITOK]%-a esetében volt elérhetd a vizsgalt id6szakban (3155 magyarorszagi telepiilésb61%? kb.
[UZLETI TITOK] esetében).

152. Az eljaras ala vont altal benyujtott adatokbdl megallapithat6 tovabba, hogy [UZLETI TITOK].

153. 2018 februarjaban és marciusaban a prepaid dijcsomaggal rendelkez6 fogyasztok kb. [UZLETI
TITOK]%-a rendelkezett olyan csomaggal, mellyel elérheté volt az elméleti 300 Mbit/s-0s sebesség az
eljaras ala vont adatai alapjan. Igy a prepaid eléfizeték jelentés része dijcsomagjabol fakadéan eleve
nem érhette el a kommunikacioban szerepld (elvi) maximalis sebességet, illetve ha valtani kivant volna
a kommunikaci6 hatasara egy masik prepaid dijcsomagra, nem tudott volna olyat valasztani, amellyel
eléri azt. Tovabba az Gj prepaid Ugyfelek szaméara sem kinalt a Telekom olyan dijcsomagokat, mellyel a
reklamozott maximalis sebességli internetet hasznalhattdk volna.

154. A vizsgilt iddszakban a postpaid dijcsomaggal rendelkezé fogyasztok [UZLETI TITOK]%-a
rendelkezett olyan csomaggal, mellyel elérhet6 volt az elméleti 300 Mbit/s-0s sebességet az eljaras ala
vont adatai alapjan.

155. Megallapithatd tehat, hogy a vizsgalt idészakban a Telekom eldfizetdinek [UZLETI TITOK]%-a
rendelkezett olyan dijcsomaggal, melyben elérheté volt a 300 Mbit/s-os elméleti letdltési sebesség
kizarolag abban az esetben, ha a magyarorszagi telepiilések azon [UZLETI TITOK]%-an tartozkodnak,
ahol a Telekom a 4G+ héldzatat nyUjtotta az idészakban. Uj iigyfelek esetében pedig a Telekom
kizarolag a postpaid iigyfelei szadmara nyujtott lehetdséget ilyen letoltési sebesség elérésére, a prepaid
eléfizetéknek lehetéségiik sem volt egy dijecsomag keretében sem a 300 Mbit/s-os letOltési sebességre.

156. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint valoszintsithetd, hogy lehetnek olyanok is a Telekom
mar meglévé tigyfelei kozott, akik a reklamok Uzenetét a sajat, altaluk igénybe vett csomagra, illetve
halézatra is vonatkoztatjak, igy azt is feltételezhetik, hogy a fejlesztés hatassal volt az 6
dijcsomagjukhoz tartozo le- és feltdltési sebességre, igy nincs szilkseg dijcsomagvaltasra a maximalis
sebesség eléréséhez. Ugyanakkor, az el6bbick alapjan megallapithat, hogy a 300 Mbit/s-0s kinalt
sebességet csak akkor érhetik el elvi szinten, ha a megfelel6 dijcsomagot valasztjak.

157. Ebben a korben sziikséges megjegyezni, hogy jellemzéen a mobil dijcsomagokat a benniik foglalt
adatmennyiségrol (annak nagysagrendjérdl) nevezik el, nem pedig a lehetséges letoltési sebességrol.

158. A fentiekre és a befolyasolasra valo alkalmassag korében leirtakra tekintettel az eljard
versenytanacs megéllapitotta, hogy a Telekom a vizsgalt kampanya soran a maximalis sebességii
halozat kifejezéssel megtévesztette a fogyasztokat, mivel azt sugallta, hogy az altala (mint fejlesztésben
eloljard piaci szerepld altal) vagy barki mas altal kindlt maximalis (elvi szinten elérhetd, lehetséges
legmagasabb) sebességet biztositja mobilinternet haldzatan, illetve ekként nala a maximalis sebességili
haldzat (barhol, barki szdmara) elérheté, mikdzben

- figyelembe véve pl. a terlleti lefedettséget és az érintett dijcsomagok sziikebb korét eleve csak egy
szlik el6fizetdi kor részére kindlta az dltala nyujtott maximalis sebességli halozatot,

- afogyasztok a maximalis (kinlt) sebességet ténylegesen sohasem érik vagy érhetik el.®®
A maximalis sebesséq kérdése az otthoni internet esetében

159. A Telekom otthoni szolgaltatdsa esetében a legmagasabb (kinalt) sebesség a 2000 Mbit/s-0s
dijcsomag sebességével azonosithatd. A Telekom célértékei alapjan a dijcsomag esetében a garantalt
letOltési sebesség 300 Mbit/s. Ez az értek megegyezik az 1000 Mbit/s-os csomag garantalt letoltési
sebességével is.

8 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd005b.html
8 Még az eljéaras ala vont sajat mérései alapjan sem.
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160. Az eljaras ala vont altal el6adottak alapjan megallapithato, hogy a 2000 Mbit/s-os sebességii

161.

162.

internet csomag igénybevételéhez elsddlegesen sziikséges, hogy az erre alkalmas halézat az adott
teruleten ki legyen épitve. A Telekom adatszolgaltatasa alapjan 2018 februarjadban a magyarorszagi
teleplilések (ide nem értve a févarosi keriileteket) [UZLETI TITOK]%-a, 2018 aprilisaban pedig kozel
[UZLETI TITOK]%-a szamitott olyan optikai halézattal lefedett terliletnek, ahol a 2000 Mbit/s-os
otthoni szolgaltatas elérhetd volt.

Az otthoni szolgéltatassal kapcsolatos reklamokban megjelenik az ,,Akar 2000Mbit/s sebességgel”
allitas, illetve apro betiivel a lefedettséggel és garantalt sebességgel kapcsolatos informaciok. Ezen
utobbi kiegészitd informacid azonban

- egyrészt nem valik a reklam alapvet6 (izenetének részéve,

- masrészt a versenytanacsi gyakorlat értelmében a feltételek és korlatok meglétére utalo — jol
¢észlelhet6 és érthet6 — kiegészitések, illetve az ,,akar” kifejezés hasznalata akkor teheti jogszeriivé a
kommunikéciot, ha az iizenet egyébként egy realisan elérhetd opciot takar, amelyrdl a jelen esetben
nincs szo, figyelemmel a lefedettség mértékére és ezen mértéket tovabb csokkentd, Osszetett
alkalmazasi és miiszaki feltételekre,

- harmadrészt ha egy atlagos fogyaszto el is olvasna, nem rendelkezik olyan miiszaki ismeretekkel,
hogy egyértelmiivé valjon szamara a 2000 Mbit/s sebesség elérésének a komplex feltételrendszere.

Megallapithatd tovabba, hogy a 2000 Mbit/s-os otthoni szolgaltatds maximalisan kinalt
sebességének teljes kihasznaldsa tobb eszkdz egyidejii vezetékes vagy vezeték nélkiili kapcsolddasaval
lehetséges, ebben az esetben azonban a rendelkezésre all6 sdvszélesség is osztodni fog az eszkdzok
kozott. A 2000 Mbit/s-ot kindlo dijcsomagok esetén, egy ethernet porton, vezetékkel csatlakozva
megkdzelitéleg maximum 1000 Mbit/s sebesség érhetd el, mig Wi-Fi-n csatlakozva kb. 650-700
Mbit/s, abban az esetben, ha a csatlakozashoz hasznalt kabel, illetve a fogado eszkdz a szlikséges
rendszerkdvetelményeket teljesiti. Bar 1éteznek olyan szamitogépek, melyekkel egyidejiileg két porton
keresztl lehet csatlakozni a héal6zathoz, és ily mddon a portonként biztositott sebesseg 6sszeadodik,
ezek elterjedtsége ugyanakkor nem jellemzo.

163. A fentiekre tekintettel a 2000 Mbit/s-0s sebesség egy elméleti maximalis értéket jeldl, mely sem

WiFi-n, sem kabelen keresztiil nem érheté el, amit az otthoni internet kapcsan kozzétett céelértékek is
alatamasztanak. Igy a Telekom altal is garantalt érték a letdltés esetében 300 Mbit/s, mely megegyezik
az 1000 Mbit/s-os dijcsomag garantalt sebességével is. Tovabba a hasznalat jellemzdire tekintettel a
2000 Mbit/s-os otthoni internet szolgaltatassal az egy fore jutd kinalt sebesség nem feltétlentl haladja
meg az 1000 Mbit/s-os csomag esetén egy fore jutd Kinalt sebesség ertéket.

164. A fentiekre és a befolyasolasra vald alkalmassag korében leirtakra tekintettel megallapithatd, hogy a

165.

Telekom a vizsgalt kampanya soran a maximalis sebességli hal6zat kifejezéssel megtévesztette a
fogyasztokat, mivel azt sugallta, hogy az altala (mint fejlesztésben eldljard piaci szerepld altal) vagy
barki mas altal kinalt maximalis (elvi szinten elérhetd, lehetséges legmagasabb) sebességet biztositja
otthoni internet halozatén, illetve ekként nala a maximalis sebességli halozat (barhol, barki szamara)
elérhetd, mikozben

- eleve is csak egy sziik eldfizet6i kor részére kinalta az altala nytjtott maximalis sebességii haldzatot
figyelembe véve a terlleti lefedettséget és a specidlis technikai kovetelményeket,

- a fogyasztok a maximalis sebességet (a kinalt sebességet) lényegét tekintve sohasem érik vagy
érhetik el.

Kiemelendének tartja tovabba az eljaré versenytanacs a VJ/127/2007. szamu versenyfelligyeleti
eljarasban hozott, az eljaras ala vont jogsértését megallapitdé és 75.000.000 Ft birsagot meghatarozo
dontés megallapitasait. A hatérozat értelmében a Telekom a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
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magatartast tanusitott, amikor internetes honlapjan 2007 aprilisatol arrol tajékoztatta a fogyasztokat,
hogy a T-DSL Profi Gratisz, a T-DSL 4000 és a T-DSL Profi Gratisz Partner dijcsomagokkal akéar 4
Mbit/s, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000 dijcsomagokkal akar 8 Mbit/s maximalis letdltési
sebesség érheté el.

166. A fenti hatarozat ramutatott arra, hogy a kdvetkezetes bir6i és versenytanacsi gyakorlat szerint a
fogyasztokhoz eljuttatott informéciok valosagtartalméat minden esetben a kozreaddjanak kell igazolnia,
azonban az eljaras ala vont nem tett eleget ezen kotelezettségének, nem bizonyitotta, hogy az egyes
termékeinek letltési sebességérsl adott tajékoztatdsai megfelelnek a valdsdgnak — mikdzben ilyen
bizonyitds nem is varhatd, hiszen az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az érintett termékekre
vonatkoz6an nem végez és nem végzett méréseket a fogyasztoknal a ténylegesen mérhet6 savszélesség-
nagysag tekinteteben. Tovabba a feltartakbol az is megallapitast nyert, hogy nem volt olyan mérési
eredmény, amely szerint a mért érték a maximalis értéknek akar a kétharmadat elérte volna.

167. A hatarozat megallapitotta tovabba, hogy a tajékoztatasok alapjan az nem vélhatott vilagossa a
fogyasztok szamara, hogy a megajanlott szolgaltatas keretében milyen szolgaltatas-minéség érheté el,
vagyis az adott savszélességhez milyen sebességeket garantal, és hogy e sebességek milyen kilsé és
bels6 korilményektsl fliggenek, s a garantalt sebesség miként viszonyul a maximalis sebességhez.
Kiemelte tovabba a hatarozat az elérheté savszélességrol adott tajekoztatdsokban alkalmazott ,,akar” és
~maximalis” kitételekkel kapcsolatban, hogy azok &ltalaban valamely maximalis, nem szlikségszertien
minden esetben bekodvetkezo lehetdséget fejeznek ki, mindazondltal az ,,akar”, illetve a ,,maximalis”
sz0 tajékoztatdsokban valo alkalmazasa 6nmagaban nem jelent automatikus felmentést a vallalatok
szamara a jogseértés alol, valamint nem szlikségszeriien megvalosuld lehetéséget jelent, azonban a
tajékoztatasban megfogalmazott igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy reélis lehetéséget
kell, hogy jelentsen. A fenti ligyben azonban nem nyert bizonyitast, hogy a fogyasztonak realis
lehetésége lett volna a rekldmozott maximalis sebesség elérésére.

Az eljaré versenytanacs megjegyzeései az eljaras ala vont észrevételei kapcsan

168. A maximalis jelz6 és annak értelmezése kapcsan az eljard versenytanacs utal a Vj/73/2015. szamu
versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozat azon megallapitasara, hogy nem alkalmas a fogyasztoi
dontések torzitasara azon talzo, illetve nem szo6 szerint értendd, kiilondsen szubjektiv tartalmat hordozé
kijelentés alkalmazasa mint a ,Lepje meg partnerét, hozza ki magabdl a maximumot!” allitds. A
hatarozat indokolasa szerint az Fttv. korében nem alkalmasak a fogyasztoi dontések torzitasara azon
allitasok, mivel azok az Fttv. 4. § (3) bekezdése értelmében talzo, illetve nem szd szerint értendo,
kiilonosen szubjektiv tartalmat hordozo, ésszerti viszonyitasi alapot nélkiil6zo kijelentések.

169. A jelen ligyben vizsgélt szlogenben azonban a maximalis jelz6 nem egy szubjektiv jellemz6t mutat
be, hanem a sebesseg mint mértékegységgel és mérési eredmenyekkel is jol korulirhatod, pontosan
meghatarozhatd objektiv (fizikai) termék-jellemz6 mellett jelenik meg, igy a jelen tigyben vizsgalt,
maximalis sebességre vonatkozo allitds egyértelmiien eltérden értékelendd a szubjektiv jellemzdkkel
kapcsolatban alkalmazott maximalis jelz6t6l. Kilondsen igaz ez az otthoni szolgéltatasokat
népszerlsitd kommunikaciokra, amelyekben meg is jelenik az ,,akéar 2000 Mbit/s” fordulat.

170. Az eljarés ala vont &ltal bemutatott értelmezési példak tovabba abban is torzitottak, hogy mig pl. a
maximalis teljesitmény valamiféle értelmezést kivan egy mosopor esetében (teljesitmény alatt tobb féle
eredmény érthetd), addig az internet sebességénél egyértelmi, hogy milyen tartalomrél van sz6 (azaz a
sebesség egy konkrét, objektiven, szamszertien mérhet6 ,,teljesitmeény”).

171. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyaszté nem tudja pontosan, hogy milyen
mértékegységgel és mérdszamokkal jellemezhetd a maximalis sebesség, azonban ez nem valtoztat azon
a kortilményen, hogy azt varja el, hogy a lehet6 leggyorsabb sebességet kinalja szdmara az eljaras ala
vont. igy a maximalis sebesséq sziikségszeriien valami pluszt jelent a fogyasztd szamara: tobbet, mint

34

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



amit kordbban tapasztalt, amihez korabbi szokasait igazitotta stb. Kilonésen agy, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatban az eljaras ala vont a hal6zathoz csatlakozasra (prébald ki, csatlakozz) hivja
fel a fogyasztokat. Ha nem igy lenne, értelmetlenné valna a halozatra vonatkozo (zenet: senki sem
feltételezi azt, hogy Ugy hirdeti az eljaras ald vont maximalis sebességgel haldzatat, hogy az nem maés
¢s nem tobb, mint hogy megfelelé mindségli, az altalanos — igazabol nem is korulirhatd — fogyasztoi
szokasoknak, elvarasoknak megfelel. A fogyasztok nem feltételezik azt, hogy olyan termékjellemzdk
jelennek meg a reklamokban, amelyek pusztan azt jelentik, hogy a termék az adott célra alkalmas.

172. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy annak felel6sségét, hogy a fogyasztdi percepcid kiilonboz6
lehet, a piaci szerepl6knek kell viselniiik. Tovabba az esetlegesen kiilonboz6 értelmezési lehetdségek
nem jelentik azt, hogy az adott allitds nem lehet — akér eltér6 modokon — hatassal fogyasztdi tgyleti
dontésekre.

173. Egyetért azzal az eljar6 versenytanacs, hogy a fogyasztdk limitalt informacioval és tudassal
rendelkeznek a maximalis sebesség mértékek szamszerii értékérél, azonban ez még nem zarja ki azt,
hogy elméleti elvarast fogalmazhassanak meg magukban a rekldm hatdsara. A vizsgalt allitas tzenete
sem konkreét értekekre, hanem egy potencialisan elérheté értékre utal, azonban ha pusztan az lenne az
Uzenet, hogy a szolgaltatas nagyon gyors, a fogyasztoi szokasoknak és az elvarasoknak megfeleld, az
tulajdonképpen semmit nem mondana arra is tekintettel, hogy fogyasztoként méas és mas elvaras, szokéas
¢és felhasznaloi jellemz6 jelenik meg. Egy ilyen altalanos tartalmd elvaras csak azt jelentené, hogy egy
miik6do, tenylegesen elérhetd szolgaltatasrol van szo, nem pedig egy kilénosen jo halozatrol, olyanrol,
amely a leheté legmagasabb sebességet nyljtja a fogyasztd szamara.

174. EKkként az eljard versenytanacs a fogyasztéi értelmezés eljaras ala vont altal eléadott tartalmat
¢letszertitlennek tartja.

175. Az eljarés ala vont azon nyilatkozata, hogy ,,az atlagfogyaszté mindennapi internethasznalat soran
nem tud kilonbséget tenni a 200 Mbit/s, a 800 Mbit/s-os vagy éppen 1000 Mbit/s-0s internetgyorsasag
kozott” azt sugallja, hogy nem is relevans a fogyasztok szamara a nagyobb sebesség, ami annak
fényében kulénosen érthetetlen, hogy ekdzben az eljaras ald vont a szolgaltatdsa sebességenek
maximalis voltara hivja fel a figyelmet. Az eljard versenytanécs vitatja azt is, hogy a fogyasztd valoban
ne tudna kulénbseget tenni a fenti sebesség-kulonbségek kdzott, ugyanis ekkora letdltési vagy feltoltési
sebesség eltérés mar ténylegesen érzékelheté idokiilonbséget jelenthet, befolyasolhatja a fogyasztoi
élményt, a szolgéaltatas hasznalatanak kényelmét.

176. Az, hogy az eljaras ala vont nyilatkozata szerint tudta tapasztalatai alapjan, hogy a fogyasztok sem a
mértékegységekkel, sem a jellemzd kinalt vagy garantalt maximalis értékekkel nincsenek tisztdban
éppenhogy noveli az eljaras ala vont feleldsségét és alatamasztja azt, hogy a konkrétum nélkali
altalanos allitas megtévesztette a fogyasztokat, akik nem tudtak mihez kotni a maximalis sebességre
vonatkoz6 igéretet, azt azonban elvartdk az lizenet hatasara, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast kapjak
(fliggetlendl attdl, hogy hol élnek vagy hol kivanjak hasznalni a szolgaltatast).

177. Az eljaré versenytanacs egyetért azzal is, hogy a reklam Uzenetek kontextusa is szdmit, azonban
nem mindig az adott kifejezések, szavak nyelvtani értelmezésével szemben: a jelen tigyben az eljard
versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kontextus sem valtoztat a nyelvtani eértelmezésen.

178. Az eljaras alad vont azon érvével kapcsolatban, hogy a fogyasztd minden sziikséges informaciot
megkap szerz6déskotés elétt, igy a megtévesztés és a jogsértés lehetdsége nem all fenn, az eljard
versenytanacs hangsulyozza, hogy amennyiben a sziikséges informéaciokat nem kapna meg a fogyaszto
a szerz6déskotés elott, akkor egyéb jogterlletek sérelmei merilhetnek fel. A szerz6déskotés elétt
megkapott, a szerzédés létrejottéhez sziikséges és a kereskedelmi gyakorlat soran, a szerzddéses
folyamaton kivil kapott informacidk védelme sordn kiilonboz6 elvek, szempontrendszer
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179.

180.

181.

érvényesulnek, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelem a reklamozas soran
kapott tajékoztatasok kiegyenstlyozottsagat, az informacio kozlés megfeleldségét hivatott biztositani.

Ekként a legtdbb, Fttv. rendelkezései korében vizsgalt magatartds ertékelése esetében a
szerz0déskotés elott és/vagy soran megkapott informaciok teljessége, megfeleldsége irrelevans (illetve
pusztan enyhitd koriilményként veendo figyelembe bizonyos esetekben).

Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy nem lehet pusztan figyelemfelhivd, image-jellegli reklamnak
tekinteni azt, ahol a kereskedelmi gyakorlatban olyan jellemz6 (sebesség) is megjelenik, amellyel
kapcsolatban egy hatarozott konkrét kijelentés (annak maximalis volta) is szerepel a kommunikéacidban.
Ez a tartalom ugyanis kétségteleniil meghaladja a kivalé minéségre vagy egyéb mas jellemzore utalo,
szubjektiv tartalma allitast. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint nem foghat helyt az eljaras alé
vont azon érve sem, hogy a vezetékes internetre vonatkozd szerzédéskotést megel6zéen konkrét
ajanlatot kap fogyasztd, ahol lathatja hogy milyen sebességgel érhet6 el szamara az adott szolgaltatas a
lakGhelyén. Eletszeriitlen ugyanis ugy értelmezni a maximalis sebességre utald allitast, hogy az a
maximalis sebesség, amely a lakohelyeden ténylegesen elérheté, még ha tisztaban is lesz a fogyasztd az
altala preferalt szolgéaltatas sebességével.

Ha val6ban tisztdban van a fogyasztdé azzal, hogy lakéhelye és egyéb sajatos paraméterek
fliggvénye az adott helyen elérheté savszélesség, akkor kiilondsen nem érthetd, hogy mirél is szol a
maximalis sebességre vonatkozd (izenet az eljards ald vont allaspontja szerint, hiszen igy nem az
elérhetd legjobb, hanem az egyaltalan elérheté (bar nem vitathatéan jo mindségii) szolgaltatast

jelentené az (izenet.

182.

183.
184.
185.
186.
187.

Az eljaro versenytanacs nem vitatja hogy a fogyasztonak a biztositott adatmennyiség és a halozat
lefedettsége az Ugyleti dontés szempontjabol relevans informéaciok, azonban az sem vitathatd, hogy az
adatmennyiség felhasznalhatdsagat, a szolgaltatis mindségét, hasznalhatdésagat a savszélesség, a
szolgéltatas sebessége is befolyasolja. Eppen ezt emelte ki maga az eljaréas ala vont is kampanyaban,
mint kiilonb6z6 online szolgaltatdsok igénybevételét segitd jellemzot.

VIII.
Jogkdvetkezmények
[OZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[OZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan
megéllapitotta, hogy az eljaras al& vont 2018. februar 1. és 2018. mércius 31. kdz6tt a ,,Most generacio”
kampanya keretében alkalmazott maximalis sebességii halozat allitassal megtévesztette a fogyasztokat,
mivel valotlanul sugallta azt, hogy mobilinternet és otthoni internet halézata maximalis sebességii és
ezen maximalis sebesség mindenhol, barki szamara elérhet6, mikdzben

- akinalt sebesség csak egy elvi érték, annak elérése nem jellemzo,

- a kinalt sebesseg mint elvi érték is csak a fogyasztok egy sziikebb kére szamara volt elérhet6 a
teruleti lefedettség és a dijcsomagok korlatozott volta miatt,

- a kinalt sebességet elviekben elérhetd fogyasztoi kor esetében is tovabb csokkentette az eléres
esélyét a kiilonboz6 miiszaki és technologiai feltételek, korlatozasok megléte,
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igy az ismertetett kommunikacios eszk6zokdn megvalositott kereskedelmi gyakorlattal az eljaras ala
vont megseértette az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdését az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pontja szerinti
tényallassal.

188.  Figyelemmel tovabba a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljaras ala vont visszaes6
voltara az eljaré versenytanacs a jogsértes megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés k)
pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az
eljaras ala vont vallalkozassal szemben, azzal egyitt, hogy 6nkéntes vallalasait is figyelembe vette —
azok Tpvt. 76. § (1) bekezdes i) pontja szerinti igazolasanak el6irasa mellett, feltételesen csokkentve a
birsag 6sszegét.

189. A fogyasztdvédelmi tipust tgyekben kiszabott birsdg meghatérozasanak szempontjairol sz6lo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
12/2017. szam( kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljaréasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajekoztatasat
szabalyoz6 - jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott Ugyekben kiszabott
versenyfellgyeleti birsag mertékét.

190. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset 6sszes korlilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a
jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végs6 Ttzletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

191. A versenyfelugyeleti birsag kiszabdsanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
0sszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie
arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami
a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

192. A Birsagkozlemény 13. pontja eértelmében a célokra is figyelemmel a kiszabando birsag 6sszegének
a meghatarozasa alapvetden 0t, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljard versenytandcs eldszor
meghatarozza a birsag kiinduld 6sszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét, ezt
kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmikddésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

193. Az eljar6 versenytanacs a jelen tgyben az altalanos gyakorlatnak megfelel6en, figyelemmel a
Birsagkozlemény 16. pontjara is, a jogsérté kereskedelmi gyakorlat koltségébol indult ki, igy a jelen
tigyben a birsag kiindulé 6sszege [UZLETI TITOK] Ft. Az eljar6 versenytanacs nem tartotta indokoltnak
a kiindulo 6sszeg csokkentését az eljaras ala vont érveire tekintettel (a vizsgalt allitas marginalis a teljes
rekldmtartalom beltl), kilonos tekintettel arra, hogy az egyébként kétségtelenll image-reklam jellegi,
figyelemfelhivo kereskedelmi gyakorlatban éppen hogy a vitatott, kifogasolt allitas volt olyan
(objektiv) jellemz6, amihez a fogyasztd konnyen kapcsolodik (igy a reklam hatdsa is kozvetlenebb
lehetett, mint egy tisztan image-reklam esetében), tovabba a kifogasolt reklamok nem hosszlak,
azokon belll nem csokkent a vizsgalt allitdsok sulya (ide nem értve a honlapi tartalmakat, amelyek
egyébkeént is [UZLETI TITOK] Ft-os koltséggel keriiltek beszamitasra).
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194. A kiindul6 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés stlyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valod viszonyulasat kifejezd sulyosito és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli stulyositd koriilmény a
birsag kiinduld osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kodzepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a birsag kiindulo
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelent6ségili 15-25%-
kal csokkenti.

195. Az eljaré versenytandcs a jelen ugyben kozepes jelentéségti sulyositd kortlményként vette
figyelembe a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, figyelemmel a Birsagkdzlemény 34. pontjaban
felsorolt azon két — 6sszefiiggd — tényezore, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat izenete erételjes (a
maximalis révén felséfoku jelzé hasznalata) és a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hatasa elhuzodott (az
eljaras ald vont maga is image-reklamnak tekintette a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatot).

196. A jelen tigyben az eljaro versenytanacs kdzepes jelentéségii sulyositd kérilményként azonositotta
az eljaras ala vont magatartasa felrohatosaganak fokéat, hiszen jelentGs piaci szereploként tudomasa
lehetett egyrészt a fogyasztdi elvarasokrdl (amit kozvetve a brief is megfogalmaz: ,[UZLETI
TITOK]”), mésrészt a versenytanacsi gyakorlatrol (lasd a VVJ/127/2007. sz&mu ugyben hozott hatarozat
kapcsan irtakat), ismerve nem pusztan az ellene lefolytatott versenyfelligyeleti eljarasok eredményeit,
de a versenytarsai magatartasa kapcsan, illetve altalaban a piacels6ségi jellegi, fels6foku allitasokkal
kapcsolatban megfogalmazott elvarasokat.

197. Az eljaré versenytandcs a jelen lgyben (kiemelt) enyhité kortilményként azonositotta, hogy az
eljaras ald vont aktiv modon, jogtanacsosi utmutatasra abbahagyta a honapokkal hosszabbra tervezett
allitds hasznélatat (az eljaras ala vont a VVJ/24-50/2018. szdmu irat mellékleteként csatolta a vonatkozé
— még a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa el6tti, bejelentéses szakban tortént hatosagi megkeresést
koveto — levélvaltast).

198. Az enyhit6 és a sUlyositd korilmények ardnyara tekintettel az eljard versenytanacs a birsag
alapdsszegét a kiindulo 6sszeggel nagysagrendileg azonos mértékiinek hatarozta meg.

199. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetéen keril sor a Birsagkdzlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért elonynek,
c) az elrettentd hatasnak, ¢és
d) a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

200. A versenytanacsi gyakorlat értelmében sulyosabb szankcié alkalmazando az ismétl6dé jogsértések
esetén. A Birsagkozlemény 55. pontja értelmében ismétl6do jogsértésnek mindsiil, ha egy vallalkozas
ugyanolyan vagy hasonld jogsértést tanusit folytatdlagosan vagy ismételten azt kovetéen, hogy a
Gazdaséagi Versenyhivatal vagy méas hatdsdg megdllapitotta a Birsdgkozlemény 3. pontjaban
hivatkozott, a fogyasztok, illetbleg az tzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd jogszabalyi
rendelkezések megseértéset.

201. A korrekciés tényezOk korében az eljard versenytanacs figyelemmel volt az eljards ala vont
visszaesO voltara. Az ismétlédés jelent6s sulyu birsagnoveld tényezé a specidlis preventiv hatasok
érvényestilése, az ismételt versenyellenes magatartasok kikiiszobdlése érdekében.®* Ennek megfelelden
ismétlodo jogsértés esetén a kordbbi 1épések alapjan kiszamitott birsag dsszege ismétlédésenként akar
100%-kal is emelkedhet. A birsag emelésének mértéke az ismétlodés fokahoz (a korabbi és az uj

8 Lasd pl. a Kria Kfv.111.37.582/2016/16. szam( itéletét (VJ/074/2011.).
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magatartas, annak tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossdg mértékéhez®)

igazodik, figyelemmel arra is, ha a kordbbi és az 01 tigyben hozott dontés kdzott jelentdsebb 1d6 telt el.

202. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a Birsagkdzlemény és a joggyakorlat értelmeben is az
ismételt jogsértés megallapithatésagahoz a torvényi tényallas azonossaga nem sziikséges,®® igy nem
relevans, hogy a véllalkozas az Fttv. vagy a Tpvt. mely rendelkezésének sérelme miatt lett
elmarasztalva, ugyanakkor a térvényi tényallas azonossaga kiemelt (jelent6sebb mértékii, akar 100%-0s
novelést indokold) korrekcids tényez6 lehet.

203. Mindezek alapjan, tekintettel a Birsagkdzlemény 63-66. pontjaira, az eljaré versenytanacs az
alapdsszeget jelentésen (tobb mint kétszeresére) megndvelte figyelemmel a visszaesések szamara €s a
hasonlésdgok mertékére (a jelen Ugyben vizsgélt magatartashoz hasonlo, fels6foka jelzo, illetve
piacels6ségi tipusu allitas hasznalata miatt az eljaras ala vont mar korabban is elmarasztalasra kertilt).

204. A véllalkozas ellen az elmualt 10 évben tobb versenyfeliigyeleti eljaras indult és zarult (jogerdsen is)
jogsértés kimondasaval, ezekben a jogsértések és a kiszabott birsdgok a kovetkezdk voltak:

- R A Kiszabott
Elj’aras :?j(;p;es Az eljaras ala vont kifogasolt magatartasa birsag
Szama ) mértéke

2010, A 200?’. oktober’ZV.' e.s’ (;Ie(?ember 30. kozott megtarto'gt »90 Golf, 9Q 200.000.000
VJ/3/2010. . nyertes” elnevezésli jatékaval kapcsolatban fogyasztokkal szembeni
oktober 20. | .. , - . Ft
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tandsitott.
2011. februar 24. és 2011. majus 31. kozott jogszeritlen dsszehasonlito
reklamokat alkalmazott és a fogyasztokkal szemben tisztességtelen
\/J/38/2011 2012. kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes kereskedelmi | 100.000.000
" | majus 18. kommunikaciéiban a "leggyorsabb mobil adathal6zat" és a "leggyorsabb Ft

szélessdvli mobil adathalézat”, valamint ezekkel azonos tartalmi
kijelentéseket tette.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor 2011.
szeptember 1. és 2012. augusztus 31. kdzott 5%-0s Energia Start, illetve
8%-0s Energia Extra dijkedvezményt igért, valamint egyes
\/J/89/2012 2013. reklameszkdzein meghatarozott dsszegli éves megtakaritasi lehetdséget
" | oktober 29. | kinalt, ugyanakkor ezen kedvezményeket a vizsgalt idGszakban
szerz6dott tigyfelei csak 2012. augusztus 31-ig, igy a fogyasztok altal
racionalisan varhatonal rovidebb ideig, illetve kisebb mértékben
érvényesithették.

2013. oktéber 1. és 2013. november 17. kozott az Uzletfelek

20.000.000 Ft

VJ/19/2014. 201,4 X megtévesztésére alkalmas modon adott tajékoztatadst a Next Business | 90.000.000 Ft
oktdber 15. - . A S s
XL, illetve a Next Business M (zleti mobildijcsomagok ararol.
A 2017. augusztus 17-én kikuldétt ,,Mennyit fizetnél egy iPhone-ért?”
20109. i A AR L
\VJ/4/2018 MArcius eDM ajanlatban megjelenitett reklamajanlatdban nem targyilagosan
) 28 hasonlitotta Gssze sajat és versenytarsa eléfizetdi csomagja részeként az | 12.500.000 Ft

iPhone késziilékajanlatokat.

205. Az utobbi dontés kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a hatarozat meghozatala késébbi,
mint a jelen Ugyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, igy azt az eljar6 versenytanacs a visszaeses
korében nem vette figyelembe. Szintén nem vette figyelembe az eljaré versenytanacs — kivételesen,
részben a hasonlosag alacsony fokara, részben a nyitott kérdésekre figyelemmel, béar az a
Birsagkozlemény 58. pontja szerint lehetséges lenne — a visszaesés korében a meg birdsagi
feliilvizsgalat alatt levé VJ/25/2016. szdmu eljarasban hozott (az elsé foku birosag altal hatalyon kiviil

8 Lasd pl. a Legfelsdbb Birosag Kfv.I1.37.453/2009/5. szamd itéletét (VJ/114/2007.).
% Lasd a Legfelsébb Birosag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu dontését (VI/114/2007.).
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helyezett) hatarozatot, valamint a jelentGsebb mértékben hatalyon kiviil helyezett, VJ/104/2015. szamu
Ugyben hozott hatarozat hatalyaban fenntartott részét.

206. Nem ért egyet az eljard versenytanacs azzal, hogy a VJ/19/2014. szamu versenyfelligyeleti eljaras
nem vehetd figyelembe, mivel a vizsgalt gyakorlat iizleti eléfizetésekre vonatkozott, ugyanis a
Birsagkozlemény 3. pontja egyértelmiivé teszi, hogy az Uzletfelek megtévesztésének eseteire is
irdnyado a Birsagkozlemeény — azzal, hogy értelemszeriien a hasonlosag foka kisebb mértékii s Kisebb
emelést alapoz meg.

207. A visszaesés korében az eljard versenytanacs nem vette figyelembe a VVJ/127/2007. szamu tgyben,
tobb mint 10 éve hozott dontést, annak ellenére, hogy a tényallas kdzel azonos volt, azonban (a
felrbhatosaghoz kapcsolddva) tekintettel volt arra, hogy az eljards ald vont elétt ismert lehet a
Gazdasagi Versenyhivatal régéta fennallo gyakorlata.

208. Az eljaré versenytanacs tehat 350.000.000 Ft-os birsagot hatarozott meg. A véallalkozés 2018. évi
netto értékesitési arbeveétele 657.104.000.000 Ft volt, igy a birsdg maximuma 65.710.400.000 Ft, amely
Osszeg jelentés mértékben meghaladja a kiszabott birsdg nagysagrendjét. Az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint a birsdg mertéke a Tpvt. vonatkozo rendelkezéseinek megfelel, azaz a birsag
Osszegét az eset Osszes korlulményeire - igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az
eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara -
tekintettel hatarozta meg az eljaré versenytanécs.

209. [UZLETI TITOK], az eljar6 versenytanacs [UZLETI TITOK] a Birsagkozlemény V1. A vallalkozas
egylittmikodésének figyelembevétele ciml fejezete korében értékelte €s két, a jelen iligyben vizsgalt
magatartashoz kapcsoldddan kozvetlenebbnek tekinthetd, meghatarozott fogyasztokat érint6, jovatétel
jellegi vallalasat jelentésebb birsagesokkentd tényezokét figyelembe vette (a Birsagkdzlemeny 73.
pontja szerint, részleges tevileges jovatétel keretében) — azzal a feltétellel, hogy azok teljesitését az
eljaras ala vont igazolja is. [UZLETI TITOK].

210. Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy a VJ/12/2016. szdmu lgyben hozott dontés soran még
nem a jelen lgyben alkalmazott Birsagkdzlemény volt az irdnyadd, illetve az eljaré versenytanécs a
jelen tgyben is tulajdonképpen az eljaras ala vont kockazatvallallasi hajlanddsagat is értékelte.

211. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy [UZLETI TITOK] véllaldasa nem tekinthetd teljes
repardcionak (,pusztan” részleges reparacionak és ekként a birsdgot — az erintett vallalas
jelent6ségének mértékét tiikkr6z6 sulyt, de Ft-ban el6zetesen nem meghatarozhaté — csokkentd
tényezonek, amennyiben az elkdtelezddés, a szandék igazolast nyer még a hatdrozat meghozatala elétt,
és a vallalds igazolandd kotelezettsegkent eléirasra keriil a hatarozatban), igy nem tudta sem azok
Osszegszerii értékét levonni, sem a birsagot teljes mértékben elhagyni. Utobbi korében arra is
figyelemmel volt, hogy az eljaras ald vont visszaeso.

212. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy [UZLETI TITOK] a vallalasok esetében az sem
mell6zhetd, hogy

- afogyasztok oldalan potencialisan felmertiil6 eldny (t6bblet adatforgalom, szerz6désmodositas)
0 valdjaban pusztan eldrejelzés, arra garanciat az eljaras ald vont nem tud vallalni,
0 az eljaras ala vont oldalan 6sszegszeriien nem azonos koltséget jelent,

0 nem mindsiil kartalanitasnak vagy szigortan vett kompenzacionak, jovatételnek a teljes
kdzvetlenség hianya miatt,

- nem tudhatd, hogy a fogyasztok ténylegesen mennyit fognak leforgalmazni a kapott extra
adatforgalombdl,
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- egyaltalan nem biztos, hogy a megcelzott fogyasztok ¢éltek volna a szerz6désbontassal és
szolgaltatot valtottak volna (azaz kotbért kellett volna fizetniiik), lehet, hogy kivartak volna a
szerz8déses idészak lejartat [UZLETI TITOK]. A hiiségidészakok végén kisebb a szerzédésbdl
vald kilépés valoszinlisége, foleg, ha esetlegesen készulékvasarlasra is sor kerult az eljarés ala
vontndl, igy ilyen irdnyl kotelezettsége is van a fogyasztonak.

213. Az eljard versenytanacs tovabba kiemeli, hogy figyelemmel arra is, hogy az eljaras ala vont ellen
korébban tébb versenyfellgyeleti eljards is elmarasztalassal zarult, még egy komplexebb véllalasi
csomag sem eredményezheti azt, hogy vele szemben egyaltalan ne keriljon birsag meghatarozésra.

214. Az eljaré versenytanacs tehat arra a megallapitasra jutott, hogy a végrehajthatosaghoz fiiz6d6
kozérdek miatt tobb 1épcsés, a Gazdasagi Versenyhivatalnak és az eljaras ala vontnak is biztositékot
jelent6 feltételes birsag-meghatarozas indokolt a jelen Ggyben figyelemmel az cljaras ala vont jovore
vonatkoz0 vallalasaira. Ekként az eljaras ala vontnak az alabbi iitemezéssel, a kovetkezd részleteket
kell megfizetnie:

- mindenképpen meg kell fizetnie 30 napon beltl 100.000.000 Ft birsagot,

- 120 napon belll tovabbi 100.000.000 Ft, illetve 150.000.000 Ft birsagot kdteles megfizetni,
amennyiben a melléklet A) és B) pontjaiban 0sszesitett, birsagcsokkentés érdekeben tett
vallalasait nem teljesiti és nem igazolja.

215. Az eljar6 versenytandcs a mellékletben &sszesitett két vallalas kapcsan figyelembe vett
birsagcsokkentés mértékek meghatarozasa sordn egyrészt arra volt tekintettel, hogy azok mennyire
kozvetlenll és milyen mdédon kapcsolodnak a vizsgalt és sérelmezett gyakorlattal érintett fogyasztoi
korhoz, igy a lehetséges fogyasztoi serelmekhez, masrészt arra, hogy azok realizlasa (az adattobblet
leforgalmazasa, az immar hatarozatlan idejii szerzddések felmonddsa) mennyire életszerli, azok az
eljaras ald vontnak mekkora potencialis ,,terhet” jelenthetnek.

216. Az eljaro versenytanacs szerint az igazolasi feltételekhez kotott birsag meghatarozasa lehetévé teszi
az eljaréas ala vont szamara, hogy egyértelmi keretek kozott mérlegelje, hogy a felajanlott vallalasokat
fenntartja és megvalositja, majd azt a Gazdasagi Versenyhivatal felé igazolja vagy a konkrét
birsagcsokkentési mérték ismeretében a birsag teljes, 350.000.000 Ft-os Osszegének a megfizetését
valasztja (nem emlitve azt, ha az eljaras ala vont jogorvoslattal él és azonnali jogvédelmet kér).

217. Az eljaro versenytanécs kiemeli, hogy a birsdgmegfizetési és az igazolasi kotelezettség elmaradésa
esetén meginditja a hatarozat végrehajtasat a birsag tekintetéeben.

218. Amennyiben — a Tpvt. 76. 8§ (1) bekezdés i) pontja alapjan — eléirt vallalas formalis igazolasara sor
keriil, akkor a kotelezettség (tartalmi) teljesitését abban az esetben ellendrzi a Gazdasagi
Versenyhivatal utdvizsgalat keretében hivatalbol, ha az a rendelkezésre 4116 adatokbdl nem allapithato
meg.

219. Az eljéras ald vontnak azt kell igazolni (hitelesen, dokumentaltan, magyarézattal és bizonyitékokkal
ellatottan), hogy a két vallalast (lasd a mellékletet) a benyujtott nyilatkozatainak megfeleld iitemezéssel
és madon, valamint a meghatarozott fogyasztoi koroket érintéen végrehajtotta, a fogyasztokat ezekrdl a
tervezett idoben eldzetesen tajékoztatta.

XI.
Egyebek

220. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara tortén6 befizetésekor a kézlemény rovatban feltiintetendé az eljaras ala vont neve, a
versenyfelligyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag).

41

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



221. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

222. A kozigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

223. A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdese az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdésédghoz.

224. Az E-lUgyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus uUgyintézesre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseloje.

225. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltér6en nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetekességgel rendelkez6 birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hatdly elrendelése is. A kérelem
benydjthatdé a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egydtt nydjtjak be, a kérelmet a
birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvedelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozoé tényeket valoszinisiteni kell.

226. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

227. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

228. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében elbirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak elrendelésével egyidejilleg — ha a
meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem biztosithatd —
végrehajtasi birsagot szab Ki.

229. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz
eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rend;jérdl
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

230. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoki dontés eseten pedig az els6foku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatdsagi
ugyben helyi 6nkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. december 18.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
el6ado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila s.k. Véczi Néra s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet — utolagos igazolas mellett birsagesokkentésként figyelembe veendd vallalasok®’

A) Meghatarozott vezetékes- és mobilinternet eléfizetéi kor szerzédésmodositasat érintd,
részleges tevoleges jovatételnek mindsiilo vallalas

Vezetékes halozatot érinto vallalas
1.1 Kompenzacioval érinteti eldfizetok kore

Azon lakossagi el6fizetd fogyasztok, akik a kampany két honapos iddszakaban, valamint az azt kovetd
tovabbi két hénapban [UZLETI TITOK] kotottek [UZLETI TITOK] szerzédést [UZLETI TITOK]. Az
eljaras ala vont a beadvanya keltekor [UZLETI TITOK] ilyen el6fizet6t azonositott.

1.2 Kompenzcid tartalma

Az eljaras ald vont a fenti fogyasztoi kor hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dését hatarozatlan tartami
szerzédésre modositja [UZLETI TITOK]. Az értesitésre [UZLETI TITOK] szamlalevél mellékletében
vagy szamlalevél melletti értesitésben kerul sor. A hatarozatlan tartamra torténd valtassal a rendszerben
eléallo kotbér torlésére [UZLETI TITOK]. A torlendd kotbér mértéke az eljaras ala vont szamitasai szerint
[UZLETI TITOK].

Mobil halozatot érinto vallalas
2.1 Kompenzdacioval érintett eldfizetok kore

Azon lakossagi elofizetd fogyasztok, akik a kampany két honapos iddszakaban, valamint az azt kovetd
tovabbi két honapban [UZLETI TITOK] kétottek [UZLETI TITOK] szerzédést [UZLETI TITOK]. Az
eljaras ala vont a beadvanya keltekor [UZLETI TITOK] ilyen eldfizetét azonositott.

2.2 Kompenzacio tartalma

Az eljards ala vont a fenti eléfizetok hatarozott tartamu eldfizetdi szerzOdését hatdrozatlan tartamu
szerz8désre modositja [UZLETI TITOK]. Az értesitésre [UZLETI TITOK] szamlalevél mellékletében,
és/vagy SMS Uzenetben kerlll sor. A hatarozatlan tartamra torténé valtassal a rendszerben el6alld kotbér
torlésére [UZLETI TITOK]. [UZLETI TITOK]. A torlendd kotbér mértéke az eljaras ala vont szamitésai
szerint [UZLETI TITOK].

B) Meghatarozott mobilinternet eléfizetéi kor kompenzacios jellegii, részleges tevoleges
jovatételnek mindsiil6 - plusz mobil adatmennyiseg biztositasara vonatkozo - vallalas

Kompenzacioval érinteti eldfizetok kore

Azon lakossagi el6fizetd fogyasztok, akik a kampany két honapos iddszakaban, valamint az azt kovetd
tovabbi két hénapban [UZLETI TITOK] kétottek [UZLETI TITOK] szerzédést [UZLETI TITOK]. Az
eljaras ala vont a beadvanya keltekor [UZLETI TITOK] ilyen el6fizet6t azonositott.

Kompenzacio tartalma

Az eljaras ala vont a fenti elfizetk részére [UZLETI TITOK] extra adatmennyiséget biztosit, amelyrdl az
érintett eléfizetdket [UZLETI TITOK] szamlalevél mellékletében, és/vagy SMS iizenetben értesiti.
[UZLETI TITOK]. A plusz mobil adatmennyiség értéke az eljaras ala vont szamitasai szerint 9sszesen
[UZLETI TITOK].

8 Az eljaras ala vont, utélagosan igazolandé, birsagesokkentd egyiittmitkodési tényezoként tett vallalasait, annak részleteit,
Utemezését, lehetséges koltségeit a 2019. november 11-i keltli VJ/24-55/2018. szamd és 2019. december 9-i keltli VJ/24-
58/2018. szamu irat tartalmazza
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