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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a G. M. Z. ligyvezet6 altal képviselt Emporia

Style Kft. (1012 Budapest, Marvany utca 17.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult

versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi
hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Emporia Style Kft. 2016 novemberétol

- megtévesztette a fogyasztokat az ékszerek értékesitése soran kinalt kedvezmények mértéke
vonatkozasaban;

- megtévesztette a fogyasztokat az ékszerek egyes tulajdonsagai kapcsan kozétett, nem
bizonyitott (ekként valdtlannak mindsiil) allitdsok révén;

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a fogyaszté azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol valotlanul azt allitotta, hogy a bemutatott ¢kszerek az
adott kedvezd aron csak nagyon korlatozott ideig és korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre.

Az eljar6 versenytandcs egyuttal a jelen eljarassal Osszefiiggésben az Emporia Style Kft. altal
megalkotott, a jelen hatarozat mellékletét képezd belsd eljardsrend alkalmazéasara kotelezi az
eljaras ala vont vallalkozast.

Az eljaré versenytanacs a fenti jogsértés miatt 480.000.000 Ft (azaz négyszaznyolcvanmillio
forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi az Emporia Style Kft.-t, amely 6sszeget a
kotelezett a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara koteles megfizetni havi 20.000.000 Ft-os (azaz hiszmillio forintos) részletekben
akként, hogy az elsd részlet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill esedékes,
minden tovabbi részletet pedig az elsé részlet esedékességét kovetd honaptdl havonta, adott
honap 25. napjaig kell megfizetni. Barmely részlet elmaradasa esetén a még fennallo teljes
tartozas egy Osszegben esedékessé valik. Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az
eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti
birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az
ado6zas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii
késedelmi potlékot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuQjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett l’irlap1 hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
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Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezd.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs az ¢kszerek Osszetétele (nemesfém- és dragakd-, féldragakd stb.
tartalma), illetve a miisor €16 jellege, a miisor alakulasanak fogyasztok altali befolyasolhatosaga
kapcsan az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliill kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett ﬁrlap2 hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen is jogorvoslattal €I, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

Indokolas

.
A vizsgalat inditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2018. szeptember 18-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott® az Emporia Style Kft. (a tovabbiakban: Emporia vagy
eljaras ala vont) ellen, miutan észlelte, hogy az eljards ald vont 2016 novemberétdl
kezdédden az ATV, Mozi+, Story5, Fem3, Slager Tv, Tv2 televizids csatorndkon sugarzott
Ekszer TV cimii televiziés miisoraban kozzétett, tovabba az Ekszer TV cimii televizios
miisoraval Osszefiiggd egyéb kereskedelmi kommunikacidjaval (pl.: sajat weboldala,
www.youtube.com oldalon kozzétett videok, stb.) valosziniisithetden megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, azaltal, hogy

- a bemutatott ékszerek vonatkozasaban valdszinlsithetOen az ,.eredetinek” feltiintetett
arat nem alkalmazta sem a miisor sugarzasat megel6zden, sem azt kovetden, holott a
miisorvezetok ezt a latszatot keltik (pl. ,,hivatalos, eurdpai ara”), megvalositva az Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast;

- a bemutatott ékszerek valosziniisithetden nem rendelkeznek a kereskedelmi gyakorlat
soran megjelolt tulajdonsagokkal (a Papa aldasaval, eredeti Swarowski, stb.),
megvaldsitva az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast;

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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- a miisorban annak ¢lI6 jellegére valo utalassal, erre utald koriilmények (pl. ,,itt a most
vagy soha pillanat”, ,,gyartd6 Gr, mint ahogy mar emlitettem, itt van a stidioban és
folyamatosan szamol”) teremtésével azt a latszatot keltik, hogy a telefonaloknak valodi
hatasuk van a milisor menetére, reakcidik befolydsoljak a miisorban kinalt termékek arat,
készletét, mikozben valoszinlisithetden meghatarozott forgatokonyv szerinti, elézetesen,
valodi telefonalok nélkiil felvett misort latnak az értékesitéssel célzott fogyasztok,
megvaldsitva az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallast;

- a hasznalt képi-, vizudlis és szoveges elemek megjelenitésével egylittesen azt a latszatot
keltik, hogy az elérhetd rendkiviil kedvezményes arak csak korlatozott ideig és
korlatozott, folyamatosan csokkend szami termékek esetében allnak rendelkezésre,
mely alkalmas lehet a fogyasztok azonnali dontéshozatalra késztetésére, megfosztva
Oket a tajékozott dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol, megvaldsitva az Fttv.
Mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallast.

A vizsgélat 2020. marcius 5-én terjesztette az eljar6 versenytandcs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §
(2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljar6 versenytanacs 2020. junius 19-én kozolte az eljards ald vonttal eldzetes
allaspontjat,” melyre az eljards ald vont 2020. jilius 20-an nyujtotta be részletes
észrevételeit,® amit az eljaré versenytandcs altal az eljaras ald vont kérelmére 2020. julius
23-4n tartott targyalast kovetéen’ t5bb izben is kiegészitett.8

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eljaras ala vont 1997-ben alakult, fétevékenysége 2017-t61 a cégmasolat szerint
csomagkiilds, internetes kiskereskedelem.’ 2016-ban kezdte meg ékszerkereskedelmi
tevékenységét, majd sajat maga gyartott TV miisorokat. A cég kordbban sirkd és granitkd
forgalmazasi tevékenységet, azt megel6zden reklam- és média megjelenési szolgaltatast
Végzett.10 Elnevezése 2017. junius 1. napjatol valtozott Emporia Style Kft.-re,'* amint a
vasarlok korében egyre népszeriibbé €s kedveltté valtak a termékei, és kialakitotta hasonlo
nevil sajat brandjét.

Az eljaras ala vont tulajdonosa a Jetzoom Holdings Limited (székhely: CY-3030 Cyprus,
Limassol, Makarios III Avenue 195., Neocleous House; cégjegyzékszam: HE336246).12
Az Emporia nyilatkozata és a Jetzoom Holdings Limited 2018. évre vonatkozd éves

4 VJ/33-90/2018., eljaras ala vont szamara betekinthetd iratvaltozat: VJ/33-91/2018., betekinthetd iratvaltozat:
VJ/33-92/2018.

®\/J/33-102/2018., betekinthet iratvaltozat: VJ/33-103/2018.

®\/J/33-109/2018., VVJ/33-110/2018.

"\/J/33-113/2018.

\/J/33-117/2018., VJ/33-118/2018., \/J/33-119/2018., \/J/33-120/2018., VVJ/33-123/2018.

V/J/33-67/2018. 1. szamii melléklet 1./9/199. pont; VI/33-13/2018. 1. pont

10v/J/33-13/2018. 1. pont

1'\/J/33-67/2018. 1. szamu melléklet 1./2. pont

12\/J/33-67/2018. 1. szamu melléklet 11./1/13. pont; \VJ/33-13/2018. 2. pont
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beszamoloja szerint az anyavallalat mas vallalkozdsban nem rendelkezik tulajdoni
részesedéssel. A Jetzoom Holdings Limited f60 tevékenysége befektetés kezelése,
értékesitési nettd arbevételt a beszamolo tanusaga szerint nem ért el.’®

Az eljaras ala vont eladta,™® hogy a magyarorszagi TV miisorok mellett Eurépa szamos
orszagaban elindult az Emporia Style TV addsainak sugarzésa, az altala forgalmazott
¢kszerek mind belf6ldon, mind Eurdpa mas orszagaiban egyre keresettebbé valtak. Az
eljaras ald vont tovabba akként nyilatkozott,15 hogy 14 éve van jelen kiilonb6zd ¢16,
interaktiv televizidos miisoraival a magyar és a nemzetkozi televizids csatornakon, valamint
mar tobb mint két éve sugarozza Magyarorszagon és mas eurdpai orszagokban az Ekszer
TV cimu €10, televizios miisorat.

Az eljaras ala vont el6adta,*’ hogy az eurdpai sikereknek koszonhetden arbevétele dontd
tobbsége (tobb mint 75-80%-a) kiilfoldrél szarmazik, egyattal a magyarorszagi
tevékenysége egyre csOkken, jelenleg 20-25% alatt van. Az Emporia 2019. évi netto
arbevétele 7.460.095.000 Ft volt.*®

Az Emporia magyarorszagi ékszerkereskedelmi tevéken%/ségébél szdrmazd arbevétele a
vizsgalt idszak egyes éveiben az alabbiak szerint alakult."

(Ft) TV web Osszesen
2016 (nov.-dec.) | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2017 [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2018 [OZLETI TITOK] | [OZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
2019 (jan.-nov.) | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
dsszesen [OZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

9.  Nyilatkozata szerint az Emporia a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
52016 2004. évi XXXIV. torvény értelmében KKV-nak mindsiil.?°

10. Az eljaras ala vonttal szemben a GVH korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast.
VJ/154/2009. szamon eljaras folyt ugyanakkor a Telemedia InteracTV Produkcios Kift.,
illetéleg VJ/105/2012. szamon az EsoTV Magyarorszag Kft. ellen hasonlo jellegl,
agressziv kereskedelmi gyakorlatok targyaban, s az eljard versenytandcs mindkét tigyben
(jogerdsen) elmarasztalta az érintett eljards ala vont véllalkozasokat. Az EsoTV
Magyarorszag Kft. (jelenlegi elnevezéssel: Telemedia Holding Kft.) kapcsan a nyilvanos
céginformaici(')k2 alapjan megallapithaté, hogy — az Emporidhoz hasonléan — a
kezdetekben, még a versenyfeliigyeleti eljards megindulasat megelézden tulajdonosként
illetdleg iigyvezetoként részt vett a cég életében [SZEMELYES ADAT], tovabba a jelen
tigyhoz hasonld6 modon az emlitett két eljarasban is a versenytandcsi targyalason
[SZEMELYES ADAT] képviselte meghatalmazott munkavallaloként az eljaras ald vont

13\/J/33-101/2018.

1\/J/33-13/2018. 1. pont
15\/J/33-5/2018.

16v/J/33-5/2018.; \VJ/33-13/2018. 1. pont
7v/J/33-13/2018. 1. pont

18 Forras: https://e-beszamolo.im.gov.hu
19\/J/33-61/2018. 2. pont
20\/]/33-13/2018. 2. pont, VVJ/33-67/2018.
21\/1/33-124/2018.
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vallalkozasokat, és tett a neviikben az eljaras targyat képez0 magatartdsokkal kapcsolatos
nyilatkozatokat.??

1.
Az érintett termék és piac

111.1. Az Ekszer TV cimii miisor

11. Az Ekszer TV ciml miisor egy Un. televizios vasarlasi miisorablak tipust misor.

12. Az eljaras ala vont el6adta,”® hogy tudomasa szerint ékszerek televizion keresztiili
értékesitését Magyarorszagon kizarolag az Emporia végzi, jelenleg ilyen értékesitési
formaban mas vallalkozast nem ismer hazankban. ElBadta tovabba,?* hogy szamos mas,
eurdpai orszagban is végez az Ekszer TV-vel megegyezé tipusd TV miisorokban
¢kszerértékesitést, amely orszdgokban azonban vannak masok altal készitett ugyanilyen,
¢kszerértékesitd tematikaju miisorok (pl.: Nagy-Britannia, Németorszag, Gordgorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag és Portugalia).

13. Az Ekszer TV tigynevezett strip-elt miisorként, azaz naponta fix idépontban jelentkezik,
mellyel el lehet érni, hogy a nézése ¢és az onnan torténd vasarlds szokassa valjon. A
miisorok Un. korkords szerkesztésiiek, azaz az adéasbol torténd vasarlashoz sziikséges
informdaciok koziil szamos folyamatosan, néhany verbélisan és gyakran keriil publikalasra.
Ennek célja, hogy a nézd barmikor bekapcsolodhasson a szolgaltatasba, barmikor
vasarolhasson €kszert. A miisorok a telefonos nyereményjatékokra kialakitott un. call TV
formatumot viszik tovabb. Ennek 1ényege, hogy a televizids tarsasag a miisor sugarzasahoz
szlikséges misorid6t biztositja, vagyis a reklamidejét értékesiti a megrendeld, azaz az
eljaras ala vont szamara; mig a misorok elkészitéséhez sziikséges infrastruktarat, stabot,
know-how-t teljes egészében az eljaras ala vont teremti meg.

111.2. A miisorban felkinalt ékszerek, a vonatkozé szabalyozas

14. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint 10 karatos arany, 925-0s sterling eziist
¢kszereket, valamint cink Otvozetli és sargaréz divatékszereket forgalmaz. A nemesfém
¢kszerek draga- illetve féldraga koveket (ametiszt, opal, gyémant, topaz, zafir, lapis lazuli,
tanzanit, rodolit, petalit, chrome diopside, emerald, citrin, turmalin, cirkon) is
tartalmazhatnak. Minden egyes eziist és arany termékre a gyartd cég, az indiai székhelyli
Valentiné Silver International kozli a termék anyag-Osszetételét, mely alapjan a vasarlo
részére az Emporia tanusitvanyt (Authenticity Certificate) allit ki.?®

15. Budapest FOvaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémbhitelesitési Fdosztadly Nemesfém Nyilvantartasi, Ellendrzési és Vizsgalati
Osztalya (a tovabbiakban: NEHITI) az ¢&kszerek bevizsgalasanak folyamatéaval
kapcsolatban eléadta,?® hogy a forgalmazni kivadnt nemesfém targyak fémjelzését a
NEHITI-nél minden tigyfél ,,fémjelzési megrendeldlap™ kitoltésével kérelmezi. A NEHITI

22\/J/154-54/2009., VJ/105-29/2012. és VI/33-113/2018. sz. jegyz6konyvek
#$\/J/33-3/2018. 14. pont

4\/]/33-3/2018. 14. pont

25\/J/33-11/2018.

% \/]/33-58/2018. 2. pont
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ellendrzi a fémjelzésre leadott csomag bruttd stlyat és darabszamat. Az ligyfél altal leadott
minta €s a csomagban leadott nemesfém targyak finomsaganak (nemesfém tartalmanak)
karcprobaval, szuroprobaszeriien torténd ellendrzése utdn a nemesfém targy
aranytartalmanak, és az Otvozésre hasznalt elemek aranyanak pontos megallapitdsa
laboratoriumi vizsgalattal torténik. Amennyiben a nemesfém targyak fémjelzését
kérelmezé vallalkozas, valamint a fémjeleztetni kivant nemesfém targyak a
jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfelelnek (pl. a targyak egészségre karos 6tvozo
anyagokat nem tartalmaznak), a nemesfém targyakat a hatésag hatalyos fémjellel latja el.
A NEHITI el8adta tovabba,?’ hogy a hatosag a magyar fémjelzéssel egyenértékiinek ismeri
el Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorszag, Hollandia és Ciprus hatalyos fémjeleit.

16. A NEHITI nyilatkozataban felhivta a figyelmet arra,?® hogy az ékszerekben esetlegesen
megtalalhatd dradgakovek vizsgalatira a NEHITI-nek nincs hataskore, dragakovek
vizsgalatara Magyarorszagon egyetlen kdzigazgatasi szerv sem rendelkezik jogosultsaggal.

111.3. Ugvyfélkor, érintett fogyasztok, foosyasztéi szokasok

17. Az eljarés ala vont eléadta,?® hogy az Ekszer TV miisor fogyasztoi célcsoportja a felndtt
nbk. Tapasztalatai alapjan az Ekszer TV miisor soran torténd ékszervasarlas fogyasztoi
percepcidja rendkiviil pozitiv. Allaspontja szerint a vevok érzékelik, hogy az
¢kszerboltokban torténd vasarlashoz képest 1ényegesen alacsonyabb arért tudnak
hozzajutni mindéségi ékszerekhez. Eszlelik, hogy az Emporia ékszereinek dizajnja,
anyagosszetétele (arany, eziist, dragakd), egyedisége és az ara rendkiviil kedvezd. Ezért
van az, hogy hosszutavon visszatérd rendszeres vasarlok vannak, a vasarlok 85%-a ujra
vasarol.

18. Az Emporia kifejtette® tovabba, hogy belsd piackutatas alapjan jellemzéen minimum 5
adéas kell ahhoz, hogy egy nézd vésarlova valjon. A fogyasztok eldszor éltalaban egy
olcsobb ¢€kszert vesznek, és csak miutdin megbizonyosodtak a mindségrol, térnek at
dragabb kategoriaju ékszerek vasarlasara. Ekkorra akar mar 10-20 adéson is ,,tal vannak”.

19. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az Ekszer TV miisor nézéit, ezaltal a miisorban
bemutatott ¢ékszerek keresleti oldalat azok a fogyasztok képezik, akik a miisor
sugarzasanak idejében (fomisoridon kiviil esé idészakok, jellemzéen déleldtt, délutan és
kés6 este) otthon vannak — pl. kisgyermekes anyak, id6s emberek, munkaval nem
rendelkez0k —, ¢€s érdeklédnek a piaci arhoz képest alacsonyabb daron beszerezhetd
¢kszerek irant. Tekintettel arra, hogy az ékszerek viselése hagyomanyosan a ndkhoz
kotddik, ezért a szliken vett keresleti oldalt azon feln6tt ndk képezik, akik érdeklddnek az
egyszerlien, otthonr6l egy telefonhivas altal, viszonylag alacsony &aron beszerezhetd
¢kszerek irant. Ezt tamasztja ala az is, hogy mind a miisorban, mind a www.ekszertv.hu
honlapon bemutatott ékszerek megjelenése, tipusa, tulajdonsagai alapjan ndkhoz kothetdk,
illetve hogy az adasban elhangzott megszolitasok a legtobb esetben ,,Holgyek”,
,,HOlgyeim”.

27\/]/33-58/2018. 1. pont
%8\/]/33-58/2018. 1. pont
29/]/33-61/2018. 6. pont
%0\/J/33-113/2018.
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és a rendelkezésre allo bizonyitékok

1V.1. A televiziés miisor

20. Az eljards ala vont eldadasa szerint® az Ekszer TV cimii televizios miisor a sajat
produkcidja. A www.ekszertv.hu domain az Emporia tulajdona, valamint 6 iizemelteti a
weboldalt is.

21. Az eljarés ala vont cladasa® szerint 2016 novemberétdl kezd3dden Magyarorszagon az
RTL Klub (2017. oktdéber), a TV2 (2016. november-december, 2017. januar-februar, 2017.
junius-oktober, 2018. aprilis-majus), a Fem3 (2017. januar-februar), a Mozi+ (2017.
januar-februar) és az ATV (2018. majustél 2020. szeptemberig®) televizios csatorndkon
sugarozta Ekszer TV cimil miisorat. A vizsgalat feltarta, hogy a miisor a vizsgalt iddszak
egy részében a Magyar Slager TV elnevezésli csatornan is sugdrzasra kerilt (2016.
november — 2017. oktober).

22. A misor sugarzasaval Osszefliggésben az eljaras ala vontnak 2019 decemberéig bezarolag
[UZLETI TITOK] Ft koltsége meriilt fel (miisorszolgaltatoknak, kozvetitd
igynokségeknek fizetett dijak).

23. A misor felépitése a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan az alabbiak szerint vdzolhato:

i F6cim;
ii. Koszontés, esetleg a miisorvezetd(k) bemutatkozasa;
iii. Promocids / kiemelt termék megmutatasa;
iv. Ekszer bemutatasa szoban és a képernyn megjelend szoveggel:
- tulajdonsagok, jellemzdk ismertetése;
- rendelkezésre allo darabszam;
- ,.eredeti ar” ismertetése;
- telefonszdm ismertetése (folyamatosan a képernydn megjelend szoveggel,
1donként a miisorvezetd altal szoban ismertetve);
- szinte azonnal ,Gyartd Ur” arcsokkentése (bizonyos adasokban kiilon
hanghatassal kiemelve);
- rendelkezésre allo készlet darabszamanak ismertetése (idorél-idore csokkend
szam);

31\/J/33-3/2018. 15. pont; P/204-11/2018. szamu irat 3. pont (atemelve a \/J/33-68/2018. 1. szamt mellékleteként)
%2 Az eljaras ala vont a P/204-11/2018. szamu irat 1. pontjdban (atemelve a VJ/33-68/2018. 1. szamu mellékleteként)
és a VI/33-3/2018. szamu beadvanyanak 3. pontjaban akként nyilatkozott, hogy az Ekszer TV cimii miisorat a
Story5 televizios csatornan is sugarozta. A vizsgalat ugyanakkor feltarta, hogy a Story5 csatornan a miisor a vizsgalt
id6szakban nem keriilt kézvetitésre (v6. VJ/33-40/2018., VI/33-44/2018., VVJ/33-45/2018.)

% A VJI33-72/2018. szému beadvany 2. szami mellékleteként csatolt szerzédés szerint [UZLETI TITOK]. Az
eljaras ala vont nem tett arra vonatkozo nyilatkozatot, hogy a szerz6dés vagy a miisor sugarzasa megszlint volna. A
GVH VI1/14/2020. szamu eljarasbol szarmazé hivatalos tudomasa szerint az Emporia [UZLETI TITOK] (VJ/14-
14/2020. 1. sz. melléklet). Szintén a VJ/14/2020. szamu eljarasbdl szarmazé informaciok szerint még 2020. marcius
honapban (pl. marcius 12-iki és marcius 29-iki adds) is sor keriilt az Ekszer TV adasai keretében ékszerek
értékesitésére (egyéb termékek, ugymint étrendkiegészitok, kézfertdtlenitd gél, mobiltelefon, kozmetikumok,
haztartasi eszk6zok stb. mellett; vo. VJ/14-3/2020.). Az eljard versenytanacs észlelése alapjan megallapithato, hogy
az Emporia 2020 majusaban is hasonlé modon értékesitett ¢kszereket (is) az ATV csatornan futd Ekszer TV cimil
miisor keretében (VJ/33-100/2018.).
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24,

25.

1V.2.

- ,,Gyarto ur” folyamatos arcsokkentése (bizonyos adasokban kiilon hanghatassal
kiemelve) a képerny6n megjelenitve és miisorvezetd altal szoban ismertetve;

- visszaszamlalas (a legtobb adasban);

- 1d6 leteltének bejelentése;

v.  Ujabb ékszerek bemutatasa (iv. pont elemeinek ismétlése);

vi. Kozben ,,promocios ajanlat”: tulajdonsagok ismertetése tobbszor ar nélkil; majd a
musor soran egyszer arral is, akkor a bemutatas menete a iv. pontnak megfeleléen
torténik;

vii. ElkOszonés;

viii. Vége-focim.

Az Emporia altal csatolt, az eljaras ald volt és [UZLETI TITOK] létrejott szerzddés

mellékletében® az alabbiak szerint keriil bemutatasra az Ekszer TV cimii miisor:

[UZLETI TITOK]

Az emlitett szerz6dés mellékletében tovabba megjelolik azokat az informéaciokat, amelyek
az Ekszer TV cimili miisor sugarzasa soran a TV képernydk feliiletén lathatoak:

[UZLETI TITOK]

Az Emporia nyilatkozata szerint az Ekszer TV adéasat nem népszeriisiti/népszeriisitette
semmilyen kommunikacios csatornan a TV adasokat és a www.ekszertv.hu weboldalt
kivéve.” Bar az ATV-s szerz6dés lehetSséget adott arra, hogy promocids spotok
késziiljenek, az Emporia a késObbiekben ugy dontott, hogy nem ¢€l ezzel a lehetdséggel.
Ennek oka, hogy a promdcids spot alatt nem lehet vasarolni, és nem akarta megzavarni a
nézOket azzal, hogy bizonyos megjelenéseknél lehet, masoknal pedig nem lehet
vaséarolni.*®

Az ékszerek eredeti ara

26.

27.

Az ékszerek bemutatasa sordn a fentebb ismertetett modon az eljards ald vont elsdként a
termék ,.eredeti arat” jeloli meg (Gn. induld ar vagy kezdd ar), amelybdl szinte azonnal
bizonyos mértékii kedvezményt is biztosit. Az adas folyaman a késdbbiekben az ar egyre
csokken, amig el nem éri az Emporia altal végsd arnak nevezett arszintet. Jellemzéen mar
az elsd kedvezményes ar is jelentdsen alacsonyabb az eredeti arnal (gyakran annak 10%-a
korili érték, de akar ennél alacsonyabb is lehet). A miisorokban is hivatkozott
www.ekszertv.hu weboldalon az ékszerek aranak feltiintetése — ,outlet arként”
megjelenitve — szintén egy magasabb, athuzott ar €s az ahhoz képest elérhetd, jellemzden
80-85%-o0s kedvezmény kiséretében torténik.*’

Az eljaras ala vont eléadasa® szerint az Ekszer TV miisorban eredeti arként meghatarozott
arakon az interneten keresztiil, a schmuckshow.com oldalon torténik értékesités. A
schmuckshow.com weboldalon a piaci versenytarsak &araithoz mért arakon lehet a
termékeket megvasarolni, ezek az 4rak a televizids adasban szerepld eredeti arak. Ezen a
weboldalon nem csak Magyarorszagra, hanem tobb mas orszagra is torténik értékesités,

¥ \/1/33-5/2018. 9. szama mellékletének 1. szama melléklete
%\/J/33-3/2018.

% \//33-21/2018.

37\/1/33-94/2018.

%8 \//33-3/2018.
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28.

29.

30.

mindig a megfeleld orszag pénznemében, aszerint, hogy melyik orszagbdl latogatja meg a
weboldalt a vevd. Annak igazolasaként, hogy az Emporia a schmuckshow.com oldalon az
»eredeti aron” valoban értékesitette a termékeket, az eljarads ald vont az iligyvezetd altal
alairt nyilatkozatot csatolta.’® Arra vonatkozéan nem 4ll rendelkezésre adat, hogy a
schmuckshow.com oldalon milyen volumenben, értékben tortént Magyarorszagra
értékesités.

A televizids adasokban a schmuckshow.com oldalon is elérheté termékeket az Emporia —
nyilatkozata szerint — promoécios aron értékesiti. Minden egyes megrendeld ugyanazon a
végso aron vasarolhatja meg a terméket, barmikor telefonalt és rendelte azt meg az adason
beliil. A végs6 ar az utolso (és legalacsonyabb) ar, melyet akkor mutat meg az eljaras ala
vont, mieldtt a grafikakat a bemutatd végével a képernyordl eltavolitja. Fiiggetleniil attol,
hogy a megrendeléskor milyen ar van a képernyon, a vasarl6 mindig a legalacsonyabb
végs6 arat fogja fizetni. A fogyasztokat err6l az Emporia nyilatkozata szerint megfelel6
moédon tajékoztatja.*

Az eljaras ala vont allaspontja szerint™' a termékeket azért tudja kedvez6 aron értékesiten,
mivel koltséghatékonyabb beszerzési, értékesitési és ekszertervezési modszereket hasznal:

- kozvetleniil a gyartotol rendel, kihagyva a nagykereskedoi arréseket,
- nincs draga bolt fenntartasi koltsége (személyzettel, magas bérleti dijjal),

- a gyartoval egylittmiikodve sajat designt hasznal, igy megtakaritja a draga kiilsd
divattervezok, ¢kszer designerek dijat.

A televizios miisorokban hirdetett ékszerek megvasarlasaval, valamint a www.ekszertv.hu
weboldalon torténd ékszerek forgalmazasaval kapcsolatos altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) a televizids adds szabdlyzatara vonatkozoan az ékszerek eredeti és

kedvezményes ara kapcsan az alabbi rendelkezéseket tartalmazzak:*?

Indulbar (Aresés): Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a televiziés addsban az indulédr csak
azt az arat jeloli, mellyel a termék bemutatasat elkezdjiik, és ez nem feltétleniil egyezik meg
az ékszer piaci értékével, vagy hogy egy javasolt eladasi arat vagy dltalanossagban
hasznalt vagy elfogadott eladasi arat jelentene. A megadott arakra a szerzodési feltételek
vonatkoznak.

Arcsokkentés: Amennyiben az adott termék bemutatdsa elkezdédott, 1igy a bemutatott
termék arat csokkenthetjiik. A megitélésiinktol fiigg, mikor tériink a kévetkezo termékre. A
kovetkezo  termék bemutatasat mar azelott is elkezdhetjiik, mielott a teljes
termékmennyiséget elosztottuk.

Ajanlat leadasa: Amennyiben olyan terméket lat, melyet meg szeretne venni, ugy azt
megteheti, amint elértiik azt az arat, melynek fizetésére On kész. Az ajanlat leaddsdval
késznek nyilvanitia magat arra, hogy a terméket a végdaron megvasarolja (a végar lehet,
hogy alacsonyabb, de nem feltétleniil alacsonyabb, mint az dr, amin On megrendelte a
terméket).

%9\J/33-53/2018.

“0\J/33-3/2018.

“1V/J/33-3/2018. 1. oldal; 6. pont

“2 Az ASZF-et a fogyaszto a www.ekszertv.hu weboldalon tudja megtekinteni. https://ekszertv.hu/pages/altalanos-
szerzodesi-feltetelek-es-adatvedelem
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31.

32.

33.

34.

Végso ar: A vegso ar az utolso (és legalacsonyabb) ar, melyet akkor mutatunk, mielott a
grafikikat a bemutato végével a képernyorol eltavolitiuk. Fiiggetleniil attol, hogy
ajanlataban milyen dr szerepel, On a legalacsonyabb végsé drat fogja fizetni, amikor a
terméket Onhoz eljuttatjuk.

A vizsgald a miisorban bemutatott ¢kszerek termékkodja alapjan szurdpréobaszeriien
keresést végzett a https://ekszertv.hu/ illetve a https://schmuckshow.com/ weboldalakon,
azonban nem talalt egyezést a mlisorban kordbban (a vizsgalt id6szakban) bemutatott €s
holnapon aktualisan megvasarolhaté ékszerek kozott.* Az eljard versenytanics altal
végzett, szintén szaroprobaszerl keresések alapjan a két honlap aktudlis kindlata kozott
sem lelhetd fel egyezés,*® illetbleg az ekszertv.hu honlap — a televiziés miisorhoz
hasonldan — jellemzden egy athuizassal jelolt arhoz képesti jelentds arengedménnyel kindlja
az 6kszereket.® Az eljaro versenytanics megvizsgalta tovabba, hogy az aktualisan
sugarzott musorokban bemutatott ékszerek ¢és az egyes honlapokon szerepld ékszerek
kozott van-e egyezOség, ¢€s azt taldlta, hogy az ekszertv.hu oldalon a miisorban szerepld
¢kszerek jelentds része megtaladlhato volt, am eltérd eredeti és kedvezményes dron, mig a
schmuckshow.com oldalon egyetlen ékszer sem volt kéziiliik fellelhets.*

Az eljaras ald vont a versenytanacsi targyalason eléadta,”” hogy indulé arként — kiilfoldi
példak alapjan — mindig a piaci arat tiintette fel, azaz atlagosan ilyen aron lehet a hasonld
¢kszereket mashol megvasarolni. Az arakat — eldadasa szerint — tobbek kdzott a nemesfém-
tartalom, az ékszerekben 1évé kovek fajtija, mérete, tisztasaga, a nemesfémek és a
dragakovek tézsdei ara, az aktualis deviza arfolyamok, az ékszerek design-ja, egyedisége is
befolyasolja. Ezen tényezOk alapjan az induld arakat a vallalkozas szerkesztdi allapitjak
meg, akik nagyon jelentds szamu €kszerrel talalkoznak napi munkdjuk sordn (havonta kb.
1.000 1 termék jelenik meg az eljaras ala vont kinalatdban), igy maguk is az ékszerek
avatott szakértéivé valnak. E kdrben hangstlyozta, hogy az ar megéllapitdsa tehat az el6bb
emlitett objektiv tényezOkbol kiindulva torténik, de az természetesen tartalmazza a
szerkesztok szubjektiv értékitéletét is.

Az eldzetes allaspontban kiemelten vizsgalt egyes ¢kszerekhez kapcsolddoan az eljaras ala
vont csatolt tovabba egy igazsagligyi szakértoi Véleményt,48 amelynek targya annak
megallapitasa, hogy az eldzetes allaspontban részletesen elemzett addsokban bemutatott
egyes €kszerek ,,induld ara” a televizids adasba keriilésiik idOpontjaban megfelelt-e a
magyar piaci atlagarnak. A szakért az ékszerek leirdsa, az azokrol késziilt fényképek és a
megjeldlt induld ar alapjan 32 db terméket vizsgalt meg. A szakérté munkamodszerként az
Emporia altal a rendelkezésére bocsatott iratok €s a targyakrol késziilt fényképfelvételek
tanulmanyozasat, tars igazsagligyi szakértokkel folytatott (de részleteiben nem ismertetett)
szakértéi megbeszelést, konzultaciot, valamint szakértdi szemle tartasat jeldlte meg (a
szemle targyat, tartalmat ki nem fejtve). [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] A szamitisok eredményeként a becsiilt piaci 4r minden esetben forintra
pontosan megegyezett a miisorokban feltiintetett indulési arral.

*\/1/33-78/2018. 4. és 5. szama melléklet
*4\/1/33-95/2018.

5\/1/33-94/2018.

“6\/1/33-100/2018.

47\/1/33-113/2018.

“8\/1/33-117/2018.

10.
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35.

36.

37.

1V.3.

[UZLETI TITOK]® A szamitasok eredményeként a becsiilt piaci ar minden esetben
forintra pontosan megegyezett a miisorokban feltiintetett indulasi arral.

A www.ekszertv.hu honlaprél a versenytanacsi targyalast kovetéen készitett
képernyémentések™ tantsaga szerint az eljaras ala vont jelenleg nem tiintet fel eredeti 4rat
a weboldalon, sem pedig esetleges kedvezmény-mértékeket. A www.schmuckshow.com
weboldalon érak is szerepelnek, ugyanakkor ezek Osszevetése az ekszertv.hu honlap
araival nem volt lehetséges, mivel az eljar6 versenytanacs szurdprobaszerii keresései nem
mutattak a termékek kozott egyezdséget.

Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a 2020. augusztus 4-én 13:00 6ratol sugarzott miisor
megtekintése, illetve az arrol készitett képernyémentések® alapjan megallapithat6, hogy a
musorban nem Kkeriilt feltiintetésre induld ar vagy eredeti ar, illetéleg ehhez képesti
kedvezmény, hanem — 2-3 kivételtdl eltekintve, amikor a ,,Producer Ur” az adas ideje alatt
egy alacsonyabb arat is ajanlott — ékszerenként mindvégig egyetlen, egyébként a
www.ekszertv.hu weboldalon feltiintetettel azonos mértékli ar volt lathatd. A miisorban
bemutatott ékszerek a www.schmuckshow.com honlapon nem voltak megtalalhatoak.

Az ékszerek reklamozott tulajdonsagai

38.

39.

40.

A miisorban az €kszerekkel kapcsolatban szdmos informécio hangzik el a miisorvezet6tol,
illetve jelenik meg a képernyon. Ezek részben az ékszerek anyagara, Osszetételére,
nemesfém- és/vagy dragako-tartalmara vonatkoznak, részben pedig az ékszerek
kiilonlegességét, egyediségét hivatottak alatamasztani (pl. , egyenesen Romdbol”,
,,szerencsehozo talizman”, ,, Milanoban tervezve az olasz designer (...) dltal”, ,, az Aldds
Nagy Keresztje”, ,, Diana hercegno eljegyzési gyiriije”, , dijnyertes magyar medal”,
,,angyalgyémant”, ,,a Taylor kardra” stb.).

A vizsgalod felhivta az eljards ald vontat, hogy az Fttv. 14. §-a alapjan igazolja és
okiratokkal bizonyitsa, hogy a vizsgalat altal kivalasztott ¢kszerek rendelkeznek az
adasban elhangzott, a vizsgalo altal megjelslt tulajdonsagokkal.

Vialaszként az Emporia eldadta, hogy a gyarté a nemesfém ékszerekhez szolgaltat egy
dokumentumot, melyben részletesen feltlinteti az adott €kszer jellemzoit: ,,puritiy”
(tisztasag), ,,Total WT in GMS” (ékszer sulya), ,,stone details” (dragakovek leirasa),
»Stone weight” (dragakd sulya) stb. Az ebben a dokumentumban szerepld adatokat (ko
tipusa, mérete, karatszama, ékszer nemesfém tartalma [pl. 925 eziist]) emeli be az Emporia
a sajat rendszerébe, s az adott €¢kszer megrendelésekor — kodszam alapjan — az eljaras ala
vont kiallitja az Authenticity Certificate elnevezésli kartyat. Egy adott ékszerben 1évo
dragakd valodisagat tehat az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a gyartd igazolja az
Emporia fel¢ az altala kiildott excel dokumentummal, az eljaras ald vont pedig az
Authenticity Certificate kartyaval igazolja a vasarld felé. Ezzel mind a gyartd, mind az
eljaras ald vont feleldsséget vallal az adott termékkel kapcsolatban a vasarlo felé. Az
Emporia adatszolgéltatasdhoz csatolta a gyarto altal kiildott excel-alapt adatok mintéjét,53
amely tartalmazza az ékszer rovid leirasat, fényképét, azonositd kodjat, darabszamat és

*° A pontos értékek a benyujtott valtozatban nehezen kivehet6ek.
%0\/1/33-121/2018.

51\//33-121/2018.

52\/1/33-46/2018.

%3 \/J/33-53/2018.

11.
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1V.4.

fobb jellemz()'it.f’4 Felhivasra csatolta tovabba a vizsgalt idészakban ,,eredeti Swarowski”
tulajdonsaggal reklamozott ¢ékszerek kapcsdn a gyartd altal rendelkezésére bocsatott
tantsitvanyt, amely igazolja, hogy a Zheijang Neoglory Jewelry Co., Ltd. a Swarowski
hivatalos nagykeresked6je Koz¢ép-Kinaban.”

Az ¢ékszerek egyéb, a miisorban megjelenitett tulajdonsagai kapcsan az Emporia az Fttv.
14. §-a szerinti vizsgaldi felhivas ellenére semmilyen igazolast nem adott eld. Az eldzetes
allaspontra adott ¢észrevételeihez csatolt egy tablazatot, az ¢ékszerekre vonatkozd
informaciok igazolasara.”® Ennek keretében eléadta, hogy az ,,Emporia kristalyokkal”
diszitett ¢kszerek alapos mindségellendrzésen esnek at, hogy a gyémanthoz hasonld
csillogast biztositsanak. A ,,Diana gylri” kapcsan kifejtette, hogy azt a Karoly herceg altal
Diana hercegnd szamara adott eljegyzési gylri alapjan inspiraldédva készitette el, azonban
a megfizethetdség érdekében eziistot és mesterséges ékszerkoveket hasznalt, az eredeti
arany, gyémant és zafir helyett. Allaspontja szerint nyilvanvaloan egyetlen fogyasztd sem
gondolhatta, hogy ténylegesen Diana hercegné sajat gytirsijét kinaljak eladasra. Ehhez
csatolta az eredeti ékszerr6l késziilt, az interneten elérhetd fotdkat. Hasonlo érveket
terjesztett ald az Izaura gylrtt és a Taylor karérat illetden is. A gyémantot tartalmazo
illetve az arannyal futtatott ékszerek kapcsan hivatkozott a gyartd altali tanusitdsra, s
szintén erre alapozta az ékszerek egyediségére, exkluzivitasara vonatkozo allitasait. Az
»elet kove”, ,Isten kove”, ,krizantén gyémant”, ,angyalgyémant”, ,végtelen szeretet
keresztje”, ,,aldas nagy keresztje” kifejezésekkel Osszefiiggésben eldadta, hogy azok az
¢kszerek szine, formaja alapjan a misorvezetd altal bemutatott, részben vallasi eredetli
asszociaciokra utald fantazianevek, igy nem megtévesztoek. Szintén a gyartotol kapott
informéciokat emlitette a Fabrizio Rossi vagy Glenn Lehrer altal tervezett ékszerekrol
adott tajékoztatdsok alapjaként, mindazonaltal erre vonatkozé kiilon bizonyitékot nem
csatolt.

A miisor ¢élo jellege, a nézok miisor befolvasolasara valo képessége

42.

Az eljaras ala vont altal készitett miisor sugarzasa soran a misorvezet6k olyan
kijelentéseket tesznek, amelybdl a néz6 arra kovetkeztethet, hogy €16 misort 1at, telefonos
rendelésével pedig valddi hatasa lehet a miisor menetére, reakcidi befolyédsoljak a
misorban kinalt termékek arat, készletét. llyennek tekinthetéek példaul az alabbiak:

- Ne feledjék, ez egy élé miisor, ami naponta jelentkezik, frissiilo termékekkel.

- Tehat még megmutatom ismét, nem megytink tovabb, még megvarjuk, hogy esetleg egy
ujabb hivo érkezik.

- Most kaptam az informaciot: a Gyarto ugy dontott, hogy egyet fizet, kettot kap
kedvezményt indit! Na, de, Gydrto Ur mit mond? Hogy eljott a pillanat? Ezzel megyiink
tovabb? Holgyeim, ne menjenek most mar tényleg sehova! Megérkeztiink a nagy

pillanathoz! Ime, itt van él6, egyenes addsban. Es mdris érkezett ketté foglalds!
Gratuldlunk az elsé két érdeklodonek!

- Most hallom az informaciot. Nagyon gyorsan fogy!

¥ A jellemzOk kozott feltiintetésre keriil az ékszer anyaga, sulya, a benne 1év6 kovek szama, atlagos karatszama,
szarmazasi helye, tisztasaga, szine, csiszolasi modja, mindsége, foglalata, mérete.

*5V/J/33-96/2018.

*®VJ/33-110/2018. M2. melléklet
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44,
45.

46.

1V.5.

- Most kell tarcsazni! Elnézést kériink mindenkitol! Volt némi technikai problémank. De
most! Most hivjanak!

- Sorra érkeznek a hivasok! Ez egy élo egyenes adas. Csak most!

- A Gyarté Ur ebben a pillanatban hozta be stidiéba a gyonyorii szinaranyhatdsii
nyaklancot.

- Es egyre tobben tarcsdznak ebben a pillanatban.

- akkor legyen olyan kedves a masik nemzet producerével egyeztetni, hogy esetleg fel
tudnanak-e ajanlani néhany darabot. Hiszen jo par magyar nézo, aki ott varakozik a
vonal tulso végen, és mi nem szeretnénk Oket megbantani. Kérem, egyeztessenek!

Az Emporia nyilatkozata szerint az Ekszer TV cimii miisorat csak és kizarolag élében
sugarozta/sugarozza a televizios csatornakon. Az €16 miisor bizonyitéka az is, hogy draga
technikai Osszekottetés all fenn a vallalkozas és a csatornak kozott, amire felvételrol

sugarzott adasok esetén nem lenne sziikség (az adast interneten keresztiil fajlban is lehetne
kiildeni).”’

Az adas ¢l0 jellegét a vizsgalat altal megkeresett miisorszolgaltatok is megerc’isitették.58

Az eljaras ala vont eléadta tovabba,”® hogy az Ekszer TV miisorban emlitett ,,Gyarto ur” az
adott miisor tematikajat Osszedllitdé szerkesztd. Az adott miisor szerkesztdje kiséri
figyelemmel a mdisor alatti termékek gyartdoi készletben 1évé alakuldsat, azok
elérhetdségét, a gyarto altal legyartott termékek fogyasat, a gyari termék(ek) irdnti kereslet
intenzitasat, a gyari ujrarendelés sziikségességét. A szerkesztd ezen mutatok alapjan ad
informaciokat a miisorvezetdnek az €16 miisor sugarzasa alatt. Hasonl6 elven miikodott az
,All az alku" c. vetélkedd miisorban az ,,igazgaté Gr”-ral tortént beszélgetés.

Az eljaras alé vont el6adasa® szerint a miisor sugarzasa soran alkalmanként kiirasra keriil,
hogy hany telefondlé van éppen a vonalban (,ELO” felirat mellett ,,XY-EN A
VONALBAN?” felirat). Ezt a szdmot a call centerrel beszéld (,active calls”) és a call
centerre varakozo (,,waiting”) hivok szdma alapjan allapitja meg a szamitogépes rendszer.
A szamitogépes rendszer az adatot megmutatja az adas szerkesztdjének is.

A termékek és a kedvezo arak korlatozott elérhetésége

47.

Az Ekszer TV miisorban bemutatott képi-, vizualis és szoveges elemek megjelenitésével az
Emporia azt iizeni a fogyasztok szamara, hogy az adott ajanlat azonnali dontést, vagyis
azonnali megrendelést igényel, mas esetben az ajanlatban szerepld, kiilonleges
tulajdonsagokkal bird terméket az adott aron nem tudja megvasarolni. Erre utalnak
kiilonosen az alabbi elemek:

- telefonalok szamanak kiirasa/bemondasa,
- korlatozott darabszam kiirasa/bemondasa,

- korlatozott ajanlati 1d6 kiirdsa/bemondasa.

%7\/J/33-21/2018.

%8 \/J/33-33/2018., VJ/33-35/2018., VVJ/33-36/2018.
%9V/J/33-11/2018. 8. pont

80v/J/33-3/2018. 9. pont
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Az eljarés ala vont el6adta,®* hogy mind a miisorban bemutatott ¢kszerek, mind a honlapon
megtalalhaté termékek az eljards ala vont ékszer raktarabol keriilnek ki. Nem minden
¢kszer keriil adasba és nem minden ékszer keriil bemutatasra a honlapon, valamint vannak
olyan ¢kszerek, amelyek adasban is szerepeltek és a honlapon is megtalalhatoak. Az egyes
Ekszer TV adasokban bemutatando és értékesitendd ékszereket a raktaron 1évé készletbdl
valasztja ki az adés szerkesztéje.

Az Emporia nyilatkozata szerint minden adasnal rendelkezésre allnak az adasra biztositott
termékek az adott szdmban. Egy adott terméket tobb orszagban is darusit, ezért a
megvasarolt termékmennyiségeket szétosztja kozottiik, és az adott orszag rendelkezésére
bocsatott mennyiséget mutatja az adasban. A televizios adas sugarzasa idején igyekszik a
vasarlasi célu telefonhivasok fiiggvényében megmutatni a nézoknek az €16 adas alatt az
adott iddpontban még elérhetd aktudlis termékmennyiséget, amely még megvasarolhatd az
adas idején. Ehhez minden informaciot igyekszik felhasznalni, hogy az adott termékre
vonatkozo aktivitast aktudlis allapotban mutassa. Mivel a hivasok folyamatosan érkeznek,
a megrendelések folyamatosan keriilnek rogzitésre, és a vasarlashoz a kordbban
telefonaloknak prioritasa van, a tapasztalati szamok felhasznalasaval keriil megallapitasra a
még elérhetd darabszam, igy ez az adat csak tajékoztatasra szolgal. Figyelembe kell venni,
hogy egy hivo példaul még azeldtt megszakithatja hivasat, miel6tt az operatorral beszélt,
de egyszerre akar tobb terméket is vasarolhat, illetve meg is gondolhatja magat az
operatorral vald beszélgetés kozben. Az eljaras ald vont munkatarsai azonban {ligyelnek
arra, hogy az a mennyiség, ami a képernyén megjelenik, lehetdség szerint minél
pontosabban tiikkrozze a még megvasarolhaté mennyiséget.

A csokkend elérheté mennyiségek kiszamitasanal figyelembe veszi a ,,lefoglalt” (elindul a
termék megrendelés felvétele), illetve a ,,bejovo hivas alapjan valdsziniisitheté” (a hivas
ideje alapjan) tételeket, azaz ezek csokkentik a rendelkezésre allo kapacitast. Amikor a
vételi szandék nem véglegesitddik, az viszont noveli a rendelkezésre allo kapacitast. Az
¢kszert reklamozo id6sav utan is érkezhetnek még megrendelések, ezek novelik az eladott
mennyiségek szamat.

Az eljaras alad vont hozzatette, hogy mivel az adasidd korlatozott, és a néz6k érdekében
szeretne minél tobb terméket bemutatni, ezért az egyes termékek idejét korlatozza. Az,
hogy mennyi ideig mutat egy-egy ékszert attdl fiigg, hogy:

- milyen gyorsan fogy az ékszer, mekkora iranta az érdeklddés;

- mennyi ékszert tervezett a szerkeszté bemutatni az adasban (legtobbszér nem marad 1d6
az Osszes tervezett ¢kszer bemutatasara).

Az ASZF a televizids adas szabélyzatara vonatkozoan az ékszerek korlatozott elérhetdsége
kapcsan az alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

Termékmennyiség. Az egyes miisorokban valtozo a bemutatott, megvdsdrolhato aru
mennyisége valamint az eladasi dara. Az adas alatt, bizonyos iddépontban a képernyon
megjelenik egy informacio a még fennmarado vasarlasi lehetéségek szamarol ("addsban
maradt mennyiség"). Ez arra utal, hogy ebben az adasban még hany darabot szeretnénk a
termékbol eladni. Ez a mennyiség nem feltétleniil egyezik meg a raktaron levo
mennyiséggel (“raktarmennyiség”), azaz, esetleg nagyobb mennyiséggel rendelkeziink az

61\/J/33-3/2018. 13. pont
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arucikkbol, mint amennyit az ,,aukcioban maradt mennyiségként” megadunk. Nem
vagyunk kotelesek a teljes megmaradt termékmennyiséget az adasban eladni, illetve tébbet
is eladhatunk, amennyiben a vartnal nagyobb érdeklodés mutatkozik, és ehhez megfelelo
mennyiség maradt a raktaron.

A mennyiség csokkentése. A televizios adas sugarzasa idején minden eronkkel azon
vagyunk, hogy megmutassuk a nézéknek az aktudlis termékmennyiséget, amely még
megvasarolhato az adas idején. Ehhez minden informdciot igyeksziink felhasznalni, hogy a
telefonon vagy/és a weboldalon keresztiil adott termékre vonatkozo aktivitast aktualis
dllapotban mutassuk. Kiilonbozé okokbol kifolyolag az adasban maradt mennyiség nem
pontosan mutatja az addsban szereplo mennyiséget, igy ez az adat csak tdjékoztatdisra
szolgal. Egy hivo példaul még azelott megszakithatja hivasat, mielott munkatarsunkkal
beszélt, de egyszerre akar tobb terméket is vasarolhat. Tapasztalt munkatarsaink azonban
tigyelnek arra, hogy az a mennyiség, ami a képernyon megjelenik, lehetoség szerint
pontosan tiikrézze a megmaradt mennyiséget. A Televiziés addsban valo részvételével On
elfogadja, hogy munkatarsaink mindezt belatdasuk és itéloképességiik szerint teszik.

Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a 2020. augusztus 4-én 13:00 6ratol sugarzott miisor
megtekintése alapjdn megallapithatd, hogy a miisorban nem keriilt megjelenitésre a
betelefonalok aktualis szdma illetéleg a készlet egyre csokkend mértéke. A készletek
végességére vonatkozo informacidoként ugyanakkor idonként elhangzott, hogy a készletek
limitaltak, egy-két termék esetében pedig arrdl tajékoztatott a miisorvezetd, hogy mar az
adésidd alatt elfogyott az adott ékszer. Ezzel parhuzamosan azonban szamos alkalommal
azt is elmondta a miisorvezetd, hogy bar a képernydn mar csak néhany percig tudja tartani
az ajanlatot (ilyenkor idoként egy visszaszamlald ora is elindult), mivel még szamos
ékszert szeretne bemutatni, de az ékszerek mind telefonfon, mind interneten ezt kdvetden,
sOt, az adas utan is megrendelhetdek. Ebbdl a célbdl gyakran biztatta a nézdket arra, hogy
jegyezzEek fel a nekik tetszo ékszerek kodjat, hogy a késobbiekben ezt hasznalhassdk a
megrendelésiikkor.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a magatartasok jogsérto jellege kapcsan

54,

55.

Az Emporia eldadta, hogy kereskedelmi gyakorlata soran a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden jart el, vele szemben jogsértés megallapitasa alaptalan. Jogi
allaspontja szerint a vallalkozas a versenytorvények betartasaval végzi az ékszerek
televizis értékesitését.*”

Az eldzetes allaspontra tett észrevételeiben® illetéleg a versenytanacsi ‘[élrgyalélson64
kifejtette, hogy kereskedelmi gyakorlatat — vonatkozo hazai példak hianyaban — angol és
német mintara alakitotta ki, bizva a fogyasztdi jogok és piaci szabalyok Eurdpai Unidban
harmonizalt voltdban. Ennek keretében — a megfelelés szdndékaval — tanulmanyozta a
kiilfoldi miisorok adasait, tréningeket szervezett munkatarsai részére kiilfoldi eléadokkal,

62\/1/33-3/2018.
83\/1/33-109/2018., \VJ/33-110/2018.
64 \/1/33-113/2018.

15.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



56.

57.

58.

¢s beszerezte az angliai GemTV munkatarsai szdmara késziilt, az értékesités modszereit
tartalmazo kézikonyvet.

Az eldzetes allaspontnak az érintett fogyasztoi korrel kapcsolatos megallapitasai kapcesan
hangstlyozta, hogy a miisorokat jellemzden kisebb nézettségli csatorndkon vetitette, azon
beliil is a fomusoridon kiviill esé iddsavokban. A déleldtti idésavban az eljard
versenytandcs altal koriilirt fogyasztéi kor nem csupdn a képernydk eldtt {il, hanem
bevasarlasait is ilyenkor bonyolitja le, mig az ¢jszakai miisorsav ennél is szlikebb csoportot
ér el, amely egyébként is legfeljebb elvétve egyezik meg a déleldtti és délutani nézok
korével.

A termékek eredeti / induld araval kapcsolatban eldadta, hogy a televiziés adasokban
ekként bemutatott arak csak azt az arat jelolik, mellyel a termék bemutatasa elkezdddik, és
amely a termék Emporia altal becsiilt piaci értékén alapul. Ez nem feltétleniil vethetd 6ssze
mas hasonld tulajdonsdgokkal rendelkezé (példaul a kereskedelemben mashol
beszerezhetd, olasz és torok sorozatgyartasbol szarmazo) €kszerek araval, az eljarés ala
vont altal forgalmazott termékek egyedisége, gyartok altal is igazolt mddon, limitalt
mennyiségben tortént eldallitisa okan. A becsiilt piaci arak nyilvanos kozzététele
ténylegesen az Emporia Style Kft. sajat webshopjdban torténik, azonban annak
elérhet6ségét sajnalatos modon kordbban pontatlanul adta meg, emiatt annak tartalma
kétségkiviil nem volt Osszevethetd a televiziés adasokban szerepld termékek araival.
Amennyiben a helyes (new.schmuckshow.com) weboldal tartalmat vizsgalta volna meg a
GVH (amelyre egyébként a https://www.schmuckshow.com oldal is atiranyitasra keriilt),
akkor az egyezdségre fény deriilt volna. Ezen allitasat azonban konkrét képernydmentéssel
vagy mas bizonyitékkal az Emporia nem igazolta. Hivatkozott ugyanakkor a 2005/29/EK
Iranyelvvel kapcsolatos eurdpai birdsagi joggyakorlat alapjan arra, hogy az arak,
kedvezmények feltlintetésének tisztességtelensége csak egyedi vizsgalatok alapjan
allapithatd meg, a ledrazasok sajatos megjelenitési modjanak eldirasa, a kedvezmények
okanak feltiintetésére vonatkozd kovetelmények nem egyeztetheték Ossze a 2005/29/EK
Iranyelvvel, és ilyen rendelkezések a 98/6/EK rendelet alapjan sem indokolhatok.

Eldadta tovabba, hogy a GVH eddigi gyakorlatabdl kiolvashatd azon elvaras, amely szerint
indul6 arként csak egy korabban mar ténylegesen, nem csak atmeneti jelleggel alkalmazott,
jellemzd fogyasztoi ar tiintethetd fel, az arak kialakitasara vonatkoz6 iizletpolitikdjanak
megvaltoztatasat igényelné, és versenyhatranyt okozna szdmdra a hasonlo elvarasokkal
nem szembesiild kiilfoldi versenytarsakkal szemben. Udvozolte az eljard versenytanacs
azon tajékoztatasat, hogy a kedvezmény a piaci arhoz képest is megjelolhetd, amennyiben
a fogyasztok szdmara egyértelmiien kozlésre keriil, hogy a kedvezmény a piaci arhoz
képest értendd, tovabba ha a piaci ar objektiv, ellendrizhetd, dokumentalt modon,
ténylegesen Osszehasonlithatd termékekre vonatkozd, valds daradatok alapjan kertil
meghatarozasra. Eldaddsa szerint a piaci 4rat maga is ilyen moddszerrel allapitja meg,
elismerve ugyanakkor, hogy a termékek szamossaga és az ¢kszerek egyedisége (gyarto,
design, felhasznalt anyagok mindsége) miatt a kereskedelemben kaphatdé mas €kszerekkel
vald Osszehasonlithatésag csak nehezen biztosithatd, egy esetleges hatdsagi ellendrzés
esetén is csak szakértd, becsiis bevonasaval lenne garantdlhatdo. Mindazonaltal az altala
alkalmazott arak piaci értéket tiikr6z0 voltanak igazolasara az Emporia csatolta a fentebb
mar részletesen ismertetett szakértéi véleményt (vo. 33-Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. pontok).
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Az ¢kszerek tulajdonsagai kapcsan az eljaras ala vont az eldzetes allaspont megallapitasait
ellentmondasosnak talalta, mivel meglatasa szerint az a kovetkeztetés, hogy egyes
tulajdonsagok kapcsan elviekben sem lehetséges a bizonyitas, hiszen ezek nem
tényallitdsok, hanem hiedelmekre alapozott jelzok, egyben azt is jelenti, hogy ezen
allitasok ellenkezdje, azaz valdtlansaga sem bizonyithato, kiilonos figyelemmel arra, hogy
a fogyasztok hitbéli elkdtelez6dése — a gondolat, hit, vallas, vilagnézet stb. szabadsagara
vonatkozé alkotmanyos alapelvek fényében — semmilyen formaban nem ellendrizheto.
Kifogésolta, hogy a GVH ezen tulajdonsagoknak az tigyleti dontés befolyasolasara valo
alkalmassagat sem bizonyitotta, illetve ramutatott, hogy az egyes mondatokat nem szabad
kontextusukbol kiragadva értékelni, azokat a fogyasztok egyébként is megfelelden tudjak
értelmezni.

A termékek ¢és a kedvezd arak korlatozott elérhetdségével Osszefiiggésben az Emporia
kifejtette, hogy a GVH a kétszeres értékelés tilalmaba {itk6z6 modon jart el, azonban ezen
allitasat a tovabbiakban nem részletezte. A korladtok megjelenitésével emellett allaspontja
szerint a fogyasztok tajékoztatasat kivanta eldsegiteni, igy az iddbeli korlatozottsagra
vonatkozo6 allitdsok azt hivatottak bemutatni, hogy mennyi ideig tart még a termék
bemutatasara szant adasido, a telefonalok szamanak kiirasa a varakozasi ido tekintetében
kivant utmutatasul szolgalni, mig a készletek nagysdgara, fogyasara vonatkozo
informacidok feltliintetése azért volt fontos, mert minden ékszer csak korlatozott
mennyiségben allt a magyarorszagi fogyasztok rendelkezésére, aminek kozlése az Fttv.
kommentarja és a versenytandcs kovetkezetes gyakorlata értelmében is sziikséges (€s nem
elegendd az altalanos ,,készlet erejéig” vagy hasonlo, kézzelfoghat6 tartalmat nem hordozo
kijelentések alkalmazasa).

Az eljaras ald vont a fentickre ¢és az V.2. fejezetben részletesen ismertetett
kotelezettségvallalasara  tekintettel kérte a birsdg melldzését. Amennyiben a
kotelezettségvallalas elfogadédsara az eljaré versenytanacs nem latna modot, kérte a Tpvt.
78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés alkalmazasat. E korben vitatta, hogy a
kereskedelmi gyakorlata jelentés szamu fogyasztot ért volna el, illetve hogy a GVH
kikristalyosodott gyakorlattal rendelkezne a vizsgélt magatartasok tekintetében. Annak
figyelembevételét pedig, hogy magatartasaval az eljaras folyamatban 1éte alatt sem hagyott
fel, a tisztességes eljaras kovetelményébe iitkozonek tekintette.

Esetleges birsag kiszabasa esetére az Emporia kérte, hogy a birsag kiszabasanak alapjaként
az eljar6 versenytandcs — kordbbi gyakorlatdval Osszhangban — a televizids
¢kszerkereskedelemmel elért arbevételének 5%-at vegye figyelembe, mivel a
reklamkoltség alapu birsagolas esetében nem alkalmazhatd, hiszen az Ekszer TV adésai
nem mindsiilnek rekldmnak, az eljar6 versenytandcs altal az eldzetes allaspontban
figyelembe vett koltségek az Emporia altal vasarolt adéasidd értékét tiikrozik, ami egy
fizikai bolt esetében a bérleti dijnak, egy online aruhaz esetében a tarhely szolgaltatas
aranak lenne megfeleltethetd. Ezt tamasztja ald, hogy az eljards ald vont
televiziotarsasagokkal kotott szerzddéseiben illetve a kapcsolddd szadmldkon a miisoridd
vasarlasa nem reklamként, hanem televizidos miisorablak dijként szerepel, melynek
koltsége a konyvelésben sem a hirdetési, hanem a tevékenységhez kapcsolodo koltségek
kozott keriil elszamolésra. Hivatkozott tovabba arra, hogy a televizidés adasidd vasarlas
nem tartozik a reklamadé hatalya ala. Felhivta a figyelmet arra is, hogy az adasokban nem
kizarolag ékszerek értékesitése torténik, az eljaras targyara figyelemmel azonban csak az
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ezekbdl szarmazd arbevétel figyelembevétele indokolt. Végezetiil kérte, hogy az eljard
versenytandcs ne a teljes vizsgalt idszak arbevételébdl, hanem annak egy évre jutd
atlagabol induljon ki, mivel a vizsgalt id0szak hossza részben a GVH altal folytatott eljaras
elhuzodasa (kozel 2 év) miatt 6lel fel harom évet.

Az Emporia kérte, hogy eldzetes megfelelési torekvéseire figyelemmel az eljard
versenytanacs a kiszabandd birsag mértékét jelentosen csokkentse. E korben hivatkozott
arra, hogy a vallalkozas az eljards meginditasait megelézden (2017 végén) — magyar
tapasztalatok hidnyaban — beszerzett Angliabol egy kézikonyvet, amely az ékszerek
televizids értékesitésének EU-s szabalyozasra figyelemmel kialakitott modjat részletezi.
Ezt minden szerkesztd és miisorvezetd megkapta, akik a kézikonyvet megalkotd, az eljaras
ala vonttdl fiiggetlen Gemporia Ltd. vezet6i trénerei altal tartott tréningeken is részt vettek
(6sszesen tobb, mint 10 oktatasra keriilt sor 2017 vége és 2019 eleje kozott).

Az eljaréas ala vont enyhité koriilményként kérte figyelembe venni, hogy — az alabbi V.2.
fejezetben részletezett —  kotelezettségvallaldsi  javaslatdinak méar megkezdett
megvaldsitasdval a kifogasolt jogsértd gyakorlatot abbahagyta, és azzal kapcsolatban
igazolt korrekcidkat hajtott végre. Emellett hivatkozott arra, hogy az eljaras folyaman a
vizsgaloval maximadlisan egylittmiikddott, illetve hogy a termék aranak visszatéritésére a
jogszabalyok altal eloirt idészak duplajat, azaz 30 napos hataridot biztosit (mint tevéleges
jovatétel). Az eldzetes allaspontban kilatdsba helyezett azon sulyosité koriilménnyel
kapcsolatban, miszerint az Emporia magatartasa tobb szempontbodl is jogsértdnek mindsiilt,
kifejtette, hogy az értékesités modja és a reklam funkcid Osszekapcsolodasa miatt
tulajdonképpen egy Osszefiiggd magatartast valositott meg, melynek jellemzden ¢és
kizardlag csak egyiittesen értékelhetd hatasa van. Erre tekintettel kérte ezen koriilmény
sulyositd tényezokénti figyelembevételének melldzését vagy kozepes helyett csekély
sullyal torténd értékelését.

V.2. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

65.

Az eljaras ala vont a fentiek fenntartasa mellett kotelezettségvallalasi javaslat0t65 is tett,
amelyben vallalta, hogy gyakorlatat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen atalakitja,
melynek egyes elemei megvaldsitdsit mar a versenytandcsi targyaldst megel6zden
megkezdte. A vallalas — késobbi kiegészitésekkel egybefoglalt — elemei az aldbbiak:

- Kl1. Fogyasztovédelmi koordinator munkakor kialakitasa

Az eljaras ala vont 2020. julius 20-t6l fogyasztovédelmi koordinatori munkakort
hozott 1étre, akinek feladatai kozé tartozik a fogyasztovédelmi jogszabalyok
figyelemmel kisérése, betartdsanak ellendrzése, a munkavallalok képzése, a
hatosdgokkal vald kapcsolattartds és a fogyasztodi tudatossag novelését eldsegitd
tartalmak készitésében vald részvétel. A munkakort egy jogasz végzettségli, korabban
az Ekszer TV-nél szerkeszt6ként foglalkoztatott személy tolti be, akinek — az eljaras
ala vont altal csatolt — munkakdri leirasaban e feladatok rogzitésre keriiltek.

- K2. Fogyasztéi ar feltiintetése olyan modon, hogy az annak meghatarozasaban
szerepet jatszd koriilmények atlathatoak legyenek, az elérhetd arelény pedig valos,
idGszerd, hiteles és dsszehasonlithato legyen

85 \/1/33-109/2018.
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Az indul6 arat korabbi gyakorlatanak megfeleléen a képernyon és a weboldalon is
becsiilt piaci aron tiinteti fel, mellyel kapcsolatban a televiziés misorban a
miusorvezetd jelzi, hogy becsiilt piaci arrdl van szo, a honlapon pedig ez athtizassal
kertil jelolésre. Emellett mindkét kommunikdcios eszkdzon megjelenitésre kertil a
kedvezményes ar és a kedvezmény mértéke. A becsiilt piaci a&r meghatarozasahoz az
igazsagiigyi szakérté altal feliilvizsgalt szamitasi modszert®® hasznalja, melyhez az
alapanyagok ¢kszerpiaci értékét a szakértd altal biztositott adatok alapjan havonta
frissiti, mig a design, a brand és az egyediség értékszorzoit az igazségﬁgyi szakértd
iranymutatasai alapjan az adasok szerkesztoi hatarozzak meg egyedileg. !

- Ka3. Igazolt tulajdonsagok kozlése

A termékekrdl a tovabbiakban csak valds, a gyartd altal dokumentumokkal igazolt
tulajdonsagok keriilnek kozlésre. Ennek érdekében a szerkesztok és a miisorvezetok
kiilon tréningen vesznek részt, s ennek betartdsat a fogyasztovédelmi referens
kiemelten ellendrzi.

- K4. A termékek mennyiségére vonatkozo6 tajékoztatés

A termékkészlet nyilvantartd informatikai rendszer fejlesztése akként, hogy a
képernyén mindig a valds tényeknek megfeleld, a magyar piac szdmara gyartott
készletnek megfelel6 mennyiség legyen feltlintetve. Amennyiben a rendelkezésre allo
készlet mennyisége a televizids adas folyaman csdkken az id6 és az eladott mennyiség
figgvényében, akkor a mennyiséget egyértelmiien feltiinteti a képernyon, és azt a
miisorvezetd is kommunikalja a nézék felé.%®

- Kb5. Idonyomas megsziintetése, korlatozott ideig valo elérhetdségrol szo16 tajékoztatas
mell6zése

A miusorban pontosan kozlésre keriil, hogy az adéast kovetden milyen modon és
hogyan (telefonon illetve interneten) tudjdk a fogyasztok — a készlet erejéig —
megvasarolni a termékeket. Ennek megvalositasa érdekében a televizidos megjelenéstol
kezdve a www.ekszertv.hu oldalon is a kedvezményes, végsé aron keriilnek
értékesitésre a termékek, melyet az informatikai rendszer automatikusan biztosit.

- KB6. 30 napos elallasi jog biztositasa

"

Korabbi gyakorlatat fenntartva, a jogszabaly altal eldirtndl hosszabb, az aru atvételét
kovetd 30 napos idétartamig biztositja az eljaras ald vont a fogyasztok szamara, hogy
indokolas nélkiil elalljanak a vasarlastol, a vételar visszatéritése mellett.

- K7. Fogyasztoi edukacio a feleldsségteljes fogyasztéi dontés meghozatala érdekében,
tajékoztatas az ékszerek jellemzdire vonatkozoan

Az eljaras ala vont megbizasabol az ATV reggeli misoraban 2020-ban havi 1
alkalommal beszélgetés lesz a felelds fogyasztdi dontéshozatalrdl, az lizlethelyiségen
kiviili ékszervasarlasrol, a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat észlelése esetén
iranyado jogokrol €s azok érvényesithetOségérdl. Szintén legalabb havi 1 alkalommal
az Ekszer TV miisorban tajékoztatd jellegii informaciok kozzétételére keriil sor az

% [UZLETI TITOK]
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67.

¢kszerek jellemzd tulajdonsagaival (nemesfémek, draga- ¢és féldragakovek,
megmunkalas, tervezés, gyartas stb.) kapcsolatban, tovabba a www.ekszertv.hu
honlapon egy aloldal keriil 1étrehozasra edukacids és tajékoztatd tartalommal.

- K&8. A tisztességes kereskedelmi gyakorlattal 6sszhangban allo, valos, idészeri és
teljes tajékoztatason alapulo ASZF létrehozasa

Ebben az eljaras ald vont a jogszabalyok altal eldirt minimalis rendelkezéseken tul
részletes tajékoztatast nyljt a miisorokban alkalmazott egyes fogalmak értelmezésérél,
a vasarlas menetérdl, az elallasi és aruvisszakiildési jogrdl, annak gyakorlasardl, a
fogyasztoi panaszok kezelésének forumairol.

- K9. A versenyjogi eldirasoknak valdo megfelelést, a jogsértés megeldzését biztositd
belso eljarasrend kidolgozasa

A fogyasztovédelmi koordinator bevonasaval az eljards ala vont belsé eljarasrendet
dolgoz ki, melyben rogziti, hogy a fogyasztok felé mindenkor aktualis €s valos készlet
adatokat kell k6zolni; indulo arként a ténylegesen elérhetd, valds fogyasztoi arat kell
feltiintetni minden média feliilelten azonos moédon; a misorvezetoknek és
szerkesztoknek folyamatosan tréningeken kell részt vennilik annak tudatositasa
érdekében, hogy a fogyasztok felé csak valos, igazolt tulajdonsdgokat kozdljenek,
tovabba adjanak tdjékoztatast a termékek késobbi elérhetéségének modjarol, helyérdl;
a szerkesztd figyelmét rendszeresen felhivja a fentick betartasara, és ezt a
fogyasztovédelmi koordinator rendszeresen ellenérzi.

Az eljaras ala vont inditvdnydban megjelolte az egyes vallalasi elemek teljesitésének
hataridejét és igazolasanak modjat, tovabba a mar megkezdett vagy megvalositott
intézkedések igazoldsaként szamos nyilatkozatot, dokumentumot csatolt.

A kotelezettségvallalas elfogadasa melletti érvként eldadta, hogy vallaldsa megfelel a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal versenytandcsa
elnékének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol szold 1/2018. kozleménye
rendelkezéseinek. Egyrészrdl ugyanis a vallalas relevans, hiszen a GVH altal azonositott
versenyaggalyok orvoslasara kinal megoldast; nem tartalmaz olyan véallalast, amelynek
teljesitésére az Emporia jogszabalyi eldiras folytdn egyébként is koteles; atlathatd és
ellendrizhetd magatartasi szabalyokat, valamint konkrét intézkedéseket tartalmaz;
biztositja a kozérdek hatékony védelmét, mert Gitmutatasul szolgal mas piaci szereploknek,
¢s az edukdcios kampany altal noveli a fogyasztoéi tudatossdgot. Masrészrdl a vallalas
hiteles, mert ténylegesen megvalosithato, amit részleges bevezetése is bizonyit, tovabba
azért 1s, mert nemcsak az ¢kszerekre, hanem mas termékekre is kiterjed. Harmadrészt, a
vallalas id@szeri is, mert részben mar meg is valosult, a fennmaradd részek
megvalodsitasara pedig 3 honapos hataridd keriilt meghatarozésra, €s alkalmas arra, hogy
tartosan beépiiljon a vallalkozas miikodésébe. Végezetiil, a vallalas ellentmondas-mentes,
ellendrizhetd €s nem tartalmaz korlatozottan megismerhetd adatot sem. A vallalas
elfogadhatdsagat alatdmasztand6 utalt arra, hogy magatartdsa nem okozott jelentds
hatranyt a fogyasztoknak.
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VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz
kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitdsat megeldzden, annak soran €s azt kovetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyasztd az 6nalld foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil eséd
célok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsaban &4ru minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a véllalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikécioja,

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kosson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.
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74,

75.

76.

77,

78.

79.

80.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informaciodt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezé tekintetében,
¢s ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: b) az aru lényeges jellemz6i (igy kiilonosen
Kivitelezése, Osszetétele, miszaki jellemzoi, tartozékai, mennyisége, szarmazasi helye,
eredete, eldallitasanak vagy szolgaltatdsanak modja és iddpontja, beszerezhetdsége,
szallitasa, alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek, az adott célra
valé alkalmassidga, a haszndlatdtol varhaté eredmények, eldnyei, veszélyessége,
kockazatai, kornyezeti hatasai, az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy tesztelése,
ellendrzottsége vagy annak eredménye), c) az aru dara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasanak moédja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyaszto
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valdtlan éllitasa, hogy az aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, ¢s ezaltal a fogyasztd megfosztisa a tdjékozott
dontéshez sziikséges id6tol €s alkalomtol.

Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 14. §-a szerint a vallalkozas — az eljaré hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a
valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eloirja.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja szerint a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithaté6 meg, hogy a magatartas jogsérté-e, és az eljaras folytatasatol sem varhato
eredmény.

Az eljar6 versenytandcs hatdrozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
f) pontja értelmében megallapitja a jogsértés tényét,

1) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld,

k) pontja értelmében birsagot szab ki.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hatéaskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg.
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Az (1b) bekezdés értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatérozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti
évben elért nett6 arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas
a tagja.

A Tpvt. 78. §-édnak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamolo vagy egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire —
igy kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmikodé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VII.

Jogi értékelés

VII.1. A GVH hataskore

83.

84.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése alapjan a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11.
§ (2) bekezdés a) pontja értelmében a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
korilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos
médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg.

Tekintettel arra, hogy az Ekszer TV cimii televizids miisor szdmos orszagos televizios
csatornan sugarzasra keriilt (TV2, RTL Klub, ATV, Slager TV),® igy a GVH hataskore
vitathatatlanul megéallapithato.

VI1.2. Az Fttv. hatalva

85.

86.

Az eljaréas ala vont magatartasa az Fttv. 2. § d) pontja szerinti értelemben vett kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil, mivel a vizsgalt televizios miisorok és az ekszertv.hu honlap is az
Emporia altal forgalmazott €kszerek fogyasztok részére torténd értekesitését szolgaltak.

Mivel a fenti kereskedelmi kommunikéaciok az 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységlikon kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyek, azaz az Fttv. 2.
§ a) pontja szerinti fogyasztok felé irdnyultak, igy a magatartds az Fttv. szabélyai alapjan
vizsgalando.

VI1.3. Erintett fogyasztok

87.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azok a természetes személyek, akik
az Emporia altal kindlt €kszerek irant érdeklddhetnek. A vallalkozéas célcsoportjat — a
kommunikéciok szovegezésébdl kitlinden, illetve sajat bevalldsa szerint is — foként ndk

% http://nmhh.hu/cikk/185060/Bejelentes_alapjan_mukodo_orszagos_linearis_audiovizualis_mediaszolgaltatasok
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alkotjak, koziilik is a délelotti, illetve kora délutdni miisorsavokban elsdsorban a
kisgyermekes anyukaként, munkanélkiiliként vagy a nyugdijas korosztily tagjaként a
miusor sugarzasanak idépontjaban jellemzden otthon tartozkodo6 személyek taldlkozhattak a
kereskedelmi gyakorlattal. Az ¢&jszakai miisorsavval kapcsolatban hasonlo jellemzd
fogyasztoi kor nem azonosithato.

88. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése azt is rogziti, hogy ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok meghatarozott csoportjara iranyul, akkor az adott csoportra altalanosan
jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Mivel a fenti leirds alapjan a fogyasztoi kort
tekintve nem hatarozhaté meg egy jol koriilhatarolhatd és/vagy adott esetben érzékeny
célcsoport, az eljard versenytanacs az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran
az Fttv. 4. § (1) bekezdésében meghatarozott, észszeriien tdjékozottan eljard fogyasztd
magatartasabol indult ki.

89. E korben kiemelendd, hogy a birdsagok altal is elismerten a reklamok valosagtartalmaban
fenntartas nélkiill megbiz6 fogyasztd racionalis fogyasztonak mindsiil. Nem varhato el a
fogyasztotol, hogy a reklamok valdsagtartalmanak utdnajarjon, azt még kiilon ido- €s
energiaraforditassal megprobalja verifikalni. Az a fogyaszt6 is észszerlien jar el, aki nem
kételkedik a reklamok altal nyujtott tdjékoztatdsban, a reklamokat az lizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. A tajékozottan eljard fogyasztotdl nem
varhatd el, hogy gyanakodjon, ne bizzon az iizleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében, abban hogy a szamara adott tajékoztatas igaz, pontos, egzakt.”

90. Megjegyzi tovabba az eljaro versenytanacs, hogy az a koriilmény, hogy a fogyasztok — az
eljaras ala vont eldadasa szerint — visszatéré nézdi és vasarloi a misorainak, nem
befolyasolja a jelen eljaras szempontjabol figyelembe veendd tudatossagukat,
tajékozottsagukat. Az ¢kszerek eredeti ara, értéke kapcsan ugyanis vitathatd az eljaras ala
vont azon allaspontja, hogy a fogyasztok maguk is ,.értékbecsiiss€¢” valnak a miisorok
rendszeres megtekintése révén, hiszen az ¢kszerek valdodi értékérdl — a lentebb részletesen
kifejtettek okan — nem kapnak hiteles, megbizhat6 informéciot az eljaras ala vonttdl, igy a
bemutatott kedvezmények mértékének valos vagy valdtlan voltat ett6l még nem tudjak
realisabban megitélni. Szintén nem teszi tudatosabba a gyakori tévézés a fogyasztokat az
¢kszerek tulajdonsagai, a miisor €16 jellege, a miisor menetének befolydsoldsara vald
képesség tekintetében, hiszen ezek mind olyan hattérinformacidkon alapulnak, amelyekkel
csak az eljaras ald vont rendelkezik, s amiket a fogyasztok még lojalitdsuk esetén sem
tudnak ellendrizni. A korlatozott elérhetdséggel kapcsolatos magatartassal osszefiiggésben
végezetill megallapithato, hogy — amint azt a VJ/17/2018. szdmu {iigyben hozott
hatarozataban is kifejtette a versenytandcs — az agressziv kereskedelmi gyakorlatok esetén
a fogyasztdi tudatossagnak kevésbé van jelentdsége, hiszen a pszichés nyomasgyakorlas
eszkozei sokszor tudat alatti szinten hatnak, és az emberek vagy fel sem ismerik ezeket a
technikéakat, vagy gyakran még akkor is a befolyasuk ala keriilnek, ha egyébként képesek
arra, hogy azonositsak Oket, s6t, adott esetben akar még meg is kérddjelezik
valosagtartalmukat. Erre mutatott ra a GVH altal 2020-ban kozzétett, a digitalis
Osszehasonlitd eszkozok fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasainak feltarasara vonatkozd
piacelemzés71 is, amely szerint az online szallasfoglaldsi szolgéltatassal Gsszefliggésben a

O Ld. pl. FKMB 3.K.32.752/2016/12. (VJ/108/2015.)
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digi
talis_osszehasonlito_eszkozok_tanulmany 2020 _03_12&inline=true
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fogyasztok a szallasok foglaltsagara vonatkozd jelzéseket tudatos félrevezetésnek tartjak,
¢s a legtobben nem hisznek a feliratoknak, ezért igyekeznek tudatositani, hogy ne
befolyasolja dontésiiket, mégis haté¢konyan miikddik az érzelmi befolyasolas, €és eléfordul,
hogy ezért dontenek hirtelen valamelyik szallashely mellett.

VI11.4. Az értékelés modszere

91.

92.

93.

A versenytandcs kovetkezetes,” birosag altal is megerdsitett” gyakorlata értelmében a
huzamosabb 1d6n keresztiil tanusitott, azonos elvre €piild, de egyedileg megvalositott (igy
akar kilon-kiilon is vizsgalhatd) elemekbdl allé kereskedelmi gyakorlat tartalmanak
megallapitasara alkalmazhato az indukcié modszere, azaz az egyes televizids misorok
szuroprobaszerl vizsgalata alapjan a teljes kereskedelmi gyakorlat tekintetében érvényes,
altalanos jellegii kovetkeztetések levonasa, amennyiben nem meriil fel olyan koriilmény,
amely arra utalna vagy azt igazolna, hogy a szurdprobaszeriien kivalasztott miisorok
eredményeként tett megallapitasok ne tiikkroznék a teljes vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A jelen eljarasban a vizsgalt idészak kezdetétdl minden érintett televizios csatorna adésai
koziil egy vagy tobb adas keriilt kivalasztdsra a déleldtti, délutani és ¢jszakai
misorsavokbol. Az iddpontok megvalasztasa lehetdové tette a kiilonbozd csatorndkon
egymashoz kozeli idépontokban sugarzott adasok és az azonos csatornan kiilonb6zo
idépontokban kozvetitett miisorok Osszevetését is. Az elézdeknek megfelelden az aldbbi
miisorszamok részletes vizsgalatara keriilt sor:"*

Csatorna Iddpont

TV2 2016. november 17. 9:40-10:40
2016. november 18. 1:05-2:36
2017. oktober 18. 8:52-10:40
Slager TV 2016. november 17. 15:30-16:30
2017. oktober 05. 15:30-16:30
2017. oktober 18. 15:30-16:30

Fem3 2017. januar 26. 7:30-8:30
Mozi+ 2017. januar 26. 6:30-7:30
RTL Klub 2017. oktober 18. 05:00-07:00
2017. oktober 18. 11:00-13:00
ATV 2018. majus 9. 14:00-16:00

2018. szeptember 29. 11:00-12:00
2018. szeptember 29. 14:00-16:00
2018. szeptember 30. 10:00-11:00
2018. szeptember 30. 14:00-16:00
2018. december 25. 10:45-11:45

Az eljaro versenytandcs az egyes miisorszamok attekintését kovetden megallapitotta, hogy
az adasok felépitése minden esetben hasonld volt, az alkalmazott vizudlis és verbalis
elemek is egységesek voltak, és az indukcio alkalmazésa ellen sz616 mas koriilmény sem
merilt fel, igy az eljard versenytandcs a fenti miisorszdmok elemzése alapjan a teljes
kereskedelmi gyakorlat tekintetében érvényes megallapitasokat tesz az alabbiakban.

2 Ld. pl. VJ/154/2009., VJ/18/2012., VI/105/2012.

3 Févarosi [télétabla 2.K£.27.231/2011/9. szami itélete (VI/154/2009.)

™ Az egyes miisorokban bemutatott ékszerekkel kapcsolatos kozléseket részletesebben a vizsgalati jelentés 4. sz.
melléklete tartalmazza. A vizsgalati jelentés 5. sz. melléklete teljes egészében ismerteti a 2017. oktober 18-an 08:52-
t61 kezdédéen a TV2 csatornan sugarzott Ekszer TV miisor tartalmat.
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VI1.5. Az egvyes vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok értékelése

VIIL.5.1. Az ékszerek eredeti ara

A kereskedelmi gyakorlat iizenete

94.

95.

96.

Az Ekszer TV miisor a kordbban kifejtettek szerint Ggy épiil fel, hogy a miisorvezetd
minden egyes ¢kszer esetén eldszor ismerteti az eredeti arat, illetdleg ez az érték
megjelenik a képernyon (és folyamatosan lathaté is marad). Ezt kdvetden a miisorvezetd —
a ,,Gyarto Ur” dontésére hivatkozassal — fokozatosan egyre alacsonyabb osszegeket
ismertet az adott ¢€kszer aktualis araként, s ezek az értékek a képernyén is rendre
megjelennek. A kedvezményes arak jellemzden nagymértékben alacsonyabbak a termékek
eredeti aranal (gyakran minddssze annak kb. 10%-at teszik ki, vagy akar annal is kisebb
aranyat).

Mindez a fogyasztok szamara azt az lizenetet hordozza, hogy a bemutatott — Sokszor
exkluzivként, kiilonleges darabként reklamozott — termékeket a miisor keretén beliil
kiilonlegesen kedvezd aron, hatalmas kedvezménnyel vasarolhatjak meg. Erre rderdsitenek
a misorvezetd kozlései is, amelyek a kedvezd ar-érték aranyt, a kedvezmény mértékét
hangstlyozzak, mint példaul: ,, T7obb, mint 92%-os darkedvezménnyel”, , bevezeté daron
kinaljuk, a leheté legjobb aron”, , egy hatalmas kedvezmény”, , Gyadrtonk igyekszik a
legjobb kedvezményt kindlni”, ,, Gyadrto Ur awvadllalt 10.000 Ft-ot”, 1gazi Gszvégi
ledrazast tartunk!”, , egészen pontosan 30.000 Ft-os arkiilonbséggel vasarolhatja meg”,
., 140.000 Ft helyett 4.999 Ft a fiilbevalo kedvezményes dra”, ,,38.500 Ft a kedvezmény”,
., Ez igen, valéban bevezetd drat kindlt a Gydarté Ur!”, , Es 3.999 Ft-ért ez egy driiletesen
jo ar”, ,,Ez egy paratlan jo ajanlat”, ,, Micsoda arkiilonbség, micsoda darzuhanas!”, ,,soha
nem volt ilyen jo ar”, , ez egy mesés ar”, , egy igazan jelképes ar”, , joval a gyartoi ar
alatt”, ,,a katalogus ar helyett”. A kedvezd ar-érték arany képzetéhez egyes ¢kszerek
esetében hozzajarulnak bizonyos ajandékokra vonatkozo6 kozlések (pl. hogy a medalhoz a
nyaklanc, vagy a gylirinél a foglalat ingyen van, illetve hogy ugyanazért az arért tobb
¢kszert kap a fogyaszto, esetleg a kollekci6 mas darabjait kapja meg ajandékba).

Béar egyes esetekben a miisorvezetdk bolti arakra vonatkozoan is tesznek utaldst; vagy az
indulo arat tiintetve fel bolti arként (pl.: ,, 35 ezer forint a bolti ar”, ,,csupan egy medal 25
ezer forint a boltban ), vagy az eredeti ar redlis voltanak alatamasztasaként (pl.: ,, 110 ezer
forint a katalogus ara? [...] bizony egy dtlagos ékszeriizletben ez a gyémantgytirii valoban
95 és 115 ezer forint kézott van ™), vagy pedig a kedvezmény mértékének hangstilyozasara
(pl.: ,, ezt a fiilbevalot még kedvezményes daron egy dtlagos ékszeriizletben is 80, 90 vagy
akar 100 ezer forintért is kindlhatjdk. A 162 ezer forint pedig egy eurdpai datlagdar’). Ezen
alkalmankénti és egyébként sem egységes tartalmu kozlések a piaci arral kapcsolatosan az
eljard versenytanacs értékelése szerint azonban nem alkalmasak arra, hogy a fenti
fogyasztoi lizenetet érdemben befolyasoljak, inkabb csak megerdsitik a fogyasztot abban,
hogy a miisorban kinalt arak a ,hivatalos”, egyébként elérhetd arakhoz képest jelentds
kedvezményt biztositanak.
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Az iigyleti dontés és annak befolydsolasdra valo alkalmassadg

97.

98.

99.

A versenytanics kovetkezetes gyakorlata’™ értelmében egy terméknek lényeges, a
fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd ar. A fogyasztoi
dontési folyamatban ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal
(reklamok révén vagy mas modon) kozolt akcios aron torténd vasarlas esetén a fogyasztd
részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 iddtartama alatti vasarlas milyen
mértékli megtakaritast tesz lehetové a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest. A két
lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikécioban is megjelenitett (egyébként is
szorosan Osszefliggd) korilményt a kereskedelmi kommunikacidé vonatkozasaban
Osszekapcsolja az a vallalkozés altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre
keriil az akcios ar és a nem akcios (,,régi”’) ar, amely révén a fogyaszto tajékoztatast kap

- egyrészt az adott termékért az akci6 id6tartama alatt fizetendd arrol,

- masrészt az adott termék akcio idétartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios
arhoz képesti megtakaritasrol.

Hasonlé megallapitasok tehetdk arra az esetre vonatkozdan is, amikor a kedvezményes ar
nem akcidsként, azaz valamely kordbban alkalmazott (vagy bevezet ar esetében a jovoben
alkalmazni kivant) arhoz képest csokkentett arként keriil bemutatasra, hanem a
kedvezményes jelleg a piaci arszinvonalhoz viszonyitva keriil kommunikalasra. Azaz, a
fogyasztd szamdra nyilvanvaldan fontos dontési szempont, hogy az adott vallalkozas adott
terméke mas piaci lehetOségekkel 0sszevetésben milyen ar-érték aranyt képvisel. Az ilyen
jellegli informéciok tligyleti dontések befolyasolasara vald képességét tdmasztja ald az
Osszehasonlito reklamok, illetdleg a fels6foku jelz6k kommunikacidkban vald hasznalata.

A fentiek alapjan a fogyaszt6 tigyleti dontésének befolyasolasara alkalmas a kedvezményes
ar kozlése, és ezzel egyidejiileg az ,,eredeti ar” / ,,piaci érték”™ feltlintetése, melyhez képest
a kedvezményes ar kiilondsen kedvezd ajanlatnak tiinik. A kozlések hatasara a fogyasztd
akként donthet, hogy betelefonal a mutisorba (esetleg felkeresi a honlapot), és a bemutatott
¢kszerekbdl megrendel egy vagy tobb darabot, akar olyan esetben is, amikor eredetileg
nem allt szandékaban ékszerek vasarlasa. A miisor szerkezete, az abban elhangzo egyéb,
stirgetd jellegi kozlések kiilondsen hozzajarulnak az tigyleti dontés befolyasolasahoz, a
fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetéséhez, azaltal, hogy azt sugalljak a fogyasztd
szamara, hogy a kivételes ajanlat csak korlatozott ideig érhetd el, igy a fogyasztonak nincs
ideje arra, hogy tdjékozodjon a piaci kindlatrol, azzal az eljards ald vont kinalatat
Osszevesse (részletesebben 1d. a késdbbiekben).

™A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanicsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. torvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvény III. Fejezetével, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIIIL. torvénnyel, az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletésrol szolo 2008. évi
XLVL. torvénnyel, a 2011. oktober 25-1 1169/2011/EU Europai Parlamenti és Tanacsi rendelettel €s a biztonsagos és
gazdasagos gydgyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairol
sz616 2006. évi XCVIIL. térvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései, 2019 (a tovabbiakban: Elvi jelentdségii
dontések), 1.6.1. pont
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Valotlan informacio vagy valos tény megtévesztésre alkalmas kozlése

100.

101.

102.

103.

A jelen eljaras sordn az Emporia ugy nyilatkozott, hogy az Ekszer TV miisorban eredeti
arként meghatarozott arakon az interneten keresztiil, a www.schmuckshow.com oldalon
torténik értékesités (amely a new.schmuckshow.com weboldalra keriilt atiranyitasra), ahol
a piaci versenytarsak araithoz mért arakon lehet a termékeket megvasarolni, ezek az arak a
televiziés adasban szerepld eredeti arak, melyekhez képest az Emporia a televizios
miusorban jelentés kedvezményeket nyujt.

Az eljaras soran ugyanakkor — a vizsgalo Fttv. 14. §-ara torténd figyelmeztetése ellenére —
az Emporia nem igazolta a fenti allitasok valosagat. A vizsgald felhivasara igazolasként
minddssze az ligyvezetd fenti tartalmu nyilatkozatat csatolta, de ezt aldtdmasztd semmilyen
dokumentumot, kimutatast, képernydmentést, stb. nem nyujtott be.

Ezzel szemben a vizsgalat és az eljard versenytanacs altal végzett véletlenszerii keresések
eredményei alapjan megallapithatd, hogy a https://schmuckshow.com weboldalon nem
voltak megtalalhatoak sem a vizsgalt idoszakban, sem az aktualisan a televiziés miisorban
bemutatott egyes termékek,”® sem pedig az ekszertv.hu honlapon aktualisan elérhetd
¢kszerek (sem pedig forditva).”” Ez dsszhangban van az eljaras ald vont azon el6adasaval,
hogy nem minden ¢ékszer keriil addsba, és nem minden ékszer keriil bemutatasra a
honlapon, mely allitdis Onmagaban is vitathatova teszi az Emporia azon korabbi
nyilatkozatat, hogy a televizids miisorban bemutatott ¢kszerek a schmuckshow.com
oldalon keriilnek értékesitésre az ,eredeti aron”. Az eljard versenytaniacs megjegyzi
tovabba, hogy bar az [UZLETI TITOK] kotodtt szerzédésben (vo. 24. pont) az szerepel,
hogy az ekszertv.hu weboldalon keresztiil az ékszerek az ,,eredeti a&ron” megvasarolhatok,
ez a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem tényszer(, tekintve, hogy ezen a honlapon — a
televizios musorhoz hasonléan — egy athuzassal jelolt &arhoz képesti jelentds
kedvezménnyel voltak elérhetéek az ékszerek.”® Szintén az ejaras al vont nyilatkozatainak
ellentmondasossagdra mutat ra az a vizsgalat altal feltart koriilmény, hogy az Emporia
egyes ¢kszereket kiillonbozd addsokban eltérd ,.eredeti arral” hirdetett,79 tovabba az is,
hogy a www.ekszertv.hu honlapon feltiintetett eredeti és kedvezményes arak eltértek a
miisorban szerepeltetett eredeti és kedvezményes araktol.®

Emellett megkérdéjelezhetd, hogy akar a www.schmuckshow.com, akar a
new.schmuckshow.com weboldalon keresztiil torténik-e egyaltalan értékesités, tekintettel
arra, hogy ezt a honlapot az eljaras ala vont sajat nyilatkozata szerint sehol sem
népszeriisiti, a miisorban is az ekszertv.hu weboldalra torténik hivatkozas. Az Emporia egy
korabbi nyilatkozata szerint az Ekszer TV televiziés adasokon kiviil a véllalkozas

"®\/J/33-78/2018. 4. és 5. szamu melléklet

7"'\/J/33-95/2018.

"8 \/J/33-94/2018.

™ A 6415 kodszamu, 18 karatos vords arannyal futtatott medal vords kubik cirkoniaval (45,5 cm) megnevezési
termék a TV2 csatornan 2016. november 17-én 09:40-t61 sugarzott miisorban 66.499 Ft-os, mig a TV2 csatornan
masnap, azaz 2016. november 18-an 01:51-t6] sugarzott adasban 56.990 Ft-os eredeti aron szerepelt. Az S17352
kédszamu, ,,Csaradaskiralynd” legendas szett, 18 karatos vords arannyal futtatott szett orgona lila cirkonidval
(medal, gylrt és fiilbevald) megnevezésli termék a TV2 csatornan 2016. november 17-én 09:40-t6l sugarzott
miisorban 128.088 Ft-os, mig a TV2 csatornan masnap, azaz 2016. november 18-an 01:51-t6] sugarzott adasban
85.990 Ft-os eredeti aron szerepelt.

%0\/J/33-100/2018.
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kizarolag az ekszertv.hu weboldalon népszerisiti forgalmazott termékeit.®® Mindezek
alapjan az értékelés szempontjabol irrelevans, hogy az eljards ald vont téves honlapi
elérhetdséget adott-e meg az ,.eredeti aron” torténd értékesités igazolasa céljabol, mivel
nem bizonyitotta, hogy ezen oldalak barmelyikén keresztiil ténylegesen sor keriilt volna
értékesitésre, a miisorban vagy az ekszertv.hu weboldalon megjeldlt ,,eredeti aron”, és az
eljaro versenytanacs szerint ilyen bizonyitas alappal nem is varhatd, hiszen egyrészrdl az
értékesités a honlapok ismertségének, népszerisitésének hidnyaban legfeljebb mérsékelt
lehetett, masrészrél az ,.eredeti arnak™ az egyes misorokban illetleg a honlapon valo
feltliintetése egyébként sem volt egységes, ami dnmagaban is megkérddjelezi, hogy azok
valdban ,,eredeti arként” funkcionalhattak volna.

104. Az Emporia késobb azt hangsulyozta, hogy a kedvezményeket nem egy ténylegesen
korabban alkalmazott arhoz képest, hanem a termékek értékéhez, becsiilt piaci ardhoz
képest hatarozta meg, noha a fentebb irtaknak megfelelden a fogyasztok felé nem ez keriilt
elsddlegesen kommunikaldsra, s6t, a piaci arra vonatkozd alkalmankénti utalasok
onmagukban is ellentmondasosak voltak. Az ,,induld / eredeti arak” becsiilt piaci arral valo
egyezOségének igazolasara csatolt egy igazsagligyi szakértéi véleményt, amely
valamennyi, a szakért6 altal vizsgalt termék esetén azt tartalmazta, hogy a szakérto altal —a
fenti 33-Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontokban részletesen bemutatottak
alapjan — becsiilt piaci érték Ft-ra pontosan megegyezett a miisorokban az Emporia 4ltal
feltlintetett induld arral. Az eljard versenytanacs a szakértéi véleményt az alabbiak miatt
nem tartja alkalmasnak annak igazoldsdra, hogy a misorokban a szerkesztdk altal
megallapitott induld arak valoban az adott termékek piaci értékét tikkrozik.

- A szakérté tanulménydban részletesen megjeldlte a nemesfémek és a gyémantok aranak
alapjaul figyelembe vett forrasokat, ugyanakkor [UZLETI TITOK] esetében semmilyen
levezetést, magyarazatot, elemzést nem flizott az altala megadott értékekhez, igy azok
indokoltsaga nem ellendrizheté, mikdzben az egyes ¢kszerekre Kimutatott
végosszegeket jelentds mértékben befolyasoljak (akar meg is hatszorozhatjdk vagy
kozel 3.000.000 Ft-tal is megnovelhetik).®* A [UZLETI TITOK] mértékének
indokoltsagat az is kétségessé teszi, hogy bar a 6. és 10. szamu tétel ugyanazt a
kodszamu szettet takarja, a szakértd ezekhez eltér6 [UZLETI TITOK] rendelt, minek
kovetkeztében a becsiilt piaci aruk is eltérd lett (alatdmasztando a kiilonbozo televizids
csatornakon egyazon napon felkinalt indulé araik kiilonb6zdségét).

- A modszertan megalapozottsdgat dnmagaban megkérddjelezi az a koriilmény, hogy a
szakérté altal — bar a vizsgalt id6szakban érvényesiilé aradatokra alapozva, de
utodlagosan — kimutatott ,,piaci érték” minden egyes vizsgalt ékszer esetében pontosan
megegyezik a miisorban megjelenitett, ékszerbecsiis végzettséggel nem rendelkezd, de

81 p/787/2017. szami eljarasbol a VI/33-68/2018. sz. irat mellékleteként atemelt irat.

8 Egy ilyen jellegii becslési eljaras esetén az eljaré versenytandcs analogiaként alkalmazhatonak tartja a GVH altal
kiadott, az 6sszefonodasok kvantitativ elemzéséhez felhasznalt adatok részletezettségére és mindségére vonatkozd
elvekrdl szo616 tajékoztatoban foglalt alabbi elvarasokat:

- elemzés alapadatainak csatoldsa (mind nyers, mind tisztitott forméban),

- adatforrasok ismertetése,

- adatgytijtési modszerek ismertetése,

- modszertani leiras.

A tajékoztatd  elérhetdsége:  https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/osszefonodasok_-
_fuziok/Szakmaifelhasznalok_fuziok adatok_2010 09 16.pdf&inline=true
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105.

106.

az eljaras ald vont altal igen tapasztaltnak mindsitett szerkesztok altal meghatarozott
»indulo arakkal”, mikdzben az eljar6 versenytanacs altal tartott targyalason maga az
eljards ald vont nyilatkozott akként, hogy az ¢ékszerek értékének meghatdrozasa
szlikségszerlien magéban hordozza az azzal megbizott személy szubjektiv értékitéletét
is,® amib8l az a kovetkeztetés vonhaté le az eljar6 versenytanacs szerint, hogy két
kiilonb6zé ember (rdadasul két eltéréd idopontban) észszeriien nem allapithat meg 32
¢kszer mindegyikére Ft-ra pontosan megegyezo értékeket.

- Szintén kétségeket vet fel az eljard versenytanicsban az a tény, hogy a végsd ar,
amelyen az Emporia az ékszereket ténylegesen értékesitette, néhany kivételtol
eltekintve rendre alacsonyabb, mint a szakértd ltal becsiilt [UZLETI TITOK] eléallitasi
érték, ami azt sugallja, hogy az Emporia (vagy a gyartd) onkoltségi ar alatt, azaz
veszteséggel értékesitette az ékszerek dontd tobbségét, ami raciondlis vallalkozoi
magatartast feltételezve, kiilonleges koriilmények hidnyaban nehezen elképzelheto.

- A szakértéi vélemény csak hivatkozik arra, hogy tars szakértokkel folytatott
konzultacidk és szemle is a munkamddszer részét képezte, ennek részletei, eredményei
azonban a szakértdi jelentésben semmilyen forméban nem keriiltek dokumentélésra.
(Kiilonosen a szemle kapcsan kérdéses, hogy az mire terjedt ki és mennyiben, hogyan
befolyasolta a szakértdi megallapitasokat, figyelemmel arra, hogy a szakértd maga
emeli ki a vélemény végén, hogy a targyakat fizikailag nem vizsgalta.)

A fenitekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a szakértéi véleményt nem tudta annak
igazolasaként elfogadni, hogy a vizsgélt idészakban a miisorokban megejelenitett ,,induld
arak” vagy ,eredeti 4rak” valoban az adott ékszerek piaci értékét tikrozték.®
Megallapithatd tovabba, hogy fent idézett nyilatkozataival ellentétben az ekszertv.hu
weboldalon elérhetd ASZF-ben, amely a televiziés miisorra vonatkozodan is tartalmaz
rendelkezéseket, az Emporia kifejezetten arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy ,.a
televizios adasban az induloar csak azt az arat jeloli, mellyel a termék bemutatdsat
elkezdjiik, és ez nem feltétleniil egyezik meg az ékszer piaci értékével, vagy hogy egy
javasolt eladasi arat vagy dltalanossagban hasznadlt vagy elfogadott eladasi arat
jelentene.”

Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs szerint a televizids miisorban ,,eredeti arként”
vagy ,,indul6 arként” (és az ekszertv.hu honlapon athuzéassal megjelolt arként) bemutatott
arat az eljaras ala vont vallalkozas sem kordbban, sem a miisorban torténd reklamozassal
egyidejiileg, sem azt kdvetéen nem alkalmazta, és semmivel nem tamaszthat6 ald az sem,
hogy a magasabb arak a termékek piaci értékét, jellemz6 piaci arat tiikroznék. Megjegyzi
az eljard versenytanacs, hogy hasonlé megallapitas tehetd a miisorban elhangzo ,.koztes”
(azaz nem végsO arnak mindsiilo) kedvezményes arak kapcsan is, azaz ezek alkalmazéasara
— nem titkolt modon — ténylegesen soha nem keriil sor, hiszen a miisorba betelefonalo
valamennyi fogyaszto végiil a végso arat kell fizesse a termékekért, fliggetlentil attol, hogy
mikor telefonal.

% \VJ/33-113/2018.

8 Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ennek kovetkeztében a szakértd altal kidolgozott modszertan a jelenlegi
formajaban az Emporia kotelezettségvallalasaban és utodlagos megfelelési programjaban foglalt azon kdvetelmény
teljesiilésének alatamasztasara sem lesz alkalmas, hogy az adasokban csak a becsiilt, igazolt piaci ar tiintethetd fel
indul6 arként.
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108.

109.

A versenytanacs kovetkezetes gyakorla‘[a85 alapjan tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amikor (...) az akci6 idGtartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a
kozolt mértékli kedvezmény érhetd el, mivel (...)

- a kozolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a véllalkozas, azzal, hogy
lehetéség van egy korabban nem forgalmazott aru bevezetd akcids aron torténd
arusitasara, amennyiben az 4arunak az akci¢ utani iddszakra vonatkozo artorténete
igazolja, hogy a bevezet6 akcio kapcsan igért kedvezmény valds kedvezmény volt (az
akcio lezarultat kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak),

- a magasabb arat ugyan alkalmazta kordbban a véllalkozds, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z0 iddszakban nem
érvényesiilt, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. észszertitlentil rovid
ideig) érvényesiilt, ami altal a feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akcidt
megeldz6 idoszak jellemzo ardnak (...).

Hasonloképpen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat is, amikor az altala kinalt
kedvezményes ar mellett, mintegy viszonyitasi pontként gy tiinteti fel a ,,piaci arat” a
vallalkozas, hogy annak piaci arszinvonallal vald egyezOségét, OsszevethetOségét nem
tudja hitelt érdemlden aldtdmasztani. A versenytandcs kovetkezetes gyakorlata86
értelmében ugyanis tdjékoztatdsok kozreaddsa esetén az eljaras ala vont kotelessége
allitdsai valdsagtartalménak igazoldsa akként, hogy a tdjékoztatds valdsagtartalméanak
igazolasat bizonyitd iratoknak mar a tdjékoztatds kozreadasakor az eljaras ald vont
rendelkezésére kell allniuk. Kiemelendd tovabbd, hogy amennyiben a kedvezmények
maghatarozasa a piaci arhoz képest torténik, ennek a fogyasztok szamara is egyértelmiien
ki kell deriilnie a kommunikaciokbol.

A fentiek értelmében az Emporia megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy az ¢kszereket
egy altala valdjaban soha nem alkalmazott, és igazoltan piaci arnak sem tekinthetd, fiktiv
arhoz képesti jelentdés kedvezménnyel kinalta a televizidos misorban és az ekszertv.hu
honlapon. Ezen magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozas — az Fttv. 6. § (1) bekezdés
c¢) pontjaban foglalt tényallds megvaldsitasaval — megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

VII.5.2. Az ékszerek reklamozott tulajdonsdgai

A kereskedelmi gyakorlat iizenete

110.

Az Ekszer TV miisorban az ¢kszerek bemutatasa soran a miisorvezeték a termékek
kelenddségének fokozasa érdekében szamos kedvezd tulajdonsdggal ruhazzék fel az
¢kszereket. Azon tul, hogy altalanos, az ¢kszerek kialakitasara, szépségére, értékessegére
vonatkoz6 jelzéket kozolnek, ismertetik azok nemesfém- és dragakdtartalmat, illetve
gyakran az exkluzivitasukra, kiilonlegességiikre vonatkozo jellemzoket is felsorolnak (pl.
Diana hercegno eljegyzési gyiiriije, dijnyertes magyar meddal az amszterdami
ékszerkidllitison, Taylor karéra, Aldis Nagy Keresztie egyenesen Romdabol, mildndi
luxuskarkoto, Izaura gyiiri, pénzbevonzo / szerencsehozo talizman, Isten kéve, Milanoban
tervezve az olasz dizajner altal, kaliforniai ékszerkészito keze munkdja, végtelen szeretet
keresztje, a Papa dldasaval stb.).

% Elvi jelentéségii dontések, 1.6.3. pont
8 Elvi jelentdségii dontések, 1.14.1. pont
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111.

A fentiek alapjan a fogyasztok informalodhatnak az ékszerek Osszetételérdl, azaz arrdl,
hogy azok nemesfémbdl késziiltek avagy nemesfém bevonatuak, illetve hogy milyen egyéb
diszité elemeket tartalmaznak (kristaly, cirkonia, természetes vagy mesterséges dragako,
gyémant, tenyésztett gyongy stb.). Emellett az egyediséget, kiilonlegességet hangsulyozo
tulajdonsagok alapjan a fogyasztok szamara a kozlések azt {izenik, hogy egy igazan
kivételes ajanlatnak lehetnek részesei, kiilondsen a kedvezd arra vonatkozo informaciok
fényében.

Az iigyleti dontés és annak befolyasolasdara valo alkalmassag

112.

113.

114.

Az ¢kszerek esetében vitathatatlanul lényeges jellemzd, hogy azok milyen anyagbol
késziilnek, mekkora a nemesfémtartalmuk, milyen diszité elemet tartalmaznak, a benniik
1évé ko6 dragakd-e vagy sem, természetes vagy mesterséges eredetli, mekkora méreti,
milyen mindségli stb. Ugyancsak 1ényeges lehet a fogyasztok szamara az ékszerek egyéb
kiilonleges tulajdonsagaira vonatkoz6 informécio, amely a hasonl6 jellegli ékszerek kozti
megkiilonboztetést, az egyediség kiemelését szolgalja, érzelmi kotddést alakithat ki a
fogyasztdban az ékszer irant.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az €kszerek fenti tulajdonsagaival kapcsolatos
kozlések alkalmasak a fogyasztok tigyleti dontéseinek befolyasolasara, hiszen jelent6s
hatast gyakorolnak az ¢kszerek objektiv, illetve szubjektiv értékére.

A kozlések hatasara a fogyasztd akként donthet, hogy betelefonal a miisorba (esetleg
felkeresi a honlapot), és a bemutatott ékszerekbdl megrendel egy vagy tobb darabot, akar
olyan esetben is, amikor eredetileg nem allt szandékéban ékszerek vasarlasa. A miisor
szerkezete, az abban eclhangzo egyéb, siirgetd jellegli kozlések, az ar kedvezdnek
feltiintetett volta szintén hozzajarulnak az tligyleti dontés befolyasolasahoz, a fogyasztd
azonnali dontéshozatalra késztetéséhez, azaltal, hogy azt sugalljak a fogyasztdé szamara,
hogy a kivételes ajanlat csak korlatozott ideig érhetd el, igy a fogyasztonak nincs ideje
arra, hogy tdjékozdodjon a piaci kinalatrol, azzal az eljaras ala vont kinalatat dsszevesse
(részletesebben Id. a késdbbiekben).

Valotlan informdacio vagy valos tény megtévesztésre alkalmas kozlése

Az ékszerek Osszetétele

115.

116.

Az Emporia az ékszerek Osszetételével, nemesfém- és dragakétartalmaval kapcsolatban
hivatkozott egyrészrél a gyartotdl kapott informacidkra, masrészt a nemesfémek
tantsitasara felhatalmazott hatosagok vizsgalataira, az altaluk kiadott hitelesitésre (azaz az
¢kszerekbe nyomott fémjelzésre). Az eljard versenytanacs allaspontja szerint e tekintetben
az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy a magatartas
jogsértd-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A nemesfémtartalom kapcsdn ugyanis az eljaras ala vont altal csatolt fotok és a vizsgalat
altal megkeresett hatosag nyilatkozata alapjan is az allapithaté meg, hogy az Emporia a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden elvégeztette az altala forgalmazott ékszerek
tanasitasat, ugyanakkor a rendelkezésre allo bizonyitékok €s a miisorokban ténylegesen
bemutatott ¢ékszerek kozott nincs kozvetlen kapcsolat (nem feltétleniil a vizsgalt
id6szakban hirdetett termékek tantsitasara vonatkozé informaciok allnak rendelkezésre),
igy az sem ellendrizhetd, hogy a miisorokban az ¢kszerek nemesfémtartalmaval
kapcsolatban ko6zolt informéciok megfelelnek-e a valosdgnak, a NEHITI éaltal tanusitott
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118.

Osszetételnek (bar az ennek ellenkezdjére megalapozottan utaldo koriilményre sem dertilt
fény). Az eljaras tovabbi folytatasa sem kecsegtet eredménnyel, figyelemmel arra, hogy a
NEHITI nyilvantartasai az egyes ékszerck egyedi beazonositasara nem is alkalmasak (a
hatésag csak suly és darabszam szerinti nyilvantartdst vezet a fémjelzésre atvett
¢kszerekrol, noha minden egyes ékszerben kiilon-kiilon elhelyezésre keriil a fémjelzés).?’

Ami az ékszerek dragakdtartalmat, illetve az ékszerekben 1évo egyéb diszitd elemeket
(nem dragakd, féldragakd) illeti, azok hitelesitésére, tanusitasara egyetlen hatdésag sem
rendelkezik hataskorrel, igy azok igazoldsara vonatkozoan az Emporia a gyartotol kapott
informaciokra (excel fajl alapu, egyedi ékszerenkénti, részletes nyilvéntartésss), és az
ennek figyelembevételével az eljaras ala vont altal kiallitott, a fogyasztoknak megkiildott,
plasztik kartya formatumu tanusitvany (,,Authenticity certificate”) adataira hivatkozott.
Csatolta tovabba a Swarowski kristalyt tartalmazd ¢ékszerek kapcsan egy kinai
nagykereskedd forgalmazasra jogosito tanusitvanyat, amelyet ugyancsak a gyartd bocsatott
a rendelkezésére. E korben az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy alapesetben a
gyartotol kapott informaciok — fiiggetleniil azok formatumatol — alkalmasak lehetnek arra,
hogy az ékszerben felhasznalt (draga)kovek fajtajat, eredetét, sulyat, mindségét stb.
igazoljak, amennyiben ezzel ellentétes, a gyartd altal kozolt adatok hitelességét
megkérddjelezd informacid nem keriil napvilagra. A jelen esetben a bemutatott ¢kszereket
az eljaras ala vont jellemzden kivételesen nagynak tliiné engedménnyel kindlta, ami alapjan
felmertilhet, hogy egy nagyon alacsony aron kinalt termék valdban rendelkezik-e az allitott
tulajdonsagokkal, valddi dragakoveket, féldragakoveket, oltalom alatt allo6 koveket
tartalmaz-e. Szintén kérdéseket vet fel az ékszerek minc’iségét illetden az a tény, hogy — az
eljaras ala vont altal kordbban benyujtott adatszolzcg,a'iltatés8 szerint — egyes ¢kszerek nettd
beszerzési ara mindossze par szaz forint volt. Ugyanakkor fentebb mar megallapitasra
keriilt, hogy a kinalt kedvezmény jellemzOen latszolagos volt, a par szaz forintos
beszerzési ara €kszerek pedig nem tartalmaztak dragakdvet vagy féldragakovet, s nem
aranybol késziiltek, hanem csak arannyal futtatottak voltak. Az elébbiek fényében az eljaro
versenytanacs szerint a termékek dragako-, féldragako-, egyéb ko tartalmaval kapcsolatban
nem allapithatdé meg, hogy a kozolt allitdisok megfelelnek-e a valdsadgnak, azaz a
magatartas jogsérto-e, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs az ékszerek Osszetétele vonatkozasaban a Tpvt.
60/A. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazéasaval az eljarast megsziinteti.

Az ékszerek egyéb tulajdonsagai

119.

Az ¢ékszerek egyediségét, exkluzivitasat, kiilonlegességét hangsilyozo jelzok kapcsan a
vizsgalat az Fttv. 14. §-ara hivatkozassal felhivta az eljaras ala vontat, hogy igazolja azok
Val(')ségét,go véalaszédban az Emporia azonban erre vonatkozé kifejezett nyilatkozatot nem
tett, az ékszerek tulajdonsigainak igazolasaként minddssze a gyartdé altal megadott
adatokra és az 4ltala kiallitott tanusitvanyra hivatkozott.* Ezen bizonyitékok ugyanakkor
nem tartalmaznak az ¢kszerek egyéb tulajdonsagaira vonatkoz6 informacidkat. Az
Emporia csatolta tovabba a gyartok azon nyilatkozatdt, hogy a termékek kis

87\/1/33-58/2018.

8 Ld. részletesen 40. pont, illetve 54. labjegyzet.
89\/J/33-68/2018., atemelve a P/1177/2016. szamu eljarasbol
%0 \/1/33-46/2018.

%1\/1/33-49/2018.
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sorozatszamban, egyedi jelleggel késziilnek, ezen nyilatkozatok ugyanakkor szintén nem
alkalmasak a kereskedelmi gyakorlatban allitott kiilonleges tulajdonsagok alatamasztasara.

120. Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs szerint — figyelemmel az Fttv. 14. §-ara —
igazolds hidnydban az ékszerek exkluzivitasat, kiilonlegességét hangsulyoz6 jelzok
esetében ugy kell tekinteni, hogy azok nem feleltek meg a valosagnak. Nem vitatja ugyan
az eljard versenytanacs, hogy a kommunikaciokat azok 0sszhatasaban kell értelmezni (ezt
a megkozelitést tiikrozi a versenytanacs kovetkezetes gyakorlata92 is), még kontextusukban
is jogsértéek azonban az olyan allitdsok, amelyek helyes értelmezéséhez sziikséges
informaciok nem deriilnek ki a szdvegkornyezetb6l vagy a kommunikécido egyéb
elemeibdl.

- Igy amennyiben példaul a ,,Diana eljegyzési gytriije” jelzdvel népszerisitett termék
kapcsan a képi megjelenités és/vagy a misorvezetd altal kozolt szoveges informaciok
révén a misorbdl egyértelmiien és hangsulyosan, a fogyasztok altal is észlelhet6 modon
kideriil, hogy az eladasra kindlt termék nem a brit kirdlyi csaladi ékszer pontos
masolata, hanem az eredeti gylirli csak inspirdcioként szolgalt, és az egyes elemek
olcsobb megoldasokkal kertiltek helyettesitésre, akkor a kereskedelmi gyakorlat
valotlansdga nem valdszinlisithetd. A vizsgélati jelentés 5. szamu mellékletében
részletesen ismertetett, 2017. oktdber 18-an reggel a TV2 csatornan sugarzott miisorbol
azonban nem deriil ki egyértelmiien, hogy az ékszer nem az eredeti pontos masa, hanem
csak annak olcsobb utanzata. Az eljard versenytanacs szerint ugyanis az olyan jellegl
kozlések, hogy a gylirli szineziist foglalatq, illetve hogy mesterséges zafir dragakovet
tartalmaz, nem alkalmasak arra, hogy a fogyasztd szamara egyértelmiivé tegyék, hogy
az eredeti gylirli nemesebb anyagokbol késziilt. S6t, a valodi mésolat hatasat keltik azon
musorvezetdi kozlések, mint példaul ,ez maga a gyirid”, ,talan Europa egyik
legnagyobb karatszamaval rendelkezé gytirii, ha mar zafirrol beszéliink”, vagy a Slager
TV-n 2016. november 17-én délutan sugarzott miisorban tett azon kijelentések, hogy
»hat most igazan atélheti a Diana gyonyorii eljegyzési gyiiriijének a masat, a legendat”,
Sritka pillanat, amikor az eredeti masaban fehérarany futtatdassal, kék kristalykével
tudjuk bemutatni”.

- Hasonloképpen, az eljaras ald vont altal a targyalason kiemelt, ,,Szliz Maria gytrije”
termékkel kapcsolatban a tajékoztatdsok akkor nem mindsiilnek valdtlannak, ha azok
Osszhatasa révén a fogyasztok altal is észlelhetd modon, egyértelmiien €s hangsulyosan
kideriil, hogy ez csak egy fantazianév, amit a gytriiben talalhato kék szinii ko ihletett.
Szintén ezen elv mentén itélhetéek meg példaul az ,lzaura gytirtivel” kapcsolatos
tajékoztatasok. Megjegyzi az eljard versenytandcs, hogy példaul a Slager TV-n 2016.
november 17-én délutan sugarzott miisorban tett azon kijelentés, hogy az Izaura-
sorozatban ,feltiint egy szegény lany, aki rabszolgasorban élt, és bizony-bizony
ramosolygott a szerencse, mert hogy egy gyonyorii szép gyurit kapott ajandékba,
ugyhogy ezt a gyuiriit most elhozta a Gyarto”, nem felel meg ezen kdvetelménynek.

121. Az olyan jellegi kategorikus tényallitasokat tovabba, mint példaul ,,a Papa aldasaval”,
»egyenesen Romabol” azok erdteljes iizenete okdn még a szovegkdrnyezet vagy az egyéb
kommunikécids elemek altal kozvetitett kiegészitd, pontosité informécidk sem tudjak

% Elvi jelentéségii dontések, 1.6.8. pont
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ellensulyozni, valdssé tenni, hiszen a versenytanacs kovetkezetes gyakorlata93 értelmében
Lamennyiben egy kategorikus, pozitiv iizenetet egy olyan kiegészito informacio kisér, amely
azzal ellentétes, illetve azzal nincs osszhangban, akkor a kiegészito tajékoztatasnak nem
lehet korrigalo szerepe.” Marpedig az Emporia nem bizonyitotta, hogy barmely termékét a
katolikus egyhazfé valoban megaldotta volna, mig az ¢kszerek beszerzési forrasaként
indiai és kinai gyartokat jeldlt meg, igy szintén nem bizonyitott, hogy azok Romébol
érkeztek volna.

122. Végezetiil, egyes allitdsok kapcsan (pl. pénzbevonzd / szerencsehozo talizman, az élet
kove, Isten kove stb.) elviekben sem lehetséges a bizonyitds, hiszen ezek nem
tényallitdisok, hanem hiedelmekre alapozott jelzok, igy ezek jogi szempontbol — a
szovegkornyezettél ¢és a kommunikacié egyéb elemeitdl fiiggetleniill — valotlannak
mindsiilnek.

123. A fentiek kovetkeztében az Emporia megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy az ékszerek
egyes tulajdonsagai kapcsan — azok egyediségét, kiilonlegességét aldtmasztandd —
szamtalan bizonyitatlan, igy jogilag valdtlannak mindsiilé allitast tett kozz¢ a televizids
misoraiban, mialtal az eljaras ala vont vallalkozas — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglalt tényallas megvalositasaval — megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat. Ezen wvaldtlan allitasok mindegyikének kiilon-kiilon torténé utolagos
beazonositasara egy versenyfeliigyeleti eljaras keretei kozott a vizsgalt iddszak hosszara és
a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincsen lehetdség, az eljaré versenytanacs
ezért e korben is alkalmazhaténak tartja az indukcié mddszerét, és az eldzdekben kifejtett
elveknek, elvarasoknak meg nem feleld allitasok jogsértd jellegét megallapitja.

VII1.5.3. 4 muisor éld jellege, a nézdk miisor befolyasolasdara valo képessége

A kereskedelmi gyakorlat iizenete

124. A miisor felépitése, a miisorvezetok kozlései és a ,,Gyartd Urral” folytatott beszélgetések,
interakcidok azt az ilizenetet hordozzdk a fogyasztok szdmara, hogy ¢l6 miisort néznek,
amelynek alakulasat, kiilonosen ami a termékek arat és az elérhetd készlet nagysagat illeti,
magatartasukkal maguk is befolyasolhatjak, mivel a ,,Gyarto Ur” az ékszerek iranti kereslet
fényében dont az arcsokkentés mértékeérdl.

Az iigyleti dontés és annak befolyasoldasdra valo alkalmassag

125. A fenti jellemzok alkalmasak arra, hogy befolyasoljak a fogyasztok iigyleti dontéseit,
mivel a miisor €106 jellege kiilondsen hihetdvé teszi a készletek korlatossagaval, az ékszerek
elérhetdségével kapcsolatos, a fogyasztokat azonnali dontésre késztetd kozléseket. A
kozlések hatdsdra a fogyaszté akként donthet, hogy betelefondl a miisorba (esetleg
felkeresi a honlapot), és a bemutatott ékszerekbdl megrendel egy vagy tobb darabot, akar
olyan esetben is, amikor eredetileg nem allt szandékaban ékszerek vasarlasa. Az a
koriilmény pedig, hogy a ,,Gyartd Ur” folyamatosan egyre alacsonyabb éarakat kinal,
ugyanakkor végiil mindenki ugyanazon a végsé aron vasarolhatja meg a bemutatott
¢kszereket, szintén alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztokat telefonaldsra, megrendelésre
0sztdndzze, amennyiben az adott ékszer ara egy bizonyos, a fogyasztd rezervacids arat
jelentd arszint aléd siillyedt, hiszen kockazatmenetsen tovabbi kedvezmények elérésének
lehetdségét is biztositja.

% Elvi jelentségii dontések, 1.6.54. pont
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Valotlan informacio vagy valos tény megtévesztésre alkalmas kozlése

126.

127.

Az eljaras ala vont és a televizids csatorndk egybehangz6 nyilatkozata alapjan, valamint a
televizios miisorok sugarzasara kotott szerz6dések tanusaga szerint az Ekszer TV adésai
jellemzdéen valoban ¢€l6 misorok voltak, felvételrdl torténd sugarzasra csak
alkalomszertien, illet6leg back-up jelleggel, technikai problémak felmeriilése esetén kertilt
sor. Az ejaras ala vont azt is allitotta tovabba, hogy az ékszerek arcsdkkenése, annak liteme
az ¢kszerek iranti érdeklodéstol fligg, éppugy, mint az ékszerek bemutatdsara szant
idotartam. Az Emporia nyilatkozata szerint arcsokkentésre jellemz6en akkor keriil sor, ha a
fogyasztoi érdeklédés nem kielégitd, annak fokozasara van sziikség. Emellett az ASZF
értelmében a vartnal nagyobb érdeklddés (magasabb telefonaloszam) azt is
eredményezheti, hogy a feltiintetett raktarkészletnél nagyobb mennyiség is eladasra
keriilhet. Nem egyértelmli ugyanakkor, hogy a nézéknek az adas alakuldsara gyakorolt
hatasukrol adott tajékoztatasok mennyiben feleltethetdek meg a ténylegesen a hattérben
alkalmazott mechanizmusoknak, a kozottik 1évé ok-okozati Osszefliggések az eljaras
folyaman nem keriiltek teljes korlien feltarasra. Kétséges viszont ilyen osszefiiggésnek
egyaltalan a fennalldsa is példaul az olyan esetekben, amikor egy vagy tobb arcsokkentésre
az ¢kszer bemutatdsanak megkezdését kovetden, szinte azonnal sor keriilt.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint nem allapithatd meg
egyértelmiien, hogy megfelel-e a valosagnak a kereskedelmi gyakorlat azon iizenete, hogy
a fogyasztok hatassal lehetnek az é16 miisorfolyam alakulasara, azon beliil is kiiliindsen a
bemutatott termékek arara és kindlt mennyiségére. Ebbdl kovetkezden a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy ezen vizsgalt magatartas jogsérto-e, S az
eljaras tovabbi folytatdsatol sem varhato e tekintetben eredmény, igy e korben az eljarod
versenytandcs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaval az eljarast
megsziinteti.

VII.5.4. A termékek és a kedvezd arak korlatozott elérhetdsége

128.

129.

E magatartasi elem vizsgalatara az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint kertil sor, melynek
értelmében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyasztd azonnali dontéshozatalra
késztetése céljabol annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, €s ezéltal a fogyasztd megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tol
¢és alkalomtol. Az alabbiakban az egyes tényallasi elemek értékelésére az alabbiak szerinti
sorrendben keriil sor:

(i) azonnali dontéshozatalra késztetés,
(if) korlatozottsag valotlan allitasa,
(iii) fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontés lehetdségétodl.

Amint a Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo torvényhez
fogalmaz, ,az azonnali vasarlasra torténd Osztonzés minimalizdlja az eldzetes
tajékozodasra szant 1dot, azt, hogy a fogyasztd dsszehasonlitsa a vallalkozas altal kozzétett
ajanlatot a konkurencia altal kinalt valasztékkal és arakkal.”%*

% Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolo torvényhez (Wolters
Kluwer Kft., 2013), 349. oldal
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130. Ami a fenti (i) pontot illeti, az Ekszer TV miisorban bemutatott képi-, vizualis és szoveges

131.

132.

elemek megjelenitésével az Emporia azt iizeni a fogyasztok szamara, hogy az adott ajanlat
azonnali dontést, vagyis azonnali megrendelést igényel, mas esetben az ajanlatban
szerepld, kiilonleges tulajdonsagokkal bir6 terméket az adott kedvezd aron nem tudja
megvasarolni. Erre utalnak kiilondsen az alabbi elemek:

- telefonalok szamanak kiirasa / bemondasa: a musorban alkalmanként kiirdsra keriil,
hogy hany telefonalé van éppen a vonalban, amely mind a call centerrel éppen besz¢ld,
mind a call centerre varakoz6 hivokat magaban foglalja, emellett a miisorvezetd is
gyakran utal az ékszerek iranti jelent6s keresletre (pl. ,,sorra érkeznek a hivisok”, ,, és
egyre tobben tarcsaznak ebben a pillanatban”, ,,jo par magyar nézo, aki ott varakozik a
vonal tulso vegen”, ,,mar sokan? mar ott vannak a vonal tulso végen?”, , és jonnek,
jonnek, jonnek a hivasok”);

- korlatozott darabszam kiirdsa / bemondasa: a képernyén folyamatosan lathaté a
nraktaron x db” felirat, és idonként a miisorvezetd is kozli az adasban elvileg még
megrendelhetd mennyiséget (pl. ,, mdr csak hét darab van [...] Az utolsé hat darab. Es
mar csak 6t.”, ,,Es mdr csak hdrom. [...] Az utolsé hdrom, ketté!”, , Még van egy
karkotonk és harom nyakékiink. [...] Egy karkétot még kérhet! Harom nyakék még
eladé! Es ketté! Mar csak kett6. SGt tovaibbmegyek, az utolsé egy karkotd, az utolsé egy
nyakék és az utolso egy par ingyen fiilbevalo.”, ,,43 [...] 32! Mar csak 32 darabunk
van, az utolsé 32 darab! [...] Ime itt van, 28 darab. [...] Tébb mint 20, kevesebb, 16, el
fog fogyni, ebben a pillanatban el fog fogyni!”);

- korlatozott ajanlati id6 kiirasa / bemondasa: a képernyén szamos esetben megjelenik
egy Ora, amely kiilonbozd iddétartamokbol visszaszdmol, illetve a miisorvezetd is
gyakran kozol a hatralévo idovel kapcsolatos informacidkat (pl. ,, Egy percen beliil
vagyunk. Egy perc. [...] Tiz masodperc. De ha letelik az ido, nekiink tovdabb kell
menniink.”, ,,Es a Gydrté Ur két percig tudja tartani az ajanlatot.”, ,, Es mdsfél perc.
[...] és az ora kozben el is indult [...] azonban egy percen beliil vagyunk [...] 20
masodpercen beliil vagyunk [...] és le fog telni az idénk!”).

A fentiek alapjan a fogyasztokban az a benyomas alakulhat ki, hogy a korlatozott
darabszam mellett tapasztalhatdo nagy telefonos érdeklddés folytan a készletek gyorsan
csokkennek, emellett az egyes ékszerek bemutatasara szant miisoridd is korlatos, igy a
miisorban bemutatott ékszereknek a ,,Gyartd Ur” altal ajanlott kedvezd aron torténd
megvasarlasa, megrendelése érdekében mieldbbi cselekvés sziikséges. Ezt tovabb erdsitik
a misorvezetd egyes kozlései, mint példaul ,, aki lemarad, az lemarad”, , el fog fogyni”,

. ha elkapcsol, lemarad”, ,,Egy nd igazi félelme, hogy lemarad, hogy el fog fogyni”,
,.félek, hogy nem jut mindenkinek”, ,, hasznaljdk ki az alkalmat!” stb.

A fenti (i1) pont kapcsan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a korlatozottsagot az
eljaras ala vont valotlanul Aallitotta, mind az ajanlatok mennyiségi, mind idobeli
dimenziodjat érintéen. Egyrészrdl az eljaras ala vont maga is elismerte, hogy az egyes
Ekszer TV ad4sokban bemutatandé és értékesitendd ékszereket a raktaron 16vé készletbdl
vélasztja ki, azonban a miisorra felajanlott mennyiség nem feltétleniil egyezik meg a
tényleges raktarkészlettel. Bar hivatkozott arra, hogy a miisor folyamén a fogyasztoi
aktivitas (betelefondlok szama, ennek fényében a tapasztalatai alapjan varhatd
megrendelések mennyisége) fiiggvényében igyekszik folyamatosan az aktudlisan még
fennmaradd vasarlasi lehetdségrol valds informacidokat megjeleniteni a fogyasztok felé, a

37.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



miisorbeli kozlések még fennallo (raktar)készletekrdl szolnak, mikozben — az ASZF
rendelkezéseibdl is egyértelmiien kiolvashato modon — valdjaban az adott miisorban még
eladni kivant mennyiségek keriilnek feltiintetésre, kozlésre. Azt a koriilményt, hogy a
miisorban kozolt készletadatok nem az eljards ala vont rendelkezésére allo tényleges
készletnagysagot tikkrozik, az is alatamasztja, hogy — szintén az ASZF-ben is elismert
moédon — az adasban hivatkozott mennyiségnél nagyobb mennyiség értékesitésére is sor
keriilhet, amennyiben a vartnal nagyobb ¢érdeklodés mutatkozik, és ehhez megfeleld
mennyiség maradt a raktaron.

133. Ezeket a kovetkeztetéseket a tényleges szamadatok is alatdmasztjak. Példaul a 6415
kodszamu termék kapcsan a TV2 csatornan 2016. november 17-én 9:40 perctdl sugarzott
adasban az keriilt feltiintetésre, hogy 17 db van beldle raktaron, s az ékszer bemutatdjanak
végére mar csak 1 db maradt. Ezzel szemben ugyanezen ékszert az ugyanezen csatornan
egy nappal késobb, 2016. november 18-an hajnali 1:51 perctdl sugarzott miisorban 34 db-
os raktarkészlettel népszertisitették, melybdl a termékre szant adasidé végére 3 db maradt.
Ugyanezen adasokban az S17352 kodszamu ékszer 20-20 db-os raktarkészlettel indult, és
mindkét esetben a bemutatdo végére 2-2 db maradt bel6le. 2017. januar 26-an a 8514
kodszamu termék a Mozi+ csatornan a 6:30-7:30 kozotti idosavban, a FEM3 csatornan a
7:30-8:30 kozotti idésavban sugarzott miisorban szerepelt. EIobbi esetben 3 db volt
raktaron indulaskor, utobbi esetben 8§ db. Az eljard versenytandcs szerint életszertitlen,
hogy egy ugyanazon a napon vagy 1 napos eltéréssel vetitett késdbbi idépontban magasabb
legyen az induld készlet nagysaga, mint a kordbbi indul6 készlet vagy a korabbi adasban
megmaradt készlet, ha a miisorokban valéban a tényleges készletnagysagok keriilnek
feltiintetésre, kiilonos figyelemmel arra, hogy az egyes idépontok kozott eltelt legfeljebb
mindossze néhany ora nyilvanvaloan nem elegendd arra, hogy a kimeriilt készleteket
Indiabol vagy Kindbdl potoljak. Mindezek fényében az eljard versenytanics nem tudta
figyelembe venni az eljaras ald vont altal becsatolt azon bizonyitékot,” amely a
raktarkészlet és a miisorban bemutatott készletnagysagok egyezdségét volt hivatott
alatamasztani, mivel az el6zéek alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a két adat nem
feleltethetd meg egymasnak, a miisorban feltlintetett induld készlet valgjaban az Emporia
altal az adott miisorban értékesiteni kivant mennyiséget takarja, amely adott esetben joval
kisebb lehet a rendelkezésére 4ll6 mennyiségnél, azaz mesterségesen a szlikosség latszatat
kelti. Jol szemléltetik ezt az S44406 kodszamu termék 2017. oktober 5-i adatai, ahol a
készletnyilvantartasi adatok azt mutatjak, hogy az induld készlet 70 db volt, a zar6 készlet
4 db, mikdzben a misorban 70 db-ot tiintettek fel indulod készletként, amely az adés ideje
alatt teljes egészében elfogyott, s ekkor a miisorvezetd bejelentette, hogy van még 25 db,
amibdl a termékre szant adasidd végére 4 db maradt, azaz az értékesitésre felkinalt készlet
valgjaban 95 db volt, ami meghaladja a készletnyilvantartasban kimutatott 70 db-0s
rendelkezésre 4ll6 mennyiséget.

134. Masrészrdl, az idObeli korlatozottsagrol szolo tajékoztatds sem volt valds, hiszen tobb
izben is eléfordult, hogy az eljaras ala vont a képernydn megjelent visszaszamlalo oran
jelzett és/vagy a miisorvezetd altal szoban kozolt idOkorlatndl hosszabb ideig biztositott
lehetéséget a telefonalasra, megrendelésre a misorban, emellett az ASZF azon
rendelkezésébdl, amely szerint ,,amennyiben hivasa a Televizidés adas vége utan érkezik
csak be, ugy munkatarsaink mar nem biztos, hogy a termék(ek)et a végsd aron tudjak

% \/1/33-118/2018. melléklet
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rendelkezésre bocsajtani”, az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy elvileg a miisort kovetden is
lehet rendelni. S6t, a www.ekszertv.hu oldalon folyamatosan van lehet6ség vasarlasra, bar
a rendelkezésre allo adatok alapjan nem egyértelmii, hogy a két platform (TV misor ¢és
weboldal) kinalata, illetve a vasarlasi feltételek (kiilondsen az arak) mennyiben egyeznek
meg egymassal.

135. Az el6zéekben részletesen kifejtettek alapjan az eljard versenytanacs nem osztotta az
eljaras ala vont azon allaspontjat, hogy a telefondlok szamanak, a készletek nagysaganak és
a hatralévé idonek a feltiintetése, kozlése pusztdn a nézok teljeskorti tdjékoztatasat
szolgalta volna, a GVH azon kovetkezetes gyakorlataval 6sszhangban, miszerint a ,,készlet
erejéig” fordulat alkalmazasa Onmagdban nem elegendd a fogyasztok megfeleld
informalasara. A korlatok 1étére, mértékére vonatkozo valdtlan informaciok feltiintetése
ugyanis semmi esetre sem mindsiilhet a fogyasztok jogszeru tajékoztatdsanak.

136. Végiil, a (ii1) feltétel kapcsan megallapithatd, hogy a siirgetd tajékoztatasok hatasara a
fogyasztd attol tarthat, hogy késlekedés esetén lemaradhat a kedvezd ajanlatrol, mivel az
igénybevételére minddsszesen néhdny perc all rendelkezésére, ami nyilvanvaléan nem
elegendd arra, hogy alaposan tajékozddjon a piacon elérhetd tovabbi ajanlatokrdl. Emiatt a
fogyasztdé nincs abban a helyzetben, hogy az Emporia kinalatat Osszehasonlitsa mas
¢kszeriizletek, webshopok ajanlataival, és meggy6z0djon az eljards ala vont Aaltal
bemutatott ¢kszerek és arak egyediilalldan kedvezd voltardl, az eljarés ald vont igéreteinek,
tajékoztatasainak valosagarol. A telefonalok szamanak hangstlyozasa, az ékszerek iranti
jelentds érdekldodés bemutatdsa, a miisorvezetok fenti 131. pontban ismertetett tovabbi
kozlései azzal a hatdssal is jarhatnak, hogy a fogyasztokban kiillonbozé érzelmeket
valthatnak ki, miszerint ha nem rendelnek miel6bb az exkluziv, kedvez6 aru ékszerekbdl,
akkor lemaradhatnak a kivételes ajanlatrol (a szakirodalom altal FOMO® hatasként leirt
jelenség), mig az un. ,,divatbol valo cselekvés” (bandwagon effect) elmélete arra alapoz,
hogy a fogyasztok valamely termék iranti jelentOs keresletet akként értékelik, hogy az a
termék kedvezd voltanak, ,,must have” jellegének jele, igy szeretnének Ok is részesiilni
beldle. Ezek az érzelmi toltetek szintén a raciondlis dontések, a termékjellemzdk €s arak
Osszevetésén alapuld fogyasztoi cselekvések ellen hatnak, hozzédjarulva ezaltal ahhoz, hogy
a fogyasztokat a tajekozott dontés lehetdségétdl megfosszak.

137. Mindezek alapjan az Emporia az eljard versenytanacs értékelése szerint az ajanlatok
korlatozott elérhetdségével kapcsolatos tajékoztatasok révén tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor az Fttv. mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.6. Az eljaras ala vont felelossége

138. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras sordn vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy az érintett termékek
értékesitésének Osztonzése kozvetleniil érdekében all, abbol jelentds bevétele szarmazott.

% Fear of missing out, azaz kimaradastol, lemaradastol valo félelem.
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VII.7. Osszeozés

139. Az eljar6 versenytanacs tehat megallapitja, hogy az Emporia 2016 novemberétol

140.

- megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy az ¢kszereket egy altala valdjaban soha nem
alkalmazott, és igazoltan piaci arnak sem tekinthetd, fiktiv arhoz képesti jelentOs
kedvezménnyel kinalta a televiziés misorban és a www.ekszertv.hu honlapon, mely
magatartasaval az eljaras ala vont vallalkozas — az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval — megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését;

- megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy az ékszerek egyéb tulajdonsagai kapcsan —
azok egyediségét, kiilonlegességét alatmasztandé — valotlan allitasokat tett kozzé a
televizidés miisorban, mialtal az eljaras ala vont vallalkozas — az Fttv. 6. § (1) bekezdés
b) pontjaban foglalt tényallas megvalositdsaval — megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat;

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a fogyaszté azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol valdtlanul azt allitotta, hogy a bemutatott ¢kszerek
az adott kedvez6 aron csak nagyon korlatozott ideig és korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre, €és ezaltal megfosztotta a fogyasztokat a tijékozott dontéshez sziikséges
1d6tol és alkalomtol, mely magatartasaval — az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt
tényallas megvalositdsaval — megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

Az eljard versenytandcs az ¢ékszerek Osszetétele (nemesfém- és dragako-, féldragakod
tartalma), illetve a misor ¢l6 jellege, a misor alakulasanak fogyasztok altali
befolyasolhatosdga kapcsan az eljarast megsziinteti a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b)
pontjanak alkalmazasaval, mivel az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg, hogy a magatartas jogsért6-e, és az eljaras folytatasatél sem varhato
eredmény.

VI1.8. A kotelezettségvallalas értékelése

141.

142.

A jelen ligyben elbterjesztett kotelezettségvallalasi inditvany értékelésére — tekintettel arra,
hogy az eljaras 2018. december 20-at megeldzden indult — a Gazdasagi Versenyhivatal
elndokének és a Gazdasagi Versenyhivatal versenytaniacsa elndkének a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése
targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrol szolo 6/2014. szamu kézleménye
(a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) iranyado.

A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 36. pontja értelmében a GVH csak kivételesen
indokolt esetben fogad el kotelezettségvallalast, ha a) a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az
Fttv. mellékletében szerepel; b) az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a
kereskedelmi gyakorlat tantsitasat megel6zéen kikristalyosodott a joggyakorlat; d) a
kereskedelmi gyakorlat jelentds stlyunak mindsiil, igy kiilonosen ha jelentds szamu
fogyasztot érint. llyen — az elfogadast az iménti a), b) és d) pont szerinti feltételek
teljesiilése ellenére megalapozo — kiilonleges okot az eljar6d versenytanacs nem azonositott,
éppen ellenkezdleg, tgy latja, hogy a kotelezettségvallalas elfogadésaval elérhetd varhato
eldnyoknél nagyobb stllyal bir a tényallas teljes korli tisztdzasdhoz és az adott
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fliz6dé kozérdek, kiilonods figyelemmel arra,
hogy a kiilonféle agressziv kereskedelmi gyakorlatok az utobbi idében jelentésen

40.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



143.

144.

145.

megszaporodtak, 1igy a hatésagok kovetkezetes fellépése  sziikséges ezek
visszaszoritasahoz.

Bar az Emporia a kereskedelmi gyakorlatinak modositasat a televizios értékesitésének
egésze vonatkozasdban vallalta, egyes elemek esetében a nem ¢kszereket érintd
megvalositas részletei nem kertiltek kidolgozasra. Ezen tilmenden az eljar6é versenytanacs
nem azonositott olyan tovabbi koriilményt sem, ami a Kotelezettségvallalasi Kozlemény
IV. fejezete értelmében egyértelmiien a vallalas elfogadasa mellett szolna, mivel

- a kotelezettségvallalas benyljtasdra meglehetésen késéi szakaszban, az eljaro
versenytanacs eldzetes allaspontjanak kozlését kovetden keriilt sor;

- az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatat az eljaras folyamatban Iéte alatt is folytatta,
azzal szintén csak meglehetdsen késoi szakaszban, az eljard versenytanacs eldzetes
allaspontjanak kozlését kovetden hagyott fel,

- az eljarés ald vont altal biztositott 30 napos elallasi jog nem tekinthet a fogyasztok
allitdsa szerint csak kevesen éltek, ami az eljard versenytanics alldspontja szerint
részben arra vezethetd vissza, hogy a fogyasztok utobb sem feltétleniil észlelik, hogy az
eljaras ala vont magatartsa karos lehetett szamukra, kiilondsen a magatartds agressziv
formaja esetén, ami a fentebb mar kifejtettek (v6. 90. pont) alapjan elsésorban nem a
racionalis dontési szempontokra, hanem az érzelmi aspektusokra, adott esetben a tudat
alatti sikra gyakorol hatast;

- afogyasztoi tudatossag novelése az agressziv gyakorlatok esetében — szintén az érzelmi
befolyasolas korabban mar kifejtett (vo. 90. pont) szempontja miatt — nem feltétlentil
tudja megakadalyozni az észlelt probléma megismétlddését, raadasul az eljaréas ala vont
altal eddig megtett 1épések nem is szolgaljak egyértelmiien a vizsgalt magatartasokkal
kapcsolatos fogyasztéi tdjékoztatdst (a honlapi tartalom csak az egyes kotipusok
jellemzdit, csiszolasat, tisztitasat tartalmazza, ami semmilyen Osszefliggésben nem all a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal, mig a fogyasztovédelmi referens altal adott elsd
interju is inkabb image-épit6 jellegli, semmint fogyasztoi tajékozottsagot noveld volt).

Emellett, az eljaras ala vont egyidejiileg tobbféle tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, azok Osszességiikben szinte az értékesités egészét athatottdk. Végezetiil, az
eljaré versenytanacs értékelése szerint a kotelezettségvallalds nem is feltétleniil alkalmas a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére, mivel az Emporia az arfeltiintetés
kapcsan elsdsorban azt vallalnd, hogy a piaci ar meghatdrozdsa sordn a szakértoi
véleményben foglalt modszertan szerint jar el, ezen modszertannal kapcsolatban
ugyanakkor az eljaré versenytanacs szamos kritikat fogalmazott meg (v6. 104-105. pont).

Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs az Emporia kotelezettségvallaldsi inditvanyat
mellézte.

VI11.9. Jogkovetkezmények

146.

Az eléz6ekben kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés )
pontja értelmében megallapitja, hogy az Emporia a fentebb részletesen ismertetett
magatartasaival megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) és c) pontjai valamint a
melléklet 7. pontja szerinti tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.
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148.

149.

150.

151.

Az eljar6 versenytanacs a fenticken tal — figyelemmel arra, hogy a jogsértés mar tobb éve
tart, jelent6s szamu fogyasztot érhetett el, és az Emporia magatartasa tobb szempontbdl is
kifogasolhatonak mindsiil, melyek kapcsan a GVH kikristalyosodott gyakorlattal
rendelkezik — a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartja. Ugyanezen indokok miatt az eljard
versenytanacs nem latott lehetdséget a Tpvt. 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés
alkalmazasara.

Az eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy esetében a figyelmeztetés alkalmazésa is
megfeleld jogkdvetkezmény lenne, hiszen az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjaval
ellentétben magatartdsa nem ért el jelentds szamu fogyasztot, és sem a GVH, sem mas
europai hatésdgok nem rendelkeznek az ilyen jellegi gyakorlatok tekintetében
kikristalyosodott joggyakorlattal. Emellett, a kifogasolt magatartassal az eldzetes
allaspontot kovetden felhagyott, és kifogasolta, hogy azt a koriilményt, hogy a vizsgalat
inditasakor nem tette ezt meg, az eljard versenytanacs a hatranyara értékeli.

Az eljéaras ald vont fenti érveit az eljard versenytanacs nem tudta elfogadni. Egyrészrdl, bar
a televizids vasarlasi musorablakok valéban nem tartoznak a legkiemeltebb nézettségii
miisorsavok ko6zé, az a tény, hogy az eljaras ala vont miisora tobb éven at napi tobb
alkalommal is sugarzasra keriilt, vitathatatlanul megallapithatova teszi, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat a vizsgalt idOszak alatt 0sszességében jelentds szdmu fogyasztot
érhetett el. Szintén megalapozatlan az Emporia joggyakorlat hidnyara vonatkozo
védekezése, hiszen az arak feltlintetésére vonatkoz6 elvarasokat a versenytanics mar
szamos korabbi iigyben lefektette (ahogy azt az Elvi jelentdségti dontések gylijteménye is
tiikrozi), mig a siirgetd hatasu kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos allaspontjat tobbek
kozott az EsoTV Magyarorszag Kft.-vel és a Telemedia InteracTV Produkciés Kft.-vel
szembeni eljardsokban is kifejtette. Ez utdbbiak pedig ismertek kellettek legyenek az
eljaras ald vont szamara is, kiilonos figyelemmel arra, hogy [SZEMELYES ADAT]
mindharom véllalkozasban fontos, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok szempontjabol is
meghataroz6 szerepet tolt(6tt) be, amit az a kortilmény is jol szemléltet, hogy mindharom
eljarasban meghatalmazottként 6 képviselte a cégeket a versenytandcsi targyalasokon (vo.
10. pont). Emellett az eljaras ala vont egyidejlileg tobbféle jogsérté magatartast tanusitott,
amelyek Osszességiikben szinte az értékesités egészét athatottdk. Mindezek alapjan az
eljar6 versenytanacs fenntartja, hogy figyelmeztetés alkalmazdsa nem indokolt, s a
specialis és generalis prevencio érdekében birsag kiszabasara van sziikség.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasdgi Versenyhivatal versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipust Tligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairol szo6lo, 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljar6 versenytandcs meghatarozza
az Fttv. és a Tpvt. IIL. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo,
ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartozo — fogyasztok és
iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozod — jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt inditott igyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsdg mértékeét.

A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitisa soran a GVH ezért szem elOtt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg 0Osszegének
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alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozds szamara a jogsértd magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatdsba, ami a jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejezd
szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 6sszegének 6sztonoznie kell azt
is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonlé helyzetben 1évé vallalkozasokat
visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkovetd
vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénval6d. Ez a cél pedig
csak olyan mértékli birsaggal valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd
véllalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében jellemzden a
kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indul ki a versenytanécs, kivéve ha a kommunikécios
koltség Osszege nem ad megfelel6 viszonyitasi alapot, vagy ha arra vonatkozéan még a
becsléshez sziikséges mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok. Jelen
esetben ismert, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt id6szakban mekkora 6sszeget forditott az
Ekszer TV cimii miisor kozzétételére (vo. 22. pont), amelyet az eljard versenytanacs
megfelel6 kiindulasi alapnak tekintett, azzal, hogy a koltségeket csak az
¢kszerértékesitésbol szarmazo arbevételnek a teljes belfoldi értékesitési arbevételhez
képesti aranyaban vette figyelembe. Az eljard versenytanics nem osztotta az Emporia azon
allaspontjat, hogy a jelen esetben a kommunikacids koltség ne lenne megfeleld viszonyitési
alap, arra tekintettel, hogy az nem mindsiil reklamkoltségnek. A kereskedelmi gyakorlat
vont olyan értékesitési modellt valasztott, amely a hagyomanyos értékesitési forméakhoz
képest jelentdsebb kommunikacios aktivitassal jar. Ahogyan azt a versenytanacs a
VJ/11/2018. szamu iigyben hozott hatarozataban Kkifejtette, a ,fogyasztokat célzo
kereskedelmi gyakorlatok kontrolljanak lényege, hogy azok tartalmahoz, intenzitisahoz
igazodjon. Azon vdllalkozdsoknak, akik ugy dontenek, hogy a versemytarsaikndl tébbet
koltenek hirdetésekre, vagy — ahogyan az eljaras ala vont villalkozasok — olyan iizleti
modellt vdlasztanak, amely nagyobb aranyu kommunikacios aktivitassal és igy koltségekkel
jar, fokozottan (a hirdetési aktivitasukkal aranyosan) kell figyelniiik az daltaluk
megvalositott  kereskedelmi  gyakorlatok jogszeriiségére. Az eljaro versenytandcs
dllaspontja szerint a szabalyozas céljaval lenne ellentétes a kiemelt kommunikacios
aktivitast felelosséget csokkentd tényezoként figyelembe venni.”

Szintén nem latott okot az eljard versenytanécs arra, hogy — a Birsagkozleménytdl eltérve —
ne a teljes vizsgalt iddszakra, hanem csak egy évre vonatkozé adatokbol kiindulva
hatarozza meg a birsag Osszegét, s ilyen indokot az eljaras ald vont sem jeldlt meg. Az a
koriilmény ugyanis, hogy az eljards ald vont az eljards folyaman nem hagyott fel a
kifogasolt gyakorlattal (csak meglehetdsen késdi, az eldzetes allaspont kibocsatasat kovetd
idépontban), nem vehetd figyelembe az eljaras ald vont javara: annak kockazatat, hogy egy
versenyhatosag altal vizsgalt gyakorlatot az eljards folyaman az eljaras ala vont tovabb
folytat, az eljaras ala vontnak kell viselnie. Noha ez a koriilmény az artatlansadg vélelmére
tekintettel sulyositd koriilményként, az eljaras ala vont terhére nem vehetd figyelembe, az
eljaras ala vont javara sem értékelhetd. Emellett az eljard versenytaniacs megallapitotta,
hogy a jelen esetben az eljards hossza a torvényi kereteken beliil maradt, és a vizsgalt,
birsagszamitds szempontjabol figyelembe vett idszakon beliill az eljaras ald vont
eldadasaval ellentétben nem kettd, hanem csak egy €évet érintett.
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A kiindulo 0Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetdéen keriil sor az alapdsszeg
kiszamitdsara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez valod
viszonyuldsat kifejezd stlyositdé ¢és enyhité korilmények figyelembevételére ad
lehetdséget. Kis jelentdségii sulyositd koriilmény a birsag kiinduld dsszegét 0-5% kozotti
mértékben, kozepes jelentoségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségii 15-25%-kal noveli.
Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhité koriilmény a birsdg kiinduld 6sszegét 0-5%
kozotti mértékben, a kozepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségli 15-25%-
kal csokkenti.

Az eljar6 versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe az alabbiakat:

- kiemelt sullyal, hogy a jogsértés jelentds intenzitasu volt, mert hosszl ideig (évekig)
tartott, tObb kereskedelmi csatornat érintett (koztiik orszagos miisorszolgaltatokat is),
igy 0sszességében a fogyasztok széles korét érhette el, és a jogsértd gyakorlatok lizenete
erdteljes volt (Birsagkdzlemény 34. pontja),

- a felrohatosag korében kozepes stllyal, hogy az eljaras ald vont a kereskedelmi
gyakorlata keretében tobb — akar kiilon-kiilon is értékelhetd — jogsértd fogyasztoi
tajékoztatast is kozolt (Birsagkdzlemény 41. pontja).

Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményként értékelte, hogy az eljards ald vont a
jogsértd magatartassal felhagyott, azonban ezt csak kis sullyal tudta figyelembe venni,
mivel arra az eljarés igen késdi szakaszdban, az eldzetes allaspont kozlését kdvetden kertilt
Sor.

Az alapdsszeg meghatarozasat kovetden kerlil sor a Birsagkdzlemény értelmében a
jogsértés esetleges ismétlddésének, a jogsértéssel elért eldnynek, az elrettentd hatasnak és a
Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsdg maximumanak a figyelembevételére. E korben az
eljaro versenytanacs korrekcio alkalmazasat nem latta sziikségesnek.

Az eljar6 versenytanacs a vallalkozas egyiittmikodésére tekintettel a fentiek szerint
kalkulélt birsag mértékét tovabb csokkentette, mivel az Emporia az elézetes allaspont
megismerését kovetden utdlagos megfelelési program keretében belsé eljarasrendet
dolgozott ki és vezetett be a jovObeli hasonld6 magatartasok elkeriilése érdekében. Ezt a
jelen hatarozat melléklete tartalmazza, melynek alkalmazasat az eljar6 versenytanacs a
Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan kotelezettségként eld is irta az eljaras ala vont
szdmara, s ennek teljesitését a GVH a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
utovizsgalat keretében ellendrizheti. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a piaci ar
kalkulacioja és kommunikacioja kapcsan fentebb irtak (vo. 104., 105., 108., 144. pontok)
értelemszerlien a belsd eljarasrend vonatkozé rendelkezéseinek megvalositasa korében is
megfeleléen irdnyadoak. Az utdlagos megfelelési programra tekintettel biztositott
birsagecsokkentés mértékének meghatarozasa soran az eljar6 versenytanacs figyelemmel
volt arra, hogy az eljaras ala vont — nyilatkozata szerint — KKV-nek minésiil, és hogy a
belso eljarasrend még az eljaras folyaman bevezetésre kertilt.

Az Emporia altal hivatkozott, Angliabol szarmazo oktatasi anyagot és a munkatarsaknak ez
alapjan tartott tréningeket ugyanakkor az eljard versenytandcs nem tudta birsagesokkentd
tényezoként értékelni, mivel azok nem az értékesités fogyasztovédelmi jogszabalyoknak
megfeleld biztositdsat szolgdld rendelkezéseket tartalmaztak, hanem az értékesités
Osztonzését, hatékonyabba tételét célzo technikédkat, eljarasokat mutattak be, ekként nem
feleltek meg az eldzetes megfelelési programokkal szemben tamasztott kovetelményeknek.
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Szintén nem tudta tevéleges jovatételként értékelni az eljard6 versenytanics a
fogyasztoknak biztositott 30 napos eldllasi jogot vagy egyéb egyiittmikodésként a
kotelezettségvallalasi javaslat utdlagos megfelelési erdfeszitéseken talmutatd mas
elemeinek részbeni megvalositasat, mivel ezek nem feltétleniil alkalmasak az altaluk
kitlizott célok elérésére (részletesebben 1d. a 143-144. pontoknal).

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs 480.000.000 Ft dsszegl birsagot szabott ki az
eljaras ala vonttal szemben.

Az Emporia a Covid-19 jarvany miatt kialakult gazdasagi helyzetre, pénziigyi nehézségeire
tekintettel kérte a birsag mérséklését. E korben eldadta, ! hogy bevételei 2020 elso
negyedévéhez képest a masodik negyedévben [UZLETI TITOK], bankszamldinak
Osszesitett egyenlege az év elejéhez képest felére, [UZLETI TITOK] csdkkent, ami a cég
mozgasterét is besziikiti, mivel az eladashoz sziikséges aruk beszerzését is megneheziti.
Mindeko6zben egyetlen munkatarsnak vagy alvallalkozonak sem mondott fel, ami jelent6s
veszteségeket okoz szamdra. A vallalkozas megsziinése esetén, az €16 adasok gyartasat
végzd nagyszamu munkavallalo és alvéllalkozo (6sszesen tobb, mint [UZLETI TITOK])
tevékenysége valna feleslegessé, s az Emporia helyét mas vallalkozas sem tudna atvenni,
hiszen hasonlé tevékenységgel Magyarorszagon, s6t még kelet-Europaban sem foglalkozik
senki (a muisoridében ¢I16 adéas helyett felvételrdl sugarzott, folyton ismétlodd, a nézok
tobbsége altal nem szeretetett televizids vasarlasi miisorok keriilnének kozvetitésre).
[UZLETI TITOK]

Birsag kiszabdsa esetére az eljards ald vont kérte® tovabba részletfizetés biztositasat,
[UZLETI TITOK].

Az eljar6 versenytanacs az Emporia altal bemutatott gazdalkodasi adatokra és az azokhoz
fizott magyardzatra tekintettel nem latta indokoltnak a fentiek szerint kalkulalt birsag
mértékének csokkentését, mivel azok nem tamasztottdk ald az eljaras ala vont vallalkozés
fizetoképességének hianyat (a 2019. évi beszamolo kiegészité mellékletében éppen ennek
ellenkezdje, a vallalkozas tokeerejének novekedése keriilt megallapitasra). Ugyanakkor az
Emporia koronavirus jarvany miatt romlo pénziigyi helyzetére tekintettel részletfizetés
biztositasara az eljard versenytanacs lehetdséget latott,”® mindazonaltal ugy talalta, hogy az
eljaras ald vont altal javasolt, [UZLETI TITOK] részletek eldirdsa a birsagkotelezettség
maradéktalan teljesitését aranytalanul hosszu idére elodazna. A vallalkozés altal bemutatott
pénziigyi-gazdalkodasi adatokat és a birsag belathatd idén beliil torténd megfizetése iranti
kozérdeket egyarant mérlegelve az eljar6 versenytanics a birsdg megfizetését végiil 24
havi egyenld, egyenként 20 millid Ft-os részlet formajaban irta eld az eljaras ald vont
szamara, akként, hogy az elsé részlet a hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
esedékes, minden tovabbi részletet pedig az elsd esedékességet kovetd honaptol havonta,
adott honap 25. napjdig koteles teljesiteni az eljaras ala vont a GVH 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamléja javara. Barmely részlet elmaradasa esetén a még
fennallo teljes tartozas — egy Osszegben — esedékessé valik.

*V/J/33-109/2018., VVJ/33-119/2018.

*0V/J/33-109/2018., VVJ/33-119/2018.

%9 A részletfizetés biztositisanak indokoltsagat megerésitette, hogy az eljaras ald vont — legaldbb ideiglenesen — a
magyarorszagi bevételeinek egy részétdl elesett, mivel az ATV a kozelmuiltban levette miisorarol az
Ekszer Tv adésat. (https://medial.hu/2020/09/21/atv-ekszer-tv-
megszunik/?fbclid=IwAR2eOS5R1UpGXAtOHVgRNSpY S6RAR3ZjIHW -Gnn7VXsgwro6zepMY ST6bfg)
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VIII.
Eljarasi kérdések
Az eljaras ala vont kérte, hogy a GVH a jelen eljarast és a VJ/14/2020. szamu
versenyfeliigyeleti eljarast egyesitse, mivel azok ugyan eltéré termékkorokre terjednek ki,
viszont azonos tényallas és jogsértés alapjan kifogasolt azonos kereskedelmi gyakorlatot
vizsgalnak. Az eljaré versenytanacs ugyanakkor az eljardsok egyesitésére nem latott
lehetdséget, tekintettel arra, hogy a két eljaras targyat nem csak két eltérd termékkor

képezi, de eltérd fogyasztoi kort érinthetnek, a vizsgalt idészakok is kiilonbozoek, illetve
az eljaras ala vontak kore sem teljesen azonos.

A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatésag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
iigyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A Tpvt. 82. § (5) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs 6nallo jogorvoslattal timadhato
végzése a végzés kozlésétdl szdmitott nyolc napon belill tAmadhaté meg kozigazgatési
perben.

A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatirozat és végzés
ellen is jogorvoslattal ¢l, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat
keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartas tanusitasara vagy attol
val¢ tartdzkodasra vonatkozd, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az
a rendelkezésre all6 adatokbdl nem éallapithaté meg. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése
szerint az utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatdrozatdban meghatarozott teljesitési
hatarid6tdl, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel
esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennalldsanak hatarozatban eldirt utolsd napjatol,
ennek hidnyaban a hatarozat véglegessé valdsatol szamitott 6t éven beliil indithato. E
hataridébe nem szamit bele az az idétartam, amely alatt a hatarozat végrehajtdsa nem
foganatosithatdo. A (6) bekezdés d) pontja értelmében pedig a vizsgalonak az
utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs a feltétel
teljestilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitisa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsadgot szab ki.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgélatot tesz lehetové, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
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szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
iigyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-iigyintézési tv.-ben ¢és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birdsaghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tligyfélként eljard gazdalkodo
szervezet ¢és annak jogi képviseloje.

A Kp. 39. §-édnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtdsanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kdzvetleniil fenyegeté hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado6 allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birosdghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazoldsara szolgaldé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valdszintsiteni kell.

Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Ttv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositési
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Ttv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illett meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitdsara vagy attol
vald tartézkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtési
birsagot szab ki.
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179. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam 4altal el6legezett koltség utdn a megeldlegezés idOtartamara
az addzas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

180. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkorményzati hatdsagi iigyben helyi Onkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

Budapest, 2020. szeptember 24.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
MELLEKLET
BELSO ELJARASREND'®

A fogyasztokkal szembeni tisztességes kereskedelmi gyakorlat kialakitasa érdekében az Emporia
Style Kft. (székhely: 1012 Budapest, Marvany u. 17., adészam: 12239856-2-41, a tovabbiakban:
Tarsasag) nevében az alabbi utasitast adom ki:

I. Az eljarasrend célja

Elésegitse a fogyasztokkal szembeni tisztességes kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa érdekében a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozds tilalmdrol szolo 1996. évi LVII. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.), valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmadrol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései szerinti versenyjogi
eléirasoknak valo megfelelést és jogsértés megeldzésének biztositasat.

Il. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend 2020 augusztus 14. napjan 1ép hatdlyba és a Tarsasag televizios értékesitésében
érintett valamennyi termékre és az értékesitésben kozremitk6doé valamennyi személyre kiterjed.

100\/J/33-123/2018. sz. irat 2. sz. melléklete [az elirasok, nyelvtani hibak az eljar6 versenytanécs altal javitva]
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I11. Az eljarasrend alkalmazasa
I11.1. 4 fogyasztovédelmi koordinator:

A Tarsasag a fogyasztok jelen eljarasrend I. pontjaban meghatarozott torvényekben fogalt jogainak
maradéktalan érvényre juttatdsa érdekében fogyasztovédelmi koordinatort alkalmaz, akinek feladata
a tarsasag belso ¢€s kiilso kapcsolataiban az eljarasrend céljainak megvalositasa.

II.1.1. A fogyasztovédelmi koordinator feladatai:

. kozremiikddik és rendszeresen ellendrzi, hogy a Tarsasag révén kizardlag megbizhatod
forrasbol szarmazd, a gyartd altal igazolt tulajdonsagokkal rendelkezd termékek keriiljenek
forgalomba €s értékesitésre;

. kozremiikddik és rendszeresen ellendrzi, hogy a termékek értékesitése soran az értékesitésben
kozremiikodé személyek kizardlag a termékre vonatkozo, a gyartd altal igazolt és dokumentalt
tulajdonsagokat kézoljenek a fogyasztokkal;

. kozremiikodik és rendszeresen ellendrzi, hogy a termék értékesitésében kozremiikodo
munkatarsak [szerkeszt6(k) ¢és misorvezetd(k)] rendszeresen fogyasztovédelmi tréningeken
vegyenek részt a termék tulajdonsagaival, a termék araval és az értékesités modjaval dsszefliggésben,
hogy elkeriiljék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat alkalmazasat, kiilonosképpen a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kifogasolt agressziv, nyomast gyakorlo értékesitést;

. kozremiikodik és rendszeresen ellendrzi, hogy a termékek indulo (referencia) arai a termékek
piaci aranak megfeleléek és harmadik, kiviilallo személyek (igy a fogysztok, illetve a hatosag)
részére ellendrizhetdk és dokumentaltak legyenek;

. rendszeresen ellenérzi, hogy a termékek fogyasztéi aranak csokkenése, illetve a
legalacsonyabb fizetendd 0sszeg/vételar a fogyasztok részére elérhetd legyen, illetve ezen az aron az
értékesités soran feltiintetett termékszam tekintetében a termék megvasarolhato legyen;

. rendszeresen ellendrzi, hogy a képernyén feltiintetett készlet mennyiség a ténylegesen
elérhetd készletmennyiséggel azonos legyen;

. kozremiikddik és rendszeresen ellendrzi, hogy a termék értékesitésében kozremikddod
munkatarsak a termék értékesitése soran valds, tényleges, dokumentalhatd informéciok alapjan,
megtévesztéstol és nyomasgyakorlastol mentes modon jarjanak el;

. rendszeresen kozremiikodik abban, hogy az elektronikus média feliileteken a Tarsasadg a
fogyasztoi jogokkal Osszefiiggd edukaciot tegyen kozzé legalabb havi 1 alkalommal;

. rendszeresen kozremiikodik abban, hogy a Tarsasag altal hasznalt online feliileteken
(weboldalak) a fogyasztok a termékekkel Osszefliggd tajékoztatasban részesiiljenek a kiilon erre
rendszeresitett aloldalon;

. rendszeresen kozremiikddik abban, hogy az edukacio és tajékoztatas tartalma hasznos legyen,
¢s az eljarasrend I. pontjaban meghatarozott torvényeknek megfelelést szolgalja;

. kapcsolattartas a fogyasztévédelmi hatosagokkal, békeéltetd testiiletekkel vagy egyéb
fogyasztovédelmi feladatokat is ellato allami szervekkel;

. részvétel a belsé eljarasrend kialakitasaban, javaslattétel és kozremiikodés az eljarasrend
modositasaval osszefliggésben.
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II.1.2. A fogyasztovédelmi koordinatorhoz kell fordulnia a szerkesztOknek €s a miisorvezetoknek
minden olyan kérdésben, amikor nem biztosak egyértelmiien abban, hogy a televizids értékesités
soran, azzal Osszefliggésben a forgalmazott termékkekkel kapcsolatos mondanivaléjuk megfelel-e a
jogszabalyoknak, kiilonds tekintettel a termékekrdl allitott tulajdonsagokra.

A fogyasztovédelmi koordinator sziroprobaszeriien ellenérzi, hogy a feladatainak teljesitése
eredményeként a fogyasztovédelmi targyu eldirasok, jogszabalyi rendelkezések — kiilonds tekintettel
a termékekrol allitott tulajdonsagokra, arakra és készletekre — érvényre juttatasra keriilnek-e, illetve
ennek igazolasara havonta 1 adasban — az altala — véletlenszertien kivalasztott idépontban megjelend
termékekrol elhangzott allitdsok és tulajdonsagok kivonatat elkésziti.

Jogszabalysértd eljaras, illetve kereskedelmi gyakorlat észlelése esetén az adas szerkesztéjét és
musorvezet0jét koteles errdl tajékoztatni, és a figyelmét felhivni a tovabbi hasonlo tevékenységtol
val6 tartozkodasra.

Amennyiben a Tarsasag tevékenységével a fenti rendelkezések ellenére barmely fogyasztonak kart
okoz, akkor intézkedik ennek orvoslasarol.

2020-ban havonta egyszer eldadast tart a felelés fogyasztéi dontéshozatalrdl és az iizlethelyiségen
kiviili ékszervasarlasrol annak érdekében, hogy fogyasztoi dontéseiket befolyastol mentesen, tudatos
moédon tudjdk meghozni, illetve arrol, hogy a szdmukra megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
¢észlelése esetén milyen jogokkal rendelkeznek €s azokat hogyan tudjak érvényesiteni.

Ellendrzi, hogy a tajékoztatd jellegti informaciok kozzétételre keriiljenek az Ekszer TV miisoraiban
értekesitett €kszerek jellemzd tulajdonsdgaival (a nemesfémek, draga- ¢és féldragakovek,
megmunkalas, tervezés, gyartasi folyamat stb.) kapcsolatosan legalabb a Tarsasdg Facebook oldalan
havi 1 alkalommal.

Ellenérzi, hogy az edukacios és tajékoztatd tartalom kozzétételre keriilt-e a www.ekszertv.hu
honlapon.

A szerkesztoknek és miisorvezetoknek fogyasztovédelmi tréningeket tart, melyrol jegyzokonyvet
készit.

I11.2. A telefonos értékesités adasanak szerkesztdje és miisorvezetoje

A telefonos értékesitésben kozremikodo szerkesztd(k) és miisorvezeto(k) az értékesités soran
legkdzvetlenebbiil keriilnek kapcsolatba mind a termékekkel, mind a fogyasztokkal, ennek érdekében
sziikséges magatartasukat a jelen eljarasrend I pontjdban felsorolt jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményekhez igazitaniuk.

A szerkeszto és a milisorvezetd kotelesek a Tarsasag altal kijelolt fogyasztovédelmi koordinator altal
megtartott fogyasztovédelmi tréningeken rendszeresen részt venni, és az ott elhangzottakat munkajuk
soran maradéktalanul érvényesiteni.

A szerkeszté és miisorvezetd kotelezettséget vallalnak arra, hogy a termékr6l kizardlag a gyarto altal
igazolt ¢és dokumentdlt tulajdonsagokat kozolnek a fogyasztoval, és termékek induld araként
kizarélag a termék becsiilt piaci arat tiintetik fel. Ennek érdekében a Tarsasag minden sziikséges
dokumentumot és informacidt ésszerti idoben az értékesitésben kozremikodok rendelkezésére
bocsat.

Kétség esetén a szerkesztd, illetve a miisorvezetd a fogyasztovédelmi koordinatortdl eldzetes
allaspontot koteles kérni minden olyan kérdésben, amikor nem biztosak egyértelmiien abban, hogy az
értékesités soran alkalmazni kivant kommunikaciojuk megfelel-e a jogszabalyoknak, kiilonds
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tekintettel a termékekrdl allitott tulajdonsadgokra, a termék induld éarara és a készet nagysagara
vonatkozoan.

Az értékesitésben kozremiikodd személyek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fogyasztévédelmi
koordinator utasitasait maradéktalanul végrehajtjdk. Az ennek megsértésébol szarmazd anyagi
felelosséget vallaljak.

A szerkesztOknek és musorvezetoknek tartott fogyasztovédelmi tréningeken kotelezo a részvétel.

A szerkesztoknek és musorvezetOknek tajékoztatnia kell a nézoket arrdl, hogy a termékre forditott
id6 eltelte, illetve az adas utan is hol és hogyan tudjak a termékeket kedvezményes aron
megvasarolni.

1.3. 4 kézénségszolgalat

Az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a vasarlokat kérdésiik esetén tajékoztatja az elallasi joguk
gyakorlasanak lehetdségeirdl. Ennek két alapesetében, amikor visszakiildott termék nem kertilt
atvételre és kifizetésre, akkor ezzel nincs teenddje, a masik alapesetben, amikor az atvételtol
szamitott 30 napon beliil kivan a fogyaszto elallni indoklas nélkiil, akkor biztositja az elallast oly
modon, hogy a visszakiildott aru ellenértéke — a termék sértetlensége €s eredeti csomagolasa esetén —
a fogyaszto részére visszatéritésre keriiljon.

IV. A termékekkel kapcsolatos informaciok:
IV.1. A termék tulajdonsagai:

A termék gyartdja az adott termékekrdl és azok tulajdonsagairdl részletes informaciodkat, illetve
certifikaciot bocsat a Tarsasag rendelkezésére, mely tartalmazza a

- termék nemesfém tartalmat, illetve foglalatanak 6sszetevoit;
- a termék draga-, féldraga vagy szintetikus ko tartalmat, illetve
- a termék egyedi jellemzdit.

A fogyasztovédelmi koordinator, a szerkesztd és misorvezetd gondoskodik arr6l, hogy az
értékesitések soran kizardlag valos és dokumentalt informaciok keriiljenek a termékrdl kozlésre a
fogyasztok felé.

IV.2. A termék indulo és végso aranak kialakitdsa:

A fogyasztovédelmi koordinator, a szerkesztd és miisorvezetd gondoskodik arr6l, hogy az
értékesitések soran kizarolag valos és dokumentalt informaciok keriiljenek a termékrdl kozlésre a
fogyasztok felé. Az induld arnak a becsiilt és igazolt piaci arnak kell megfelelnie, mint referencia ar.

A termék éaranak csokkentésére kizarolag a forgalom 0sztonzése érdekében, az adott televizids
musorkeretre meghatarozott termékmennyiségre figyelemmel, annak erejéig kertilhet sor.

IV.3. A termékek értékesitése:

A termékek ¢és szolgaltatasok értékesitésének a modja szigortian szabdlyozott. A Tarsasadg a
fogyasztovédelmi koordindtor bevonasaval biztositja azt, hogy a Tarasaggal kapcsolatos minden
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értekesitési  tevékenység Osszhangban legyen a vonatkozd torvényekkel, szabalyokkal ¢&s
eldirasokkal. A Tarsasag termékeire és szolgaltatasaira vonatkozd valamennyi informacios anyagot,
minden orszagra vonatkozoan meg kell vizsgélni, és sziikség esetén engedélyeztetni kell a megfeleld
eljaras segitségével. Amikor termékeinkrol €s szolgaltatasainkrol beszélnek, a termékek leirasaban
mindig Oszintének és pontosnak kell lennitik;

. az elonyoket €s a kockazatokat mindig aranyosan és kiegyensulyozottan kell bemutatniuk; és

. csak olyan kijelentéseket szabad tenniiik, amelyek alatamaszthatoak.
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