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Betekinthet6 valtozat

Egységes szerkezetben a VJ/39-149/2018. sz. kiegészitd és \VI/39-146/2018. szamu kijavito
hatarozattal

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Bassola Ugyvédi Iroda (1112 Budapest,
Oltvany arok 15.) altal képviselt Alza.hu Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 54-58.) és a
Bassola Ugyvédi Iroda (1112 Budapest, Oltvany arok 15.) 4ltal képviselt Alza.cz a.s. (17000
Praha 7, Holesovice, Jankovcova 1522/53., Cseh Koztarsasag) eljaras ala vont vallalkozasok
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetden -
meghozta az alabbi

hatarozatot.

1. Az eljaro versenytanacs a megallapitja, hogy az Alza.hu Kft. és az Alza.cz a.s. - 2018.
januar és 2019. februar kozott hat alkalommal tartott — ,,Black Friday” kampanyai
népszerlsitésére szolgald kereskedelmi kommunikdcidja sordn tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert azt a benyomast keltette, hogy a fogyasztok
jelentés mértékli, akdr 80%-os kedvezményre tehetnek szert, holott a 80%-0s
kedvezmény a kampanyokban részt vevé termékeknek csak egy igen sziik és atipikus
korére volt elérhetd.

2. Az eljard versenytanacs a fenti jogsértés miatt az Alza.hu Kft.- t és az Alza.cz a.s.-t
egyetemlegesen 862.000.000,- Ft, azaz nyolcszazhatvankétmillio  forint
versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000
szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

3. Az eljard versenytanacs kotelezi az Alza.hu Kft.-.t, hogy a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil vezesse be a vallalt megfelelési programot, €s azt a bevezetést
kovetden legalabb két évig miikodtesse. Az eljard versenytanacs kotelezi a Alza.hu
Kft.--t, hogy a fejlesztés megvalositasanak részletes igazolasat dokumentumokkal
alatdmasztva a hatarozat kézhezvételétél szamitva 90 napon beliil nyljtsa be a
Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A hatdrozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalndl kell benyQjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett ﬁrlapm hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
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hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A térvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
I,

A versenvyfeliigveleti eljaras inditasanak koriilményei

1. A 2018. oktober 26. napjan kelt, VJ/39/2018. szdmu, vizsgalatot elrendeld, a

versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés (a tovabbiakban: tigyindité végzés) indokolasa
szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az Alza.hu Kft. (a
tovabbiakban: Alza.hu) a 2018. januar 22. napjatol 31. napjaig megtartott ,,Black Friday”
akcidja kapcsan az akcid népszertsitésére alkalmazott kereskedelmi gyakorlatanak képi és
szoveges megjelenitésével azt a benyomast kelthette a fogyasztokban, hogy az akcidval a
fogyasztok nagyon jelentés mértéki, akar 80%-os kedvezményre tehetnek szert a fenti iddszak
alatti vasarlas esetén, holott valdsziniisithetden az akcidban részt vevd termékek csupan egy
sziik kore volt ténylegesen elérhetd 80% feletti kedvezménnyel, és amelyek valdszintsithetéen
nem a kereskedelmi kommunikacioban megjelolt termékeket érintik. Az Alza.hu
valdszinisithetéen a fenti idészakot kovetden is folytatott ,,Black Friday” kampanyokat.

Fentiekkel az Alza.hu a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c)
pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalt akciok népszertsitésére a rendelkezésre allo informacidk alapjan televizidreklam
(Duna, M), sajat Facebook oldalan kdzzétett posztok, Facebook hirdetések, Google AdWords
hirdetések, hirlevelek, Youtube megjelenések, a www.alza.hu honlapon, valamint az
alkalmazasfeliiletén talalhato hirdetések utjan keriilt sor.

A versenyfeliigyeleti eljaras az eljards ala vont valamennyi, 2018. januar 22-ét6] alkalmazott
,Black Friday” kampany soran kozzétett kereskedelmi gyakorlatainak vizsgalatara terjed ki.

Mivel a GVH észlelte, hogy az Alza.cz a.s. (a tovabbiakban: Alza.cz) vallalkozas - az eljaras
ala vont Alza.hu anyavallalata - a versenyfelligyeleti eljarassal érintett kereskedelmi
gyakorlathoz kapcsolodd marketing kommunikécios eszkdzok készitésében koézremiikodott,
tovabba a www.alza.hu weboldal Altalanos Szerzédési Feltételei értelmében az Alza.cz
raktarabol rendelt termékek esetén szerzddéses félként az Alza.cz véllalkozas szerepel, ezért
2019. jalius 4. napjan kelt, VI/39-37/2018. szamu végzéssel az eljarasba ligyfélként bevonta az
Alza.cz vallalkozast is. Az Alza.cz-nek valésziniisitheten kozvetleniil érdekében all a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak O0sztonzése, igy feleldssége a
vizsgalt magatartas tekintetében az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésében foglaltak szerint
megallapithatd. Erre tekintettel az Alza.cz magatartasaval valdszinlisithetden megvalositotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras panasz kapcsan indult. A panasszal Osszefiiggd eljards szédma:
P/81/2018."

A vizsgélo a vizsgalati jelentést2 2019. december 14-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel
az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi

! A relevéns iratok atemelését a VJ/39-15/2018. szamu irat tartalmazza.
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LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
kertilt.

Az eljaré versenytanacs VJ/39-111/2018., VJ/39-119/2018 szamon megkiildte az eljaras ala
vontak szdmara a vizsgalati jelentést illetve eldzetes allaspontjat és 2020. junius 20-an
nyilvanos targyalast tartott.

Az eljaras ala vontak bemutatasa

1.1. Az Alza.hu

7.

10.

11.

Az e-kereskedelem piacan tevékenykedé Alza.hu 2016. szeptember 8-an keriilt bejegyzésre a
cseh anyacég, az Alza.cz alapitasaval, amely cég kizardlagos tulajdonosa az Alza.hu-nak.?

F6 tevékenysége termékek (pl. elektronikai eszkozok, jatékok, autoalkatrészek, kozmetikai
termékek, hobbi és kertészkedési cikkek, e-konyvek) értékesitése, reklamaciok intézése,
raktarozas és termékek kiadasa.’

Az Alza.hu ezen kiviil az Alza.cz részére nyujtott szolgaltatasokbdl (pl.: a termékeknek az
Alza.hu bemutatotermében vald atvételének biztositasa, reklamaciok kezelése stb.), valamint a
Magyar Cetelem Bank altal az igénybe vett vasarloi hitelek utan fizetett dijbol szerez bevételt.”

Az Alza.hu a minél nagyobb piaci részesedés megszerzését tizte célul, és allaspontja szerint
0ttdr szerepet tolt be az online disztriblcids piacon.® Ennek oka, hogy véleménye szerint az
egyik leghatékonyabb online rendszert tudta létrehozni az arai megfeleld kommunikalasaval, a
kiszallitdas hatékonysagédval (példaként emliti, hogy akar 24 ora alatt is kiszallitanak), illetve
Vannak olyan disztribucids csatornai, amelyek kiillondsen modernnek szamitanak (példaul 24
oras, expressz kiszallitas, Alza box-0k).

Az Alza.hu nettd arbevétele 2018-ban 1.123.454.000,- Ft volt. A 2018-as uzleti évben az
atlagosan foglalkoztatottak létszama 23 {8 volt.® Az Alza.hu nyilatkozata szerint 2019. évi
nett6 arbevétele [UZLETI TITOK] Ft volt.°

11.2. Az Alza.cz

12.

13.
14.

Az Alza.cz 1994-ben alakult Alzasoft néven, majd 12 évvel késdbb Alza.cz-re valtozott az
elnevezése, tulajdonosa a ciprusi székhelyli L.S. INVESTMENTS LIMITED vallalat. F6
tevékenységi kore elektronikai, kozmetikai €és szépészeti fogyasztasi cikkek forgalmazélsa.10
Az Alzahu nyilatkozata alapjan az Alza.cz Csehorszagban, Szlovékidban, Ausztridban és
Magyarorszagon fejt ki tevékenységet.**

[UZLETI TITOK]

Az Alzahu ¢s az Alza.cz Magyarorszagon realizalt egytittes 2019. évi nettd arbevétele
[UZLETI TITOK] Ft volt.? Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az L.S. Investments

2\//39-109/2018.

$\/J/39-45/2018. szamu irat 1.1. pont.

*\/J139-7/2018. szamu irat, VI/39-4/2018. szamu irat 10. pont.
*\/J/39-77/2018. szamii irat 2. pont.

®\V/J/39-15/2018. szami feljegyzéssel atemelt P/81-19/2018. szamu irat 1.1. pont.
\J/39-65/2018. szam irat.

8\/J/39-102/2018.

9\/J/39-123/2018. szamu irat szerint.

10\/3/39-59/2018.

11/J/39-7/2018. szamu irat.

12\/1/39-123/2018. szamu irat szerint.
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15.

Limited-hez tartozo vallalkozascsoport 2018-ban elért éves nettd arbevétele [UZLETI TITOK]
Euro volt, mely [UZLETI TITOK] Ft-nak felel meg.*®

Az Alza csoport kapcsan egy 2020. januar 20-1 cikk allitasa szerint az Alza csoport 17,6%-0S
névekedést ért el 2019-hez képest, melyen beliil Magyarorszagon 69%-os volt a b8viilés. ™.

11.3. A KKV jelleq

16.

17.

18.

A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: KKV tv.) 3. § (1) bekezdése szerint kis-, kozépvallalkozasnak (a tovabbiakban:
KKV-nak) minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszdma 250 fonél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millidé eurdénak megfelelé forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millid eurdnak megfeleld forintdsszeg.

A KKV tv. 5. § (5) bekezdése szerint azon vallalkozas esetében, amelynek partner- vagy
kapcsolodo vallalkozédsai vannak, a 3. §-ban meghatarozott adatokat az Osszevont
(konszolidalt) éves beszamold alapjan, ennek hidnydban a véllalkozas nyilvantartdsa alapjan
kell meghatarozni. A (7) bekezdés alapjan az (5) és (6) bekezdésben emlitett adatokhoz teljes
mértékben hozza kell adni a vallalkozashoz kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolodo
vallalkozasok adatait, ha az adatok Osszevont (konszolidalt) éves beszdmoloban nem
szerepelnek.

A KKV tv. 4. § (3) bekezdése alapj'c'ln15 az Alza.cz és az Alza.hu egymassal kapcsolodo
vallalkozasok, mivel az Alza.cz egyediili tulajdonosa az Alza.hu vallalkozasnak.

Mivel az Alza.cz nyilatkozata alapjan nem mindsiil KKV-nak, igy a vele kapcsol6do
véallalkozas, az Alza.hu sem min6siil annak. 16

Az érintett piac

1. Az online kiskereskedelem jellemzo6i

19.

Az érintett piac tobbszereplds, a kiskereskedelem online szegmensére néhany nagyobb méretii
piacvezetd aruhdz és szamos kisebb vallalkozas forgalmazasi tevékenysége jellemzd. Egy
2019 tavaszan késziilt GKI felmérés'’ szerint az Alza.hu a 4. helyen végzett a ,,Magyarorszig
legnagyobb forgalmt webaruhazai” rangsorban, ami azért is figyelemre méltd, mert egy évvel

B VJ/39-123/2018. szamu irat szerint. A 2018. évi kiizéparfolyamon szamolva 1 Euro=318,87 Ft.
(http://www.mnbkozeparfolyam.hu/arfolyam-2018.html)

™ https://g7.hu/vallalat/20200130/akkora-lett-az-alza-mint-a-magyar-auchan-es-nalunk-no-a-leggyorsabban/

B A KKV tv. 4. § (3) szerint kapcsolodé vallalkozasok azok, amelyek egyméssal az alabb felsorolt valamely
kapcsolatban allnak: a) egy vallalkozas egy masik vallalkozasban a szavazatok tobbségével rendelkezik, vagy b)
egy vallalkozas egy masik vallalkozasban jogosult arra, hogy a vezetd tisztségvisel6k vagy a feliigyeld bizottsag
tagjai tobbségét megvalassza vagy visszahivja, vagy c) egy vallalkozas egy masik vallalkozas felett a
tulajdonosokkal (részvényesekkel) kotott szerzodés vagy a létesitd okirat rendelkezése alapjan - fiiggetlenil a
tulajdoni hanyadtol, a szavazati aranytol, a megvalasztasi és visszahivasi jogtol - dontd iranyitast, ellendrzést
gyakorol, vagy d) egy vallalkozas egy masik vallalkozasban - mas tulajdonosokkal (részvényesekkel) kotott
megallapodas alapjan - a szavazatok tobbségét egyediil birtokolja.

1°\/J/39-59/2018. szami irat 7-11- pont, VJ/39-60/2018. szamu irat, az Alza.hu a VJ/39-70/2018. szamu irat 7.
pontjaban ezzel megegyezd adatokat nyujtott be az Alza.cz véllalkozasra vonatkozodan.

17 e-TOPLISTA:Magyarorszag legnagyobb forgalmu webéaruhazai™ https:/gkidigital.hu/2019/05/28/toplista/
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korabban négy hellyel hatrébb szerepelt, tovabba, mert az elsé tiz helyen 1€vé webaruhaz adja
a teljes forgalom 35%-at.

20. A keresleti oldal kapcsan kiemelendd, hogy az Alza.hu altal benyujtott GKI kutatasi amyag18
alapjan [UZLETI TITOK]

II1.2. A Black Friday kampany

21. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tobb ,,Black Friday” kampanyt népszeriisitd
kommunikécids gyakorlatot vizsgalt a GVH. E kampanyok jellemzdi miatt az érintett termék
vagy piac jelen esetben nem egy meghatarozott aru, hanem az adott vallalkozas
(kiskereskedelmi) kinalata, ahol az eljaras ala vontak nem egy termék, hanem egy teljes
termékkinalat népszeriisitésében érdekeltek. fgy a lehetséges tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat sem kiemelten egy aruhoz, hanem az eljaras ala vontaknak a kampany alatt nyajtott
kinalatahoz kapcsolodik.

22. Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata a www.alza.hu webaruhazban és az Alza.hu
mobil applikdcioban megvasarolhatd valamennyi termék fogyasztok altali megvasarlasat
célozta meg, igy az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata az Alza.hu és Alza.cz éltal
értékesiteni kivant teljes arukészletnek a fogyasztok részére torténd értékesitésével, eladasa
Osztonzésével all kozvetlen kapcsolatban.

23. A ,Black Friday” kampany az Egyesiilt Allamokbol indult és terjedt el az elmult években
Magyarorszagon is. Hagyomanyosan a kardcsonyi bevasarlasi szezon kezdetét jelzi, és
novemberben (eredetileg november végén) keriil megrendezésre a kereskeddk széles korében.
A kampdény soran a boltokban nagy tomegre lehet szamitani, ezért egyre népszeriibb az online
vasarlas. Az Arukeresé.hu és a GKI Digital 2019-ben folytatott kozos kutatasa'® szerint
kiemelten fontos a fogyasztok szamara a ,,Black Friday” akcidk soran nyujtott nagymértéki
learazas, amikor is a fogyasztok 46%-a kizardlag interneten tervezte a vasarlast, mig 24%
nyilatkozott tigy, hogy interneten és bevasarlokdzpontokban is.

24. Bar a ,,Black Friday” kapcsan a fogyasztok valoban nagy akciokra szamitanak, a webaruhazak
csaknem kétharmada (71%-a) jellemzden atlagosan 20%-0S vagy annal alacsonyabb mértékii
kedvezményt adott az akcids termékekre, és az atlagos ,.Black Friday” kedvezmény ennek
megfeleléen 17,5% koriil alakult, tette kozz¢ a GKI 2019. novemberben.”

25. Az Alza.hu becsatolt egy [UZLETI TITOK] GKI kutatasi anyagot™, mely szerint [UZLETI
TITOK]

111.3. Az Alza.cz szerepe az Alza.hu-n rendezett ..Black Friday” kampanyokban

26. Azon tul, hogy az Alza.cz az Alza.hu anyavallalata, tovabbi szerepet is jatszik a ,,Black
Friday” kampanyok soran.

11.3.1. A termékek addasvételét érintden

27. A www.alza.hu weboldalon a fogyasztok az Alza.hu és az Alza.cz vallalkozasoktdl is
vasarolhatnak termékeket attol fliggden, hogy mely termék mely vallalkozas raktardban all

18\/3/39-77/2018. szam irat mellékleteként csatolt kutatas.

19 \/39-102/2018. szamu irat, Arukeresé.hu — GKI: idén kizel 50 ezer forintot szanunk kardcsonyi
ajandékokra” https://markamonitor.hu/2019/11/08/arukereso-hu-gki-iden-kozel-50-ezer-forintot-szanunk-
karacsonyi-ajandekokra/

20\/1/39-102/2018. szamu irat https://www.hwsw.hu/hirek/61152/black-friday-webshop-akcio-kutatas-arukereso-

gki.html
21\/1/39-77/2018. szamu irat mellékleteként csatolt kutatés.
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28.

rendelkezésre.”” Ha a fogyasztd olyan terméket vésarol, ami az Alza.cz raktaraban all
rendelkezésre, a fogyasztd az Alza.cz-vel kot szerz8dést.? [UZLETI TITOK]

Az Alza.hu altal benyujtott szerz6dések az aldbbi relevans rendelkezéseket tartalmazzak:**
Szerz6dés elnevezése Relevans rendelkezés
Termékkiadasi ¢és | [UZLETI TITOK]
reklamacio6s szerzodés
Aruraktarozasi [UZLETI TITOK]
szerz6dés
Keretszerzédés [UZLETI TITOK]

111.3.2. A termékek reklamozasat érintéen

29.

30.
31.

32.

33.

Az Alza.hu és az Alza.cz is ugy nyilatkozott, hogy a ,,Black Friday* kampanyaik kereskedelmi
kommunikacioja teljes mértékben az Alza csoporton beliil keriilt kialakitasra, annak
elkészitésével nem biztak meg iigynokség(ek)et. Kizarolag a kommunikéciok forditasai
torténtek fordito tigynokségek altal. Eldadtak, hogy nem késziiltek reklamiigynokségi briefek a
,»Black Friday” kampanyokkal kapcsolatosan.?

[UZLETI TITOK] magyarra.?®

Az Alza.hu eldadta, hogy az Alza.hu éaltal lefolytatott kereskedelmi kampény - igy a ,,Black
Friday” kampany is - alapdtlete az Alza.cz-nal, az anyavallalat cseh kozpontjdban sziiletik, de
a kampany kidolgozasa magyar piachoz és sajatossagokhoz idomuldéan az Alza.hu magyar
kollégaival és magyar ligynokségekkel vald szoros egylittmiikddésben valdésul meg. Ennek
oka, hogy a magyar entitds ismeri leginkabb a hazai kereskedelmi kornyezetet és a magyar
fogyasztok keresleti igényeit.?’

Az Alzahu elbadta, hogy a ,Black Friday” kampany kapcsan benyujtott kereskedelmi
kommunizlgéciés koltségek az Alza.cz-t terhelték.”® Hozzatette azonban, hogy [UZLETI
TITOK]

v

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio

A versenyfeliigyeleti eljarasban azokat a ,,Black Friday” kampanyokat vizsgalta a GVH, ahol
az eljaras ald vont az ,akdr 80%-os kedvezménnyel” reklamallitast hasznalta. Ezek a
kovetkezok:

- 2018.01.22.-01.31.,
- 2018.05.07.-05.20.,
- 2018.08.20.-09.02.,
- 2018.11.12.-11.25.,
- 2018.12.7.-12.23.,
- 2019.01.21.-02.03.%°

2\/]/39-35/2018. szamu irat, VJ/39-35/2018. szamu irat 1-2. szamu melléklete.
22\/J/39-52/2018. szamii irat 1.4.4. pontja

#\/J/39-77/2018. szamu irat mellékletei.

%\/J/39-4/2018., VJ/39-59/2018. szam irat 4-5. pontok.

%\/]/39-45/2018. szam irat 1.4. pont.

21'\/J/39-24/2018. szamu irat 4. pont.

%\/J/39-77/2018. szam irat 7. pont.

#\/J/39-77/2018. szam irat 6. pont.
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34. Az eljaréas ala vontak bevétele ezekbdl a vizsgalt ,,Black Friday” kampanyokbol a kovetkezd

szerint alakult:

Iddszak

Alza.hu® *

Alza.cz®

2018.01.22.-01.31.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.05.07.-05.20.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.08.20.-09.02.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.11.12.-11.25.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2018.12.07.-12.23.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2019.01.21-02.03.

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

35.

36.

Az Alza.hu ugy nyilatkozott, hogy a 2019. januar utani kampanyokban mar nem alkalmaztak
az ,akar 80%-0s” allitast,®* és a 2019. majus 6.-19. kozotti és 2019. augusztus 19. és
szeptember 1. kozotti ,,Black Friday” kampanyok f6ilizenete mar az volt, hogy a ,,Black
Friday” kampény az Alzanal jelentSs kedvezményekkel elkezd6dott.®® A 2019. majusi, illetve
augusztusi ,,Black Friday” kampany vonatkozasaban megallapithaté volt, hogy nem jelent meg
az ecljarasban kifogdsolt kommunikacio.*® Erre tekintettel ezen kampanyok adatai, illetve
tartalma nem keriil ismertetésre.

Az eljaras ala vontak az alabbi kereskedelmi kommunikacids csatornakat hasznaltak a
reklamok soran:

- televizio,

- radio,

- nyomtatott sajto (Blikk és Lokal)

- online rekldmok (pl. bannerek, videok, sajat Facebook)

- e-DM levelek®,
- sajat weboldal.

1V.1. A www.alza.hu platform és mobil applikici6 kapcsolata

%0\/J/39-5/2018. szam irat 1. pont, VJ/39-24/2018. szam irat 1. pont, VJ/39-59/2018. szam irat 3. pont, VJ/39-
70/2018. szamu irat 11. pont.
$1\//39-91/2018. szamu irat 2. pont.

%2 2018.01.22-31. iddszak: 2018. januar 31. CZK-HUF: 12,27 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.01.31.
2018.05.07.-20. idészak: 2018.05.22. CZK-HUF: 12,33 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.05.22.
2018.08.20.-09.02. iddszak: 2018.09.03. CZK-HUF: 12,69 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.09.03.
2018.11.12.-25. idOszak: 2018.11.26. CZK-HUF: 12,46 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.11.26.
2018.12.07.-23. idOszak: 2018.12.07. CZK-HUF: 12,49 https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?query=daily,2018.12.07.
2019.01.21-02.03. iddszak: 2019.02.04. CZK-HUF: 12,35 https://www.mnb.hu/arfolyam-

tablazat?query=daily,2019.02.04.

$3\/J/39-59/2018. szamii irat 3. pont.

3 \/J/39-101/2018., VJ/39-59/2018. szamu irat 3. pont, VJ/39-36/2018. szamu irat 4. pont és 4-5. szamu
melléklet.

%V/1/39-70/2018. szam irat 12. pont, VJ/39-70/2018. szamu irat 4.sz. melléklet — ,,12” melléklete.
%\/1/39-70/2018. szam irat 12. pont és 4. szami melléklet.

¥ Az Alzahu el6adta, hogy a ,Black Friday” idszakokban az e-DM levél utjan kozzétett kereskedelmi
kommunikaciok t6bb mint harom megye fogyasztoi felé iranyultak. = VJ/39-70/2018. szam irat 10. pont. Mas
informacio nem all a GVH rendelkezésére arrol, hogy milyen fogyasztdi korhoz és milyen kivalasztas atjan
jutottak el az e-DM levelek.
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37. Az Alza.hu sajat weboldala (www.alza.hu) és mobiltelefonos applikacidja segitségével
ugyanazok a termékek, ugyanazok az arak és kedvezmények jelentek meg, a fogyasztok
ugyanazt lattdk ¢és vasarolhattak meg.38 Az Alza.hu altal benyujtott informacidk alapjan a
fogyasztok szamara egy Alza.hu mobil applikacio is elérheté (2016-t61 az Android és 2017.
méjus 16-t6l az iOS valtozatok).*

38. Az Alza.hu 4ltal becsatolt 2019. juliusi kutatasi anyag*’[UZLETI TITOK] **

1V.2. A reklamok altalanos bemutatasa

39. Altalanossagban megjegyezhetd, hogy a kampanyokhoz egyrészt reklamfilmek, masrészt
képek, harmadrészt hangfelvételek keriiltek felhasznalasra.

40. A reklamfilmek (kdzzétéve a televizidban és online csatornakon) kétféleképpen jelentek meg.
Volt egy rdvidebb (altalaban [UZLETI TITOK] es) véltozat, amely az akar 80%-0s
kedvezményre hivta fel a figyelmet, mig a hosszabb ([UZLETI TITOK] -es) valtozat a 80%-0s
kedvezményen til konkrét termékeket is bemutatott. Ezen konkrét termékek egyikére sem
vonatkozott a 80%-os kedvezmény, hanem egy alacsonyabb kedvezmény. A konkrét elérhetd
kedvezmény mértékét a termék akcidos és nem akcids ara mellett mindig feltiintették a
reklamban.

41. A nyomtatott sajtoban és az online posztokban, bannereken megjelend lizenetek az akéar 80%-
os kedvezményre hivtdk fel a figyelmet, mig az e-DM levelek tobb termék képét is
tartalmaztak, melyek koziil mind alacsonyabb kedvezménnyel volt hirdetve.

42. A radidban megjelend hangfelvétel altalaban a reklamfilmek szovegével volt megegyezd.

43. Egy atlagos reklamiizenet igy nézett ki:

 Black
1

* AKAR 803%-05 LEARAZAS 7~

NOONRNN

44. Egy atlagos termékfeltiintetés igy nézett ki:

robot

Better Together

iRobot Roomba 615

1199997\
95999 Ft aeu

%\/J/39-65/2018. szamu irat.

¥\J/39-17/2018. szamu irat 1. és 2. szamu melléklete, VI/39-24/2018. szamt irat 1. szama melléklete, VJ/39-
91/2018. szdmu irat 3. pont.

0 Quantitative Research: ,,Alza Brand Position”, VJ/39-77/2018. szam irat

*1V//39-77/2018. szamu irat melléklete.
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45.

46.

47.

48.

A kereskedelmi kommunikacidkat, illetve az azokhoz kapcsolddo megzjelenési- és
kéltségadatokat a vizsgalati jelentés V.1. pontja tartalmazza teljes terjedelemben.”

A kereskedelmi kommunikaciok relevans részei, valamint a tényleges kedvezmények eloszlasa
a kampanyokban résztvevd termékekre a kovetkezOképpen alakultak.

A 2018.01.22. — 01.31. kozotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacids eszkdzok:

a. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (televizioreklam, online reklamok,

elérhetd pl. Youtube-on, Facebook-on)
Hallhato:
Black! Black! Akartok 80%-os kedvezménnyel vésdrolni? Most vdsdrolj szuper dron [Termék]. Ujra Black Friday
az alza.hu-n.
Olvashato:
Black Friday
Akar 80%-o0s kedvezmény
[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]
Apro betlivel: Az akcio 2018. januar 22-t6l janudr 31-ig Vagy a készlet erejéig érvényes. Tovdbbi informdcio:
www.alza.hu/reklam
Black Friday Akar 80%-os kedvezmény

b. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (online elérhetd pl. Youtube-on)

Hallhato:
Ujra Black Friday az alza.hu-n.”
Olvashato:
Black Friday Akar 80%-o0s kedvezmény
c. online képek (Facebook posztok, Google Adwords, e-DM)
Black Friday Akar 80%-os kedvezmény”
[e-DM-ben: termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Az eljaras ala vontak a 2018.01.22.-01.31. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciokban az alabbi termékeket jelenitették meg az online videdkban és
televizioreklamokban (ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban), és e-DM
levelekben (ezek a termékek kiemelés nélkiil a tablazatban).*®

Termék neve Ara Kedvezmény mértéke
Bosch Tassimo TAS5546EE 14 490,00 HUF 70%
Brother BC 51 49 990,00 HUF 21%
Tefal 10 darabos edénykészlet 19 990,00 HUF 51%
Calvin Klein Eternity 9 890,00 HUF 66%
Hoverboard 95 190,00 HUF 22%
Star Wars Robot 23 990,00 HUF 53%
Polaroid toll 16 490,00 HUF -- (azaz nincs rajta
kedvezmény)
Xiaomi Redmi mobiltelefon 35 390,00 HUF 22%
Lenovo tablet 43 390,00 HUF 17%
24’ AOC monitor 43 390,00 HUF 14%
Samsung okosoéra 96 590,00 HUF 28%
Epson nyomtato 18 190,00 HUF 9%
HP hordozhat6 nyomtatd 44 990,00 HUF --

“2 Tekintettel arra, hogy az eljaras soran tobb beadvanyban keriiltek benyujtasra az alkalmazott kommunikacios
eszkozok, illetve azok megjelenési adatai, a VJ/39-101/2018. szamu feljegyzéshez egy CD-n keriilt csatolasra a
vizsgalt kampanyok vonatkozasdban valamennyi reklam, illetve az azok megjelenési adatait tartalmazo
dokumentumok.

*\/J/39-70/2018. szamu irat 6. szamt melléklet, VI/39-86/2018. szamu irat 1. szamu melléklete (excel tabla)
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49.

50.

51.

52.

Nokia 3 White silver mobiltelefon 35990,00 HUF 26%
Calvin Klein One parfiim 7 590,00 HUF 65%
Ariel mosokapszula 3 900,00 HUF 36%
Xbox jatékkonzol 88 880,00 HUF 23%
Lenovo egér 2 490,00 HUF 58%
C-TECH hangszo6ro 1 990,00 HUF 42%
Sphero droid 38 200,00 HUF 26%
Veet epilator 4 300,00 HUF 58%
Tefal Hero 34 190,00 HUF 41%
Sencor turmix 4 990,00 HUF 38%
Braun vasalo 8 890,00 HUF 48%
Pioneer fejhallgato 11 900,00 HUF 48%
Tracer egér 5 890,00 HUF 20%
Sencor mérleg 2 690,00 HUF 43%
Lamax hangszoro 9 690,00 HUF --

Az eljaras ald vont vallalkozasok altal a ,Black Friday” akcido soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018. januar 22.-31. kdzotti idészakban.

Kedvezmény mértéke Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen: [OZLETI TITOK] *

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcidoban résztvevd
termékek [UZLETI TITOK] -a esetében biztositottak 80% (vagy afeletti*®) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy afeletti) kedvezménnye
[UZLETI TITOK] *

1: 46

A 2018.05.07. — 05.20. kozotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacids eszkdzok:

a. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (televiziéreklamok, online reklamok,
elérheté pl. Youtube-on, Facebook-on — 3 valtozatban ismertek, relevans
tartalmuk lényegében ugyanaz, ezért sziikségtelen mind a harom valtozat
idézése.

Hallhato:
Elkezdodott! Black Friday az alzanal. Akar 80%-os arengedmény. Most vasarolj szuper aron [Termék]

“\/J/39-15/2018. szamu irat 1. szamu melléklete, amelynek forditisat a VJ/39-51/2018. szamu irat 1. szami
melléklete tartalmazza, VI39-70/2018. szamt irat 12. szamu melléklete.

1t rogziti az eljard versenytanics, hogy ami a 80%-os kedvezményii termékek szamat emliti, abba minden
esetben beleszamolja a 80%-on feliili kedvezménnyel értékesitett vagy reklamozott termékeket is.
®\/J/39-15/2018. szamu irat 1. szam@ melléklete, amelynek forditasat a VJ/39-51/2018. szamu irat 1. szamh
melléklete tartalmazza, VJ39-70/2018. szamu irat 12. szama melléklete.

*"\VJ/39-15/2018. szamu irat 1. és 4. szama melléklete, amelynek forditasat a VI/39-51/2018. szamu irat 1. szam@
melléklete tartalmazza, VJ39-70/2018. szamu irat 12. szama melléklete.
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Black Friday az Alzdnal. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday Akdr 80%-o0s akcié

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Apro6 bettivel: Az akcio 2018. majus 7-tol majus 13-ig vagy a készlet erejéig érvényes. Tovabbi informdcio:
www.alza.hu/reklam Black Friday Akdr 80%-os akcié www.alza.hu/black-friday

Hallhato

Még belefér a vasarlas! Black Friday mdjus 20-ig tart az Alzandl. Akar 80%-os darengedmény. Most vdsarolj
szuper aron [Termék]

Black Friday vasarnapig tart. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday Meghosszabbitva

apro betiivel: Az akcids drak csak meghatdirozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre
keriilnek. Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A
tarsasdag nem garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcié iddszaka alatt a legalacsonyabb.

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Az akcié 2018. 05.14-t61 05.20-ig vagy a készlet erejéig érvényes. Tovdabbi informdcié: www.alza.hu/reklam

b. [UZLETI TITOK] -es reklamfilmek (online elérhetd pl. Youtube-on)

Hallhato

Black Friday az Alzanal. Alza.hu

Olvashato:

Black Friday 4kdr 80%-os akcio www.alza.hu/black-friday ”

apro6 betli: Az akcios darak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A tarsasag
nem garantdlja, hogy az egyes termékek dra az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb.

c. Facebook posztok — 10 kiilonb6z6 poszt ismert, hasonld tartalommal
Poszt tartalma: Még mindig tart a Black Friday. Haszndld ki a kedvezményeket és szerezz magadnak oromet

Poszt tartalma: Még belefér a vasarlis! A Black Friday mdjus 20-ig tart az Alzandl! Videé alatt (video teljes
tartalma nem ismert) WWW.ALZA.HU/BLACK -FRIDAY Black Friday az Alzandl Akdr 80%-o0s kedvezmény! Shop
now

d. egyéb online képek (banner, Google Adwords, e-DM-ek)

Black Friday Akdr 80%-os ledrazds ’[e-DM-eknél termék, termék ara, kedvezmény]
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53. Az

eljaras  ala

vontak a 2018.05.07.-05.20. kozott

alkalmazott

kereskedelmi

kommunikaciokban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban
(ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban) és/vagy e-DM levelekben (ezek a
termékek nincsenek kiemeléssel a téblézatban).48

Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke

Remington PG6030 6 990,00 HUF |48%
BOSCH TASSIMO TAS5543EE piros 13 490,00 HUF |49%
32" LG 32LJ510U 57 990,00 HUF |46%
Nokia 3 White Silver Dual SIM 29 990,00 HUF |39%
iRobot Roomba 615 95 999,00 HUF |20%
Philips Series 5000 MG5740 / 15 16 490,00 HUF |13%
Razer Kraken USB 14 990,00 HUF |48%
Canon PIXMA MG5750 fekete 16 990,00 HUF |25%
ADATA PT100 Power Bank 10000 mAnh, fekete-zéld |3 590,00 HUF |39%
Rowenta City Space Cyclonic RO2522WA 19 390,00 HUF |45%
Beats EP —red 21 990,00 HUF |36%
Power Bank AVACOM Prisma AL-10 10000mAh arany |8 540,00 HUF |39%
Honor 6A Gold 35 000,00 HUF |38%
Fitbit Charge 2 Large Lavender Rose Gold 45 290,00 HUF |23%
Krups Pisa White + XS6000 Autocappuccino EA816170 aljl:990,00 28%
Tefal Secure5 Neo 4 + 6 L kukta készlet (parolokosarral) |20 790,00 HUF |57%
Bosch MUM4835 26 990,00 HUF |46%
Philips Sonicare DiamondClean és AirFloss Ultra Black

HX8391 103 69 990,00 HUF |30%
Remington S9500 9690,00 HUF [47%
DIOR Fahrenheit EJT 100 ml 20 290,00 HUF |53%

54. Az eljards ald vont vallalkozasok altal a ,Black Friday”
kedvezmények mértéke az alabbiak szerint alakult a 2018. majus 7.-20. k6z6tti idészakban:

Kedvezmény mértéke Termékek szima
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Osszesen: [OZLETI TITOK] *

*®\/1/39-70/2018. szamu irat 6. szamu melléklet
*\J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.

akcid soran alkalmazott
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59.

A fentiek alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcidoban résztvevo
termékek [UZLETI TITOK]-a esetében biztositottak 80% (vagy azon feliili) kedvezményt.

Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghaladd)
kedvezménnyel: *°

e [UZLETITITOK] *

A benyujtott adatok alapjan két olyan termék volt, amely megkozelitette a 80%-0s
kedvezményt:

e [UZLETI TITOK] *?
A 2018.08.20. — 09.02. kézotti ,,Black Friday” kampany
- Kommunikacios eszkdzok

a. [UZLETI TITOK]-es reklamfilmek televizié csatornakon, online videdk
elérhetéek pl. Youtube-on, Facebook-on — 2 valtozat ismert, melyek
tartalma lényegében megegyezik, elegendd az egyik valtozat sz6 szerinti
idézése

Hallhato:

Elkezdédaott! Black Friday az alzanal. Akar 80%-o0s arengedmény. Most vasarolj szuper daron [Termék]

Black Friday vasarnapig tart. alza.hu

Olvashato:

Black Friday Akar 80%-os akcio

[Termék, termék ara, kedvezmény mértéke]

Apr6 betiivel: Az akcio 2018. 08.20-2018.08.26-ig vagy a készlet erejéig ervényes. Tovabbi informdcio:
www.alza.hu/reklam Black Friday Akdr 80%-os akcio www.alza.hu/black-friday

apro betii: Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmeény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd, annak maximalis értéke 80%. A tarsasdag
nem garantdlja, hogy az egyes termékek dara az akcio idészaka alatt a legalacsonyabb.

b. Facebook posztok — 6 féle ismert, tartalmuk hasonld, a megjelenitett
termékek valtoznak benniik, ezért elegendd 2 féle poszt idézése.
Ujabb  Black Friday az Alzindl. Siess, mert a kedvezmények csak vasdrnapig —érvényesek.

bit.ly/Siess_amig a_készlet tart
Poszt képén lathato: Black Friday Akar 80% drengedménnyel.

Black Friday tipp # Lamax digitalis videokamera 21%-os kedvezménnyel! Gondatlan_fényképezés
c. online képek (banner, Facebook stb., e-DM)

Black Friday 4kdr 80%-o0s ledrazds [e-DM-eknél termékfelsorolas]
d. nyomtatott sajto

Black Friday Akar 80%-o0s arengedmény alza.hu Tovabbi informdcio: www.alza.hu/black-friday
Az akcios arak csak meghatarozott termékekre vonatkoznak, melyek a honlapon feltiintetésre keriilnek.
Az akcios kedvezmeény mértéke az egyes termékek tekintetében eltérd.

A Tarsasag nem garantalja, hogy az egyes termékek ara az akcio iddszaka alatt a legalacsonyabb.
Az akcio idétartama: 2018.08.20. — 2018.09.02

Az eljaras ala vont vallalkozasok a 2018.08.20.-09.02. kozott alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidéiban az alabbi termékeket jelenitették meg videokon, televizioreklamokban
(ezek a termékek vastagon szedve az alabbi tablazatban) és/vagy e-DM levelekben (ezek a
termékek kiemelés nélkiil a tablazatban).>®

\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamu melléklete, VJ/39-51/2018. szam1 irat 4. szamu melléklete.
*1\/J/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
%2\/]/39-36/2018. szamu irat 1/A. szamua melléklete, VJ/39-51/2018. szamu irat 4. szamu melléklete.
*3V/J/39-70/2018. szamu irat 6. szamu melléklet
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Termék neve Ara Kedvezmény
mértéke
Bosch Tassimo Joy TAS4501 12 990,00 HUF |73%
Xiaomi Mi A1 LTE 32 GB Gold 51 990,00 HUF |31%
LAMAX X3.1 Atlas 19 890,00 HUF |23%
Xbox One S 1TB + Sea of Thieves 71 990,00 HUF | 25%
EA810B70 Essential Espresso Krups 84 900,00 HUF | 18%
32" Sony Bravia KDL-32WD755 99 990,00 HUF | 31%
HUAWEI P20 Lite 99 990,00 HUF |12%
Kingston MicroSDXC 128GB UHS-1 U1 + SD adapter |8 990,00 HUF 44%
LaCie 2.5" Porsche Design P'9223 1TB 17 790,00 HUF | 46%
Apple AirPods 49 990,00 HUF |21%
Logitech Multimedia Speakers Z200 fehér 6 990,00 HUF 46%
49" Samsung UE49MU6472 194 990,00 HUF |40%
De'Longhi ESAM 3200 90 990,00 HUF | 49%
Rowenta RH8776WP Air Force 24V Extreme 37 170,00 HUF |52%
Niceboy VEGA 5 pop 37 990,00 HUF |37%
Samsung Gear Sport, fekete 85 270,00 HUF |37%
JDBug Sports — fekete 80 430,00 HUF |53%

60. Az eljaras ala vont vallalkozdsok 4altal a ,Black Friday” akcié soran alkalmazott
kedvezmények mértéke az aldbbiak szerint alakult a 2018. augusztus 20.-szeptember 2. kdzotti

1d6szakban.

Kedvezmény mértéke

Termékek szama

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen

[OZLETI TITOK] >

61. A fentick alapjan az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Black Friday” akcioban résztvevo
termékek [UZLETI TITOK] -a esetében biztositottak 80%-0s (vagy afeletti) kedvezményt.

62. Az eljaras ala vontak az alabbi termékeket értékesitették 80% (vagy azt meghalado)

kedvezménnyel:

e [UZLETI TITOK] *°

63. A 2018. november 12. — 25. kozotti ,,Black Friday” idészak

- Kereskedelmi kommunikacids es