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Betekintheto valtozat!
Egységes szerkezetben a VVJ/7-96/2019. szamu kiegészité hatarozattal.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Bujtas Ugyvédi Iroda (1066 Budapest,
Teréz krt. 40., eljaro iigyvéd: dr. B. V.') altal képviselt WALMARK Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a WALMARK Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

e a Marslakocskak Ragotabletta + Ajandék kozmokiirt népszertsitésére 2016.
oktdber 1. és 2018. november 30. kozott alkalmazott televizid reklamokban és
a 2018. oktober 10-t61 2020. majusaig kdzzétett Youtube hirdetésben,

e a Marslakocskak Ragotabletta + Mars Halacska Hexbug aquabot
népszerisitésére 2017. november 6. és 2017. november 31., valamint 2018.
janudr 1.6s 2018. januar 29. kozott alkalmazott televizid rekldmokban és
Youtube hirdetésben,

e a Marslakocskdk Imunactive + fejlampa 0Osszecsomagolt termékek
népszertsitésére 2016. november 1. és 2017. januar 22. kozott alkalmazott
televizio reklamban és 2016. oktober 28-t6l 2020. majusaig kozzétett Youtube
hirdetésben

kozvetleniil gyermekkortiakat szolitott fel a termék megvasarlasara, igy
megvalodsitotta a 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 28.
pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

1. Az eljar6 versenytanacs a fentiek miatt 50.000.000,- Ft, azaz 6tvenmillié forint
versenyfeliigyeleti birsdgot szab ki, amely Osszeget a hatirozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni.

M. Az eljar6 versenytanacs a 1. pont szerinti jogsértésre tekintettel arra kotelezi
WALMARK Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét

kovetd

- 30 napon beliil hajtsa végre az altala vallalt megfelelési programot, és

! A jogi képviseld meghatalmazasa masolatban a VJ/7-2/2019. szamon, eredeti példanyban pedig a \/J/7-4/2019.
szam alatt keriilt benyujtasra.
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- annak gyakorlati miikodését az elsd, ezt kovetden kozzétett kereskedelmi
gyakorlatanak megvalositasat kovetd két honapon beliil igazolja a Gazdasagi
Versenyhivatal részére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett Girlap!™! hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba a kovetkezo
végzést.
Az eljar6 versenytanacs egyebekben az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalndl kell benytjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett tirlap? hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatési perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A térvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabélyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

l.
Az iigyinditas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2019. februar 18-an kelt, VJ/7/2019.
szamu végzésével versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a WALMARK
Kft. a Marslakocskdak Ragotabletta + Ajandék kozmokiirt / Mars Halacska Hexbug
aquabot / fejlampa ésszecsomagolt termékekkel (a tovabbiakban: Termékek), valamint a
, Kaland a Marson!” elnevezésii promocioval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacioja
soran valosziniisithetéen gyermekeknek szolo kozvetlen felszolitast tett kézzé a
reklamozott dru megvételére, illetve igénybevételére vonatkozoan, és ezzel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarodl szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval valdsziniisithetoen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt
tilalmat.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio tobbek kozott
orszagos médiaszolgaltatast végzo televizio-csatorndkon is megvalosult, és ezaltal
valosziniisithetéen széles fogyasztoi kort ér el.

A Termékek értékesitésébol a WALMARK Kft.-nek arbevétele szarmazott.”

., A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont 2016. szeptembertol alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatara.”

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont 2016. szeptembertdl alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatara.

3. A vizsgalati jelentést a vizsgalo 2019. december 6-an terjesztette a Versenytanacs elé,
ezzel az eljarés a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. ¢évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytandcsi szakaszba kertlt.

1.
Az eljaras ala vont

4. A WALMARK cecldadta, hogy a WALMARK-ot 2003. junius 17. napjan a Walmark a.s
(CZ-73961 Trinec, Oldrichovice 44.) elnevezésti cseh gazdasagi tarsasag alapitotta. A
WALMARK {6 tevékenységeként a cégkivonat szerint egyéb élelmiszer
nagykereskedelmét végzi, tovabba egyéb ¢élelmiszer kiskereskedelmével is foglalkozik. A
gyakorlatban ez az anyavallalat altal gyartott termékek Magyarorszdgon torténd nagy- és
kiskereskedelmi forgalmazésat jelenti.3

1.
Az érintett termékek

5. Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban kozvetleniil érintett termékek a Marslakocskak
Imunactiv és a Marslakocskak Inulinnal elnevezésti, 100 db-os kiszerelésu, alabbiak
szerinti promoécids csomagolast étrend-kiegészitd készitmények:

- Marslakoceskdk Ragotabletta Ajandék kozmokiirttel 6sszecsomagolt termék;
- Marslakocskak Ragotabletta Mars Halacska Hexbug aquabottal Gsszecsomagolt
termék;
- Marslakocskak Ragotabletta fejlampaval 6sszecsomagolt termék (a tovabbiakban:
érintett termékek).
6. Az eljaras ala vont eldadta, hogy az érintett termékeket az alabbi iddintervallumban és
értékesitési csatornakon keresztiil forgalmazta:*

Promocios csomagolas neve Forgalmazas idépontja Forgalmazas helye
2016. szeptember-november, Gvéavszertirak
Marslakécskak Ragotabletta + 2017. januér yogy

sajat webshop
(www.wavita.hu)

fejlampa 2018. junius —

Marslakdcskak Ragotabletta +
Mars Halacska Hexbug
aquabot

2017. augusztus-

2018. januér Gyogyszertarak

Marslakocskak Régotabletta + 2018. augusztus-november Gyogyszertarak

sajat webshop

Ajandék kozmokiirt
(www.wavita.hu)

2018. janius —

7. A WALMARK eldadta, hogy a termékek értékesitése elsdsorban nagykereskeddk részére
torténik, akik azokat tovabb értékesitik a gyodgyszertarak részére. Torténhet azonban
értékesités kozvetleniil a gydgyszertaraknak is, ha torténik egyedi rendelés vagy webshop
rendelés esetén kozvetleniill a vasarloknak. Ha a WALMARK éltal latogatott
gyogyszertarakban a képviseldje rendelést vesz fel, azt a nagykereskedd fogja kiszallitani,
de a WALMARK-t0l fiiggetlentil is rendelhet a gyogyszertar a nagykereskedékt61.5

$\VJ/7-2/2019. 1. pont.
“\VJ/7-2/2019. 3. pont, VI/7-8/2019. 1. és 3. pontok, VJ/7-34/2019. 12-13. pontok
®VJ/7-71/2019. 4. pont.
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8. A WALMARK csatolta azon gby(')gyszertérak listajat, ahol tortént rendelésfelvétel az
érintett termékekre vonatkozoan.” Eldadta tovabba, hogy kozvetleniil nagykereskeddktol
torténd rendelésfelvételrdl nincs tudomasa.” Az eljaré versenytanacs ismerteti, hogy a
rendelkezésre allo adatok alapjan az érintett termékek orszagszerte tobb gyodgyszertarban
is forgalmazasra kertiltek.

9. A WALMARK eldadta, hogy a sajat webshopja 2018 janiusatol miikddik, ebbol
fakaddan csak azon termékek forgalmazasara volt lehetdsége, amelg/ek a webshop
indulasakor, illetve indulasa utan a készleteik alapjan elérhet6ek voltak.” A webshopban
2018. szeptembertdl voltak elérhetdk a termékek a Marslakocskak ragotabletta + Mars
Halacska 0sszecsomagolt termék kivételével.®

10. A WALMARK eldadta, hogy az érintett termékek a www.marslakocskak.hu oldalon nem
voltak elérhetéek.™

11. Az érintett termékek értékesitésébdl szarmazd arbevétel valtozasat 2016 szeptemberétol
kezd6doen, havi bontasban az alabbi tablazat szemlélteti:!!

Marslakédcskak
Marslakocskak ragotabletta Marslakocskak
ragotabletta 100x | 100x+Mars Halacska ragotabletta
+fejlampa Osszecsomagolasok 100x+Kozmokiirt
Osszecsomagolasok ¢s a Kaland a Osszecsomagolasok
Marson promoécié?

igjr?témber [iizleti titok]
2016. oktober [tizleti titok]
2016. [lizleti titok]
november
2016. [lizleti titok]
december
2017. januar [tizleti titok]

.. [tizleti titok]
2017. [lizleti titok]
augusztus
2017. [lizleti titok]
szeptember
2017. oktéber [iizleti titok]
2017. [lizleti titok]
november
2017. [lizleti titok]
december
2018. januar [tizleti titok]
2018. [tizleti titok] [tizleti titok]
augusztus
2018. [lizleti titok]
szeptember

® Az értékesitésben résztvevo gyogyszertarak listajat a VI/7-8/2019. sz. irat 2. sz. melléklete tartalmazza.
"\J/7-8/2019. 1. pont.

8\/J/7-34/2019. 12. pont.

°VJ/7-34/2019. 13. pont.

10\/J/7-34/2019. 14. pont.

11 p/870-4/2018. 6. Pont (VJ/7-10/2019.), VJ/7-2/2019. 9. pont., VJ/7-8/2019. 8. pont., VJ/7-12/2019. 9-10. és 12.
pontok, VJ/7-23/2019., VVJ/7-39/2019.

2\/J/7-12/2019. 11. pont.
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12.

13.

14.

2018. oktober [lizleti titok]
2018. [tizleti titok]
november

2018. [tzleti titok] [lzleti titok]
december

2019. januar [tizleti titok] [lizleti titok]
2019. februar [iizleti titok] [tizleti titok]
2019. marcius [tizleti titok] [tizleti titok]
2019. éprilis [iizleti titok] [tizleti titok]
2019. majus [tizleti titok] [tizleti titok]
2019. jinius [lizleti titok]
Osszesen [iizleti titok] [iizleti titok] [iizleti titok]

V.

Az érintett piac

A Marslakéceskdk Imunactiv és Marslakdcskak Inulinnal elnevezésti étrend-kiegészitd
készitmény a gyermek multivitaminok piacan helyezkedik el.

Megallapithatd, hogy gyermekek szamdra szamos gyartdé készit multivitamin
termékeket. A gyermek ¢életkordhoz ¢és befogadd készségéhez igazoddan a
készitmények tobbféle formaban érhetéek el: 1-2 éves koru gyermekeknek folyékony
formaban, nagyobb gyermekeknek emulzidként, szirupként vagy oldatos cseppekként,
3-4 ¢éves kor felett pedig akar ragotablettaként, filmbevonati tablettaként,
gumicukorként.

A WALMARK altal benyujtott aldbbi tablazat tartalmazza a 2018. év értékben
meghatdrozott adatait és az egyes markak piacrészét (forras: IQVIA National OTC,
2018. januar-december, orszagos adatok):™

—— —
Gyérté + termeék Elz(u;igfé .eorf_e;(z.()Ft) Piacrész (%)
BERES [iizleti titok] [iizleti titok]
BERES ACTIVAL JUNR [iizleti titok] [iizleti titok]
BERES ACTIVAL KID [tizleti titok] [tizleti titok]
BERES VITALIN [lizleti titok] [tizleti titok]
BERES ACTIVAL KID [iizleti titok] [iizleti titok]
VITECER KFT. [iizleti titok] [iizleti titok]
VITASIP MG B6 [iizleti titok] [iizleti titok]
VITASIP multivitamin [iizleti titok] [iizleti titok]
MEDICO UNO [iizleti titok] [iizleti titok]
ROBOKID MULTIVITAM [iizleti titok] [iizleti titok]
MEDICOVIT MULTI KID [iizleti titok] [iizleti titok]
GOODWILL PHARMA [iizleti titok] [iizleti titok]
SZ-GYORGY ALB MVIT [iizleti titok] [iizleti titok]
WALMARK [iizleti titok] [iizleti titok]
WALMARK [iizleti titok] [iizleti titok]

MARSLAKOCSKAK

BIOCO [iizleti titok] [iizleti titok]
MULTI KID ACER K2 [iizleti titok] [iizleti titok]
OVI VITAMIN BIOCO [iizleti titok] [iizleti titok]

B\J/7-2/2019. 2. pont.
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SULI VITAMIN BIOCO [izleti titok] [lizleti titok]

FLORADIX KINDERVIT [iizleti titok] [iizleti titok]

HERBA KIDS [iizleti titok] [iizleti titok]
HERBIOTICUM KID MV [iizleti titok] [iizleti titok]
BIOHEAL [iizleti titok] [iizleti titok]
CEBION 2X MULT]I [iizleti titok] [iizleti titok]
CENTRUMJRATOZ [iizleti titok] [iizleti titok]
CENTRUM JR PRO [lizleti titok] [iizleti titok]
MULTI-TABS IMMUNO [lizleti titok] [iizleti titok]
VIBOVIT GUMIVITAMI [iizleti titok] [iizleti titok]
MARNYS CEBIDA MVIT [iizleti titok] [iizleti titok]
MARNYS JUNIOR MVIT [iizleti titok] [lizleti titok]
SUPRADYN KIDS [iizleti titok] [iizleti titok]
DROHEN VITA MACI [iizleti titok] [iizleti titok]
VITACOLAN [iizleti titok] [iizleti titok]
1X1 VITADAY MULTIV [iizleti titok] [iizleti titok]
1X1 VITAMIN MKID [lizleti titok] [lizleti titok]

JUTAVIT MULTIVITAM [iizleti titok] [iizleti titok]
VIRGONC MULTIVITAM [iizleti titok] [iizleti titok]

VITANORMA MULTIVIT [iizleti titok] [iizleti titok]
VITAMIN BOTTUKIDS [iizleti titok] [iizleti titok]
VITALKID MFRU PHAC [iizleti titok] [iizleti titok]

PREMIUM C+D3 NLAND [lizleti titok] [izleti titok]

Total [lizleti titok] [iizleti titok]

A piac keresleti oldalan elsOsorban olyan sziilok 4allnak, akik gyermekiiknek az
egészségmeglrzeés, egészségtamogatds jegyében — akar rendszeresen, akar
alkalomszertien — vitaminkészitményt vasarolnak.

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az érintett termék esetében kiemelt
célcsoportnak mindsiilnek a 14 év alatti fogyasztok, ugyanis a gyermekeknek szant
multivitaminok valasztdsanal az 6 izlésiik, véleményiik is iranyadonak tekinthetd.
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

17. A versenyfeliigyeleti eljarasban az kertil vizsgalatra, hogy a WALMARK a

1. Marslakocskak Ragotabletta + Ajandék kozmokiirt;

2. Marslakocskak Ragotabletta + Mars Halacska Hexbug aquabot;

3. Marslakocskak Ragotabletta + fejlampa 0sszecsomagolt termékek, valamint

4. a,Kaland a Marson!” elnevezésii promocidval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciojanak népszerisitése soran megvalositotta-e az
Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette-e az Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

18. Az eljaras ala vont altal a érintett termékek népszeriisitése soran alkalmazott

19

kereskedelmi gyakorlat az alabbi kommunikacios eszkdzokon valosult meg:
- televizio reklam (V.1.),
- Youtube hirdetés (V.2.)
- plakat és szorolapok (V.3.),
- sajtohirdetés (V.4.),
- csekkpont (V.5.),
- kaland a Marson promocio (V.6.),
- Facebook bejegyzés/hirdetés (V.7.)
- elektronikus hirlevél (V.8.),
- Google Adwords (V.9.),
- termékcsomagolas (V.10.)

. Az eljard versenytandcs a televizid rekldmokat, sajtohirdetéseket, Youtube hirdetéseket és

a csekkpontot az alabbi alpontokban, mig a tovabbi kereskedelmi kommunikacidkat
részletesen a vizsgalati jelentés 5. szamt mellékletben keriilt ismertetésre.

V.1. Televizio

20

21.

V.1.

22

23.

24

. A vizsgalt idészakban 0sszesen hat televizio reklam jelent meg, melyek felépitése kozel

azonos: a reklam eldszor bemutatja a Marslakocskdak Gumivitamin Echinaceaval
terméket, majd 5-10 masodpercben (un. reklam tag-ben) a kozmokiirttel, fejlampaval, a
Mars halacska Hexbug aquabottal dsszecsomagolt termékek, illetve a ,,Kaland a Marson”
promocio keriil népszertisitésre.

A kozmokiirttel és a Mars halacska Hexbug aquabottal sszecsomagolt termékek esetén
kétfele televizio reklam késziilt, melyek a reklam tag vonatkozdsaban térnek el
egymastol. Az egyik reklam tag verzid az ajandékot, a masik verzid a Benu
Gyobgyszertarakban elérhetd akciot népszerisiti.

1. Marslakocskak Gumivitamin Echinaceaval

. Az els6 jelenetben két kisgyermeket latunk, akik anyukajuknak integetnek, majd

kiszaladnak a csalddi hazbol és jatszanak. Ezutan a rekldm animaciora valt: megjelennek
a Marslakécskak reklamfigurdi, akik az {irhajoban iilnek, majd a népszeriisitett
gumivitamint belehelyezik a teleportalo eszkozbe.

A kovetkezd jelenet ismét a csaladi hazban jatszodik. Az anyuka asztalan megjelenik a
népszertsitett gumivitamin. A gyerekek visszatérnek a hdzba, az anyukajuk pedig egy-
egy gumivitamint nyujt nekik. A gyerekek beveszik szdjukba és mosolyognak. Ezutan a
reklam ismét animacidra valt: a Marslakocskakat latjuk, akik csapjukat Osszecsapjak.
Végiil a népszerlsitett termékek csomagolésa, és egy gumivitamin €s egy ragotabletta
lathato.

. A vizsgélt reklamok elsé 15 masodpercében kozel azonos szoveg hangzik el:
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,Anyaként bdrmit megtennék gyermekeim egészsegéért, hogy gyerekkoruk minden
pillanata 6romteli legyen. Ezért Marslakocskak gumivitamint adok neki, amely nem csak
vitaminokat és cinket tartalmaz, hanem echinacedt is, amely hozzdjarul az
immunrendszer megfelelé miikodéséhez, a gyerekek pedig imadjak gyiimolcsos izét.
Marslakéeskik. Eleterd a gyerekvilagnak!”

25. Az utols6 par masodpercben a termékcsomagoldsok mellett a Magyar Védondk
Egyesiiletének védjegye, valamint az alabbi tajékoztatas olvashato:
,LAKTOZMENTES
TARTOSITOSZER NELKUL
ELETERO A GYEREKVILAGNAK!
Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a kiegyensulyozott, vegyes étrendet és az
egészséges ¢letmodot.”

LAKTOZMENTES

TARTOS[TOSZER_I!ELKUL

-

* ELETERG A GYEREKVILAGNAK!

Az étrend-kdegészitd nem helyettesitl a kiegyensillyozott, vegyes étrendet és az egészséges eleynodo
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V.1.2. KozmoKkiirt

V.1.2.1. Elsé verzié (2018. oktober — november)

26. A kozmokiirttel 6sszecsomagolt terméket népszeriisitd 10 masodperces reklam tag esetén
az ¢lo szereplok eltiinnek, a részlet szamitégépes animacioként késziilt. Az elso
jelenetben két Marslakocska reklamfigurat lathatjuk, amint épit6kockédkon iilnek, a
narraci6 egy megvaltozott hangnemben, jatékos hanglejtéssel a kovetkezo: ,, Megérkezett
a kozmokiirt!”

27. Felbukkan egy harmadik Marslakdcska reklamfigura, aki a kozmokiirtbe beszélve, ezaltal
hangjat elvaltoztatva kdszon nekik: ,,Szevasztok ™.

00:23

00

28. Az egyik Marslakocska kikapja kezébdl a kozmokiirtot, és dallamos hangok kiejtésévél
kiprébalja azt. Ezutan a harmadik veszi kezébe a kozmokiirtot, és a kovetkezéket mondja
jatékos hanglejtéssel: ,, Valtoztasd meg a hangod, és nevessetek nagyokat!”
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29. Az utolso jelenetben az érintett termékek csomagolasa lathatdo haromféle izben, valamint
a hattérben egy Marslakocska reklamfigura, aki a kovetkez6t mondja a kozmokiirtbe
elvaltoztatott hangon: ,, Probald ki Te is!”

30. Az utolso jelenetben a kdvetkezd felirat olvashato:

,.Eleter6 a gyerekvilagnak!

www.marslakocskak.hu
Az ajandék kozmokiirt a Marslakocskdk Imunactiv és Marslakocskék Inulinnal 100 db-0s

promocids csomagolasokban talalhatok. Minden promoécids csomagban egy darab
kozmokiirt talalhat6. Az akcio a készlet erejéig érvényes.”

st T

I.EfEﬁ A GYEREKVILAGNAK!

ERDEIGYUMOLCS-Z0 !
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00:30

00:29

V.1.2.2. Masodik verzio (2018. december, BENU reklam tag)

31. A reklam tag-ben egy BENU gyogyszertar lathatd, majd par méasodperc mulva az eldtérbe
bekusznak az érintett termékek csomagoldsai haromféle izben. Mindekdzben a kdvetkezo
hallhaté: ,,Keresse a jatékos osszecsomagolast 20% kedvezménnyel a BENU
Gyogyszertarakban!”

32. Az utols6 képkockan az alabbi tajékoztatds olvashato:

10
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http://www.marslakocskak.hu/

»BENU Gyogyszertar

Marslakocskak Imunactiv eperizii/narancsizii 100db + jaték
Marslakocskak Inulinnal erdeigyiimdlcs iz 100db + jaték,
Az akcidé 2018. december 1-31. kozott, vagy a készlet erejéig érvényes a BENU
Gyodgyszertarakban, melyek elérhetdségét itt talalja:

www.benu.hu

*Eredeti brutt6 fogyasztdi ar: 4899 Ft, akcids bruttd fogyasztoi ar: 3899 Ft, akcios
egységar: 40 Ft/db”

A kép aljan apr6 betiivel: , Etrend-kiegészité Gyarto: Walmark Kft., 1138 Budapest
Madarasz Viktor u. 47-49.

Az étrend-kiegészité nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot.”

TNrTTVA TARTAS ' ; —:= ; .

e L00-2000

BENUZ* Gyégyszertar

Marslakdcskdk Imenactiv eperizd/narancsizid 100 db « jatéek
Mar &4t tandinasd oy les-ixl 100 db + Joték,

Az akchd 2018 december 1-31. kozote,
vagy a késziet erejbig érviényes a BINU Gyogyszertarakban,
melyek elérhetosbgét it talslja:

www.benu.hu

- - - o
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V.1.3. Mars Halacska Hexbug aquabot

V.1.3.1. Els6 verzi6 (2017. november 6. — 2017. december 31. és 2018. januar 1. — 2018.
januar 29.)

33. A Mars Halacska hexbug aquabottal 06sszecsomagolt terméket népszerlsité 35
masodperces reklam tag esetén az €l6 szereplok eltlinnek, a részlet szamitogépes
animacioként késziilt. Az elsO jelenetben egy fiirdokad lathato, a vizben gumikacséval,
hajoval, a csempén csillaggal, halacskaval. A hattérben egy, a népszeriisitett terméktdl
eltéré Marslakocskak termék lathato.
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34. Ezutan a ,,viz ala bukva” a Marslakécska reklamfigura bﬁvéréltézékben lebeg, szines
Kiugrik beldle a népszertsitett termek doboza.

35. Mindekdzben a kovetkezd hallhatd megvaltozott hangnemben, jatékos hanglejtéssel:
,,Haho Gyerekek! Megérkeztek a galaxis legmendbb jatékai: a vizben porgé-forgo Mars
Halacskadk!”

Media Lejétszas Hang Vides Estkozok  Nézet Sigé

00:30

36. Ezutan a ,.felszinre bukkanva” ismét a kad lathato, elotérben a pr0m0010s termékek
csomagolasaval haromféle izben, valamint a Marslakocska reklamfigura. Végil az
aquabot felkuszik a jobb sz¢élsé doboz tetejére.

37. Ekkor a kovetkezd hallhato: , Marslakécskdk! Eleterd a gyerekvilagnak!”

Média Lejstszés Hang Video Esskozsk Nexet Sigé

v ELETERO
A S ERERVILAGNAR
m

.

/

00:30

V.1.3.2. Masodik verzio (2017. december 1. — 2017. december 18., BENU reklam tag)

38. A reklam tag-ben egy BENU gyogyszertar lathatd, majd par méasodperc mulva az eldtérbe
bekusznak az érintett termékek csomagoldsai kétféle izben. Mindekozben a kdvetkezo
hallhatd: , Keresse a jatékos dsszecsomagoldst 20% kedvezménnyel a BENU
Gyogyszertarakban!”
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39. Az utols6 képkockan az alabbi tajékoztatds olvashato:
»BENU Gyogyszertar
Marslakdcskak Imunactiv eperizii/narancsizii+jaték
Marslakoécskak Inulinnal+jaték, Etrend-kiegészitd
Az akcio 2017. december 1-31. kozott, vagy a készlet erejéig érvényes a BENU
Gyogyszertarakban, melyek elérhetdségét itt talalja:
www.benu.hu
*Eredeti bruttd fogyasztdi ar: 4899 Ft, akcids bruttdo fogyasztoi ar: 3899 Ft, akcios
egységar: 39 Ft/db”
A kép aljan apro betiivel: , Etrend-kiegészité Gyarto: Walmark Kft., 1138 Budapest
Madarasz Viktor u. 47-49.
Az étrend-kiegészitd nem helyettesiti a vegyes étrendet és az egészséges ¢letmodot.”

=== J e senuowbwﬂ““'
Mars\akocs\&a\\ ars\a o :
BENU'@'Gyogyszertar
& Marslakocskék Imunactiv eperllﬁ/naranc5|zﬁ+ jéték
MARS | HALACSKA Marslaké linnal + jaték, Etrend-ki

RS HALACSKA
Mltxuuc AQUABO

Az akcié 2017. december 1-31. kdzott,
vagy a készlet erejéig érvényes a BENU Gyégyszertarakban,
melyek elérhet8ségét itt talalja:

www.benu.hu

*Eredet] bruttd fogyasztél ir: 4899 Ft, akeids bruttd fogyasztdi ar: 3899 Ft, akciés egységr:39 Ft/db

v
< ft., 1138 Budapest Madarasz Viktor u. 47-49. (4
ité nem h iti a vegyes étrendet és az egészséges életmodot.

V.1.4. MARSLAKOCSKAK Imunactive - Ajandék fejlampaval (2016. november — 2017.
januar)

40. A fejlampaval osszecsomagolt terméket népszerlisité 5 masodperces reklam tag esetén az
€16 és animacios szereplok egyarant jelen vannak. Az elsd jelenetben két Marslakdcskak
reklamfigura lathatd egy sotét szobaban az asztalon, illetve a korkords lézerfényekkel
megvilagitott asztalra ,,varazsolt” fejlampa, mogottiik a promdcids csomagolas.
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0:30

41. Ezutan két 8-10 év koriili gyerek kiugrik az agybol, az asztalhoz szaladnak, és nézik a
vilagité fejlampat.

42. Az utolso jelenetben a promocids csomagolds lathatd, ami mogott a Marslakdcska
reklamfigura integet, mellette pedig a vilagito fejlampa mozog.
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43. Az utolso képkockan az alabbi tajékoztatas olvashato:
,Eleter6 a gyerekvilagnak
Az ajandék fejlampa a Marslakdcskak Imunactiv és Marslakdcskak Inulinnal 100 db-0s
promodcios csomagolasokban taldlhatok. Minden promodcids csomagban egy darab
fejlampa talalhato. Az akcid a készlet erejéig érvényes.”

44. A reklam tag alatt a kovetkezd hallhatdo megvaltozott hangnemben, jatékos hanglejtéssel:
. Haho Gyerekek! A Marslakocskak elhoztak nektek a galaxis legmenobb jatékat, a

V.1.5. Kaland a Marson promocio
45. A Kaland a Marson promociot népszerlsitd 5 masodperces reklam tag esetén €16
szereplOk nincsenek, a részlet szamitdgépes animacioként késziilt. Az elsd jelenetben egy
tavesovon keresztill egy Marslakocska reklamfigura és harom emberi alak arnyéka
lathato, akik éppen integetnek.

46. Ezutan a Marslakocska reklamfigura lathatd kozelrdl, a hattér vildgoskék, rajta fehé?i
gyermekrajzokként azonosithato felhdkkel. A reklamfigura feje felett megjelennek a
nyeremények (VIP csillagvizsgdlos csaladi hétvége, fényvisszaverds Marslakocskak
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hatizsak és tavcsd), és azok darabszama. A narracid alatt a nyeremények ugralnak a
képen.

00:26 00:

47. Végiil egy trhajo kuszik be jobbrol a képernydre, amely utan hagyott fiistfelhdben a
kovetkezd olvashatd:
.. www.kalandamarson.hu
A jaték iddtartama: 2017. oktéber 2 — november 26. A nyeremények képei csak
illusztraciok.”

“ ) »
=S el rson.hu
&P QCT

A jaték idotartama: 2017.oktober 2-november 26. A nyeremények képei csak illusztraciok.

00:28 00:30

48. A reklam kozben a kovetkezd hallhaté megvaltozott hangnemben, jatékos hanglejtéssel:
,Azta! Kaland a Marson! A fodij 3 darab VIP csillagvizsgadlds csaladi hétvége, plusz
hetente értékes nyeremények. Részletek a kalandamarson.hu-n.”

Valaemennyi televizio reklam kozzétételének helye és ideje

49. A reklamkozzétevok (atmedia Kft.,, M-RTL Zrt.) altal rendelkezésre bocsatott spotlistak
¢s megrendeld lapok alapjan megallapithatd, hogy valamennyi televizio rekldm
megrendelésénél a WALMARK 4altal megbizott reklamiigyndkség (OMG Hungary Kft.)
részerol érkezo, a reklam kozzétételére vonatkozo utasitas az alabbi volt:

16
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50.

5l.

52.

53.

[iizleti titok]™
A megrendel6lapok alapjdan megallapithatd, hogy a televizio reklamok tervezési
célcsoportja a [lizleti titok] év kozottiek voltak, azonban a WALMARK szandéka szerint
a reklamok olyan csatorndkon, illetve miisoridében jelentek meg, ahol [lizleti titok]
elérhettek.
Az M-RTL Zrt. altal csatolt megrendeldlapok alapjan megéallapithato, hogy az M-RTL
Zrt. a csatornakat bizonyos csomagokba (pl. R-Time YELLOW, R-Time Blue) sorolja, és
televizid reklamok kozzététele az adott csomag megrendelésével torténik. A vizsgalt
idészakban az R-Time Yellow csomag megrendelése a televizid rekldmok Nick Jr-on,
Nickelodeon-on, és Minimax-on térténé kozzétételét jelentette.
Az M-RTL Zrt. altal csatolt, 2016. novemberi, 2016. decemberi megrendelélapok alapjan
megallapithat6, hogy a BENU gyogyszertarakban elérhetd akciot népszerisitd televizid
reklamok kozzétételének megrendelése nem kifejezetten csomagra, hanem konkrét
csatornakra utalassal (pl. Sorozat+, TLC, Nickelodeon) tortént.
Az eljar6 versenytanacs ismerteti, hogy valamennyi televizi6 reklam mind a
gyermekmiisorokat is sugdrzo, a csaladi televizidzast szolgdlo televizid csatornakon (pl.
M2, TV2, RTL Klub), mind tematikus gyerekcsatornakon kozzétételre Kkeriilt.
Valamennyi televizio rekldm megjelent az Kiwi TV, Minimax, Nick Jr, Nickelodeon
csatorndkon. A Mars Halacska Hexbug aquabot Osszecsomagolt termék esetén ez
kiegésziilt a Disney Channel, a fejlampaval Osszecsomagolt termék esetén a Disney
Channel és Cartoon Network csatornakkal.

54. A spotlistdk alapjan megéllapithatd, hogy a televizié reklamok valamelyik verzidja
minden nap, az adott nap minden szakaszaban megjelent.
V.2. Youtube hirdetések
55. A WALMARK mindhdrom termék-6sszecsomagoléasat (kozmokiirt, fejlampa, aquabot)
népszeriisitette a Marslakocskék hivatalos Youtube csatornajan®® hirdetésként kiemelve.
Ezek koziil az alabbiak a hivatalos Youtube csatornan jelenleg’ is megtalalhatoak:
Feltoltés Megteki
ideje: ntés
Marslakocskak  — | 30 2018. 38334 https://www.youtube.com/watch?v=
Imunactiv ¢és | masodperc | oktober JATT3IfGqls
Inulinnal + 10.
Ajandék
Kozmokiirt
Marslakocskak 10 2016. 24109 https://www.youtube.com/watch?v=i
ajandék masodperc | oktober 6XfEffFjzg
fejlampaval 28.
Marslakocskak  — | 30 2016. 18028 https://www.youtube.com/watch?v=
Imunactice - | masodperc | oktober SFL-jofr5rl
Ajandék 28.
fejlampaval

56. A kozmokiirttel'® és Mars Halacska Hexbug aquabottal dsszecsomagolt termékek esetén a
30 masodperces Youtube vided tartalma megegyezik a televizié reklamokkal.

Y¥\17-42/2019.
15\/3/7-60/2019.

16 https://www.youtube.com/channel/UCGZArAkb817JuprYNb8d5Vg (letsltés ideje: 2020.05.12.)

172020. majus 12.
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57. A fejlampaval dsszecsomagolt termék esetén kétféle vided keriilt kozzétételre: egy 30
masodperces video™, mely szintén megegyezik a televizié rekldmmal, és egy 10
masodperces vide6”’, mely a televizioban megjelent reklam tag-gel azonos. Hirdetésként
kizarolag a 9 masodperces video keriilt kiemelésre.

58. A WALMARK eléadta, hogy a Marslakdcskak Ragotabletta + kozmokdirt
Osszecsomagolt terméket népszerlisité Youtube kampany soran az alabbi célzasi
modszereket alkalmazta:

a. [izleti titok]*

59. A WALMARK ecl6adta, hogy a Marslakocskak Ragotabletta + Marshalacska Hexbug
aquabot 0sszecsomagolt terméket népszeriisitd Youtube kampany soran [iizleti titok]22

60. [iizleti titok].?®

61. [lzleti titok].

62. A WALMARK eldadta, hogy a Marslakocskak Réagoétabletta + fejlampa 0sszecsomagolt
terméket népszeriisitd Youtube kampany soran csak kozonség szerinti célzast hasznalt:
[iizleti titok]**

V.3. Plakatok és szorolapok
63.Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a plakatok ¢és a szordlapok

gyogyszertarakban keriiltek kihelyezésre. Azok pontos tartalma a vizsgalati jelentés 5.

szamu, kereskedelmi kommunikacié megnevezésii mellékletében talalhaté meg. Azok

a meghirdetett akcios aron, kedvezményen feliil alapvetden az alabbi lizeneteket

tartalmaztak:

- ,,A Marslakécskak finom, gyiimdlesizii ragotabletta vitaminokkal és cinkkel az
immunrendszer természetes miikodésének tdmogatasara. A limitalt kiadasa
Marslakécskak Kozmokiirt jatékot rejt.”

-, A Marslakocskak ragotablettak olyan vitaminokat és asvanyi anyagokat
tartalmaznak, amelyek hozzajarulnak a gyermekek egészséges fejlodéséhez,
egészségiilk megdrzéséhez. A Marslakdcskdk 100 db ragotablettak Kozmokdirt
ajandékot rejtenek.”

64. WALMARK el6adta, hogy a proméciés SKU-okra (stock-keeping unit®®) — igy az
érintett termékekre — vonatkozéan nincs kiilon kereskedelmi kommunikécios
megallapodasa.?®

65. A WALMARK eldadta, hogy a plakatok kihelyezéséért nem fizetett egyetlen patikaban
sem. A plakatok a patikalatogatoik kozott keriiltek szétosztasra, akik ezeknek egy részét
kihelyezték ott, ahol erre a patikavezetoktdl engedélyt kaptak, azonban a patikak jelentds
részében erre nincs lehetdség. A WALMARK elb6adta, hogy pontos statisztikaval nem
rendelkezik arr6l, hogy adott iddszakban pontosan hol és mennyi plakat kertilt
kihelyezésre.”’

8 Jelenleg is elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=JdTT3IfGqls, kozzététel 2016.0kt.7. 9928

megtekintés, letdltés 2020.05.12.

19 Jelenleg is elérhets: https://www.youtube.com/watch?v=5FL-jofr5rl, kozzététel 2016.0kt.28. 18.003
megtekintés, letdltés 2020.05.12.

2 Jelenleg is elérhetd: _ https://www.youtube.com/watch?v=i6xfEffFjzg, kozzététel 2016.0kt.28. 24.098
megtekintés, letdltés 2020.05.12.

21\/J/7-18/2019. 6. pont.

22\/]/7-18/2019. 6. pont.

2$\/J67-55/2019.

#4\/]/7-18/2019. 6. pont.

% Raktéron tartott termékek.

%6\//7-8/2019. 5. pont.

21'\/J/7-8/2019. 6. pont.
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V.4. Sajtohirdetések
66. Az eljaras ala vont a Kaland a Marson promociot a 2017. oktoberi Kincs Magazinban és
Minimax Magazinban is népszerisitette.

Magazinok kiadojanak nyilatkozata

67. A magazint kiado6 Hamu ¢és Gyémant Kft. eldadta, hogy kiadvanyainak média
értékesitésével a KOD Média Kft. (médiatigynokség) foglalkozik, igy a kiadd részérdl
nem jott 1étre szerzOdéses kapcsolat a WALMARK-kal. A hivatkozott magazinokban
szerepld megjelenésekre WALMARK rekldm-, és médiatigynoksége (OMG Hungary
Kft.) bocsajtott ki a KOD Média Kft. felé irasos megrendelést, melyet szerzédésként
fogadtak el, hiszen az minden, az altalanos szerzddéses feltételekre vonatkozo adatot,
szolgaltatas ¢és teljesités targyat, feltételeket tartalmaz.”®

Kincs Magazin®®

68. A Hamu ¢és Gyémant Kft. el6adta, hogy a ,,Kincs magazin a sziiloknek szol, kezdéknek és
haladoknak egyardnt. A magazin célja, hogy megkonnyitse a sziil6k dolgat és Gtleteket
adjon, legyen sz6 a hétvégi programok, vagy az esti mesére szant konyv kivalasztasarol,
az egészséges tizorai elkészitésérdl, vagy a gyerekeikben folyton felmeriild kérdések
megvalaszolasarél. Minden honapban valogatott gyiijtést készitenek a legjobb csaladbarat
programokbdl (pl.: szinhazi eldadéds, mozi premier, kézmiives foglalkozés, szabadtéri
fesztival), gyerekkonyvekbdl és nevelést segité kiadvanyokbol, hasznos termékekbdl,
jatékokbol, divat- és szépségapolasi cikkekbdl. Allandé rovataikban szakértok
bevonasaval adnak valaszt a gyerekneveléssel kapcsolatos kérdésekre. (Pszichologusok,
gyerekorvosok, sporttal foglalkozo szakemberek, edz6k és oktatok.)”*°

69. A Kincs Magazin weboldalan az alabbi olvashatd6 a magazin elérhetéségével
kapcsolatban:
Aki arra vagyik, hogy a programok hazhoz jojjenek, annak sem kell mdst tennie, mint
eldfizetni az oldalon talalhato eldfizetoi szelvénnyel. A kiadvany ingyenesen elérheto
Budapest tobb szdz pontjan, ovoddkban, szinhdzakban, miivelodési kozpontokban és
jatszohdzakba, ha kivancsi vagy helyileg hol, akkor a féoldal térképén azt is megtalalod!
Legyél te is Kincs-kereso, hogy a programvalasztas ne okozzon gonafot/?’1

70. A sajtohirdetés a magazin 9. oldaldn jelent meg, A/4-es méretben, a ,,Kaland a Marson”
promociot népszerlsitve. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a sajtohirdetés
megegyezik a promociot népszerlisitd gyogyszertari plakatokkal.

%\/J/7-27/2019. 5. pont
2\/J/7-27/2019.
%0\/J/7-27/2019. 4. pont.
$1VJ/7-65/2019.
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Minimax Magazin®?

71. A Hamu ¢és Gyémant Kft. eldadta, hogy ,a Minimax Magazin er0szakmentes
szorakoztatds az altalanos iskolas korosztdlynak, amely tartalmazza a Minimax TV
részletes miisorat. Mesék, képregény, izgalmas jatékok és fejtorok szines illusztraciokkal.

Kulturalis- és sportprogram ajanlatok az egész csaladnak.”

72. A sajtohirdetés a magazin 3. oldalan jelent meg, A/4-es méretben, a ,,Kaland a Marson”

promociot népszerlsitve.
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Faiielismers

V.5. Csekkpont

73. A Tesco Csekkpont egy postai (sarga) csekk befizetd rendszer, melyek a Tesco
Aruhazakban talalhatok. Az eszkoz segitségével kifizethetd a hagyomanyos postai
csekkek egy része. Ennek felsd kijelzdje mutatja be az eszkdz hasznalatat, illetve egyuttal
alkalmas reklamfilmek megjelenitésére is.**

74. Az atmedia Kft. altal becsatolt megrendeldlapok alapjan megallapithatd, hogy a
csekkpontokon a televiziéreklamként leadott spotok jelentek meg.®® Arra vonatkozoan
nem all rendelkezésre adat, hogy hany Tesco Aruhdzban elhelyezett csekkponton jelentek
meg a reklamok.

V.6. Kaland a Marson promécio
75. A promocio hivatalos weboldala, tovabba a Google Adwords hirdetések érkezési oldala a
vizsgalt id6szakban a https://kalandamarson.hu/ volt. Az eljaré versenytanacs megjegyzi,
hogy a honlap vizsgalt idészakban elérhetd tartalma nem 4all rendelkezésre, kizardlag a
WALMARK altal megkiildott tartalom®®, amely megegyezett a vizsgalat ideje alatt is
elérhet6 tartalommal.

V.7. Facebook bejegyzés/hirdetés
76. A Facebook bejegyzések/hirdetések esetén megallapithatd, hogy azok tartalmukat,
nyelvezetiiket tekintve a sziilok felé iranyulnak, dket szolitjdk meg. Figyelemmel arra,
hogy nem 4all rendelkezésre adat a Facebook hirdetések célzasat illetden, nem allapithatd
meg egyértelmiien a gyermekek célzdsa a kommunikacids eszkozok altal.
77. A Facebook bejegyzések/hirdetések részletes ismertetése a vizsgalati jelentés 5. szamu
melléklete tartalmazza, azok tipikus {izentei az alabbiak voltak:
- ,,A Marslakdcskak Imunactiv és Marslakocskak Inulinnal 100db-os termékek
most ajandék fejlampat rejtenek!”,
- ,,Vajon mit rejt a szoba ¢&jjel? Fedezzétek fel egytitt! A Marslakdcskak Imunactiv
¢s Marslakocskak Inulinnal 100db-os termékek most ajandék fejlampat rejtenek!”.

¥ \/1/7-58/2019. 2. sz. melléklet.
®\/J/7-58/2019. 3. sz. melléklet.
%\/J/7-18/2019. 1. sz. melléklet.
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https://kalandamarson.hu/

- ,Meséljétek el nekiink az idei eddigi legnagyobb nyari kalandotokat a
gyerkdcokkel és a szerencsés hozzaszolok kozott, 5 db Marslakocskak fejlampat
sorsolunk ki. A jaték szeptember 3-ig tart!”,

-, Tudtatok, hogy a 100 darabos Marslakocskak Imunactiv epres készitményt
mellé, most egy ajandék fejlampa jar? Ezzel még nagyobb moka lesz a vitamin
beszedése a  gyerekeknek!  Keressétek a  hivatalos = webshopban:
https://goo.gl/gP8xrY”,

- LMJATEK! Augusztus a hulldcsillagok és a beteljesiilé kivansagok honapja, mert
a néphagyomany szerint, ha az ember hullocsillagot latva kivan valamit, akkor az
a kivansaga teljesiil. A Perseiddk meteorraj 2018-ban is menetrendszeriien érkezik
augusztus 10-15-e kozott, hogy megtartsa szokdsos égi tlzijatékat. Az é&jjeli
csillagfigyelés remek kozos program lehet. Irjatok meg nekiink kommentben,
hogy melyik csillagjegyben sziilettetek és 5 szerencsés Marslakocskak fejlampat
kap ajandékba. A jaték 2018.08.17-ig tart!”

V.8. Elektronikus hirlevél

78. A Kincs Magazin feliratkoz6i szamara kikiildott hirlevél mind a tartalmat, mind a
reklamozas csatornajat tekintve a gyermeket neveld sziildk fel¢ iranyul, ket szolitja meg.
Tartalma részletesen a vizsgalati jelentés 5. szdmu mellékletében keriil ismertetésre,
., Tudatatok, hogy ha most vesztek barmilyen Marslakocskak terméket, akkor hetente
nyerhettek cuki hatizsdkot, felfedezé tavesovet vagy akar egy csaladi kaland hétvéget
a Bakonyban? Nem kell mast tennetek, csak regisztralni, a vasarlas utan feltolteni a

blokkon talalhato AP kddot a jaték honlapjara és szurkolni a szerencsétekeért!”

79. A hirlevél végén pedig a Facebook posztra vonatkozora link jelent meg.

V.9. Google Adwords
80.A Google Adwords keresési halozaton megjelent hirdetései kizardlag szoveges
megjelenést jelentenek, a display halézaton megjelent hirdetések képi megjelenése a
promociot népszerlisitd plakattal mutat atfedést, am a kommunikacids eszkoz
korlataibol fakadoan annal kevesebb informaciot tartalmaz. Figyelemmel arra, hogy
nem 4all rendelkezésre adat a Facebook és a Google Adwords hirdetések célzasat
illetden, nem 4llapithaté meg egyértelmiien a gyermekek célzasa a kommunikacios

eszkozok altal.

V.10. Termékcsomagolas

81. A termékcsomagolasok oly modon keriiltek kialakitasra, hogy azok rajzos, élénk, a
gyermekek érdeklddését felkeltd képi elemeket is tartalmaznak (pl. gyerekek vilagito
fejlampat viselve, az otféle Mars Halacska Hexbug aquabot neviikkel feltiintetve,
kozmokiirt esetén robotok a hangra utalva), szemben a termékcsomagolds hatso
oldalan talalhato, kifejezetten a feln6tt fogyasztok részére szol6 tajékoztatasokkal (pl.
tapanyag Osszetételre, adagolasra vonatkozo informéciok).

82. Az eljaro versenytanacs eltekint a termékcsomagoldsok részletes ismertetésétol,
tekintettel arra, hogy azok a vizsgélati jelentés 5. szdmu mellé¢kletében megtalalhatdak
¢és a vizsgalati jelentést mar az eljar6 versenytandacs a vizsgalati jelentést megkiildte az
eljaras ala vontnak.
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V.11. A kereskedelmi gyakorlat elokészitése, megfelelési torekvések

V.11.1 A kampany célja

83

. A WALMARK eldadta, hogy a kampany célja a sziilok meggydzése, illetve jo ar-érték

aranyu termékcsomagolas megvalositasa.

V.11.2. A fogyasztdi célcsoportok

84

85.

86.

87.

88.

89.

90.

. A WALMARK el6adta, hogy sajatos helyzetet teremt az, hogy a gyerekvitaminok

fogyasztoja és vasarloja legtobbszor szétvalik, hiszen a sziilok vasaroljak meg a
gyermekiik szdmara a termékeket, akik aztan fogyasztjak azt, de felnottek is szedhetik a
Marslakocskak termékeket. A Marslakocskak marka célcsoportja egyértelmiien az
anyukak, a marka stratégia kialakitasakor végzett kutatdsok mindig is az anyukak
fogyaszt6i magatartasara, az § attitlidjeikre vonatkozott, a marka nem kutatta a gyerekek
motivacioit.

A WALMARK el6adta, hogy azaltal, hogy a termék mellé ajandékot tesznek, a sziilok
szamdra egy jo ar-érték aranyu ajanlatot kindlnak. A WALMARK olyan anyukékat céloz
meg, akik felismerték a vitaminok és asvanyi anyagok bevitelének fontossagat, és nem
utasitjak el az étrend-kiegészitok hasznalatat. Ezek az anyukdk tehat egy limitélt kiaddsu
termékkel taldlkoznak a gyogyszertarakban, illetve a kommunikacié soran, ahol
kihangsulyozza, hogy mi az ajanlat, milyen tovabbi szolgéltatdst tud a WALMARK a
versenytarsakhoz képest ajanlani.

A WALMARK el6adta, hogy a bejelentd megitélésével azért nem tud egyetérteni, mert a
WALMARK hidba kindl barmilyen arpromocidt, 0Osszecsomagolast, sorsolasos
nyereményjatékot, ha a sziil6t a Marslakocskdk nem gydzte meg, nem valdsul meg a
vasarlas.

A WALMARK eldadta, hogy a termék-6sszecsomagolasok kapcsan a promdcios targyi
ajandékok (kozmokiirt, Mars Halacska Hexbug aquabot, fejlampa) kdzponti elérhetoség
alapjan keriiltek kivalasztdsra, mig a promociés nyereményjaték soran elérhetd
nyeremények (Csalddi kaland hétvége a Bakonyban, felfedezd tavesd, fényvisszaverds
Marslakocskak hatizsak) kivalasztasa ligynokségi ajanlason alapult. A WALMARK célja
az volt, hogy csaladi programokat szolgal6 ajdndékok legyen elérhetdk a promc')ci(')ban.4
A WALMARK el6adta, hogy a promodcios targyi ajandékok és a promocids
nyereményjatékok soran elérhetd targyi ajandékok kapcsan nem hasznalt korcsoport
célzast. !

Az eljard versenytanacs ismerteti, hogy termékcsomagoldsokon szerepld tdjékoztatés
szerint ,,a (...) jaték 3 éves kor alatti gyermeknek nem adhato”, valamint ,,a mellékelt
Hexbug aquabot jatékhal 3 éves kortol, és kizardlag felnott feliigyeleti mellett
hasznalhato ™.

A gyermekjatékok biztonsagardl szolo 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet hatdlya a 14 ¢év
alatti gyermekek részére jaték céljara tervezett, gyartott és forgalmazott termékek
alapvetd egészségvédelmi €s biztonsagi kovetelményeire terjed ki. A rendelet 5. melléklet
B. rész 1. pontja szerint ,,az olyan jatékokat, amelyek 36 honaposndl fiatalabb gyermekek
szamara veszélyt jelenthetnek, példaul a kévetkezo figyelmeztetéssel kell ellatni: ,, Csak
36 honaposnal idosebb gyermekek szamara alkalmas.”; vagy ,, Csak harom évnél idésebb
gyvermekek szamara alkalmas.”; vagy figyelmeztetés a kovetkezo piktogrammal (...)" Az

%7 p/870-4/2018. 5. pont. (VJ/7-10/2019.)
% p/870-4/2018. 5. pont. (VJ/7-10/2019.)
% p/870-4/2018. 5. pont. (VJ/7-10/2019.)
“0\/J/7-34/2019. 7- 8. pontok.
*1\/J/7-34/2019. 9-10. pontok.
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eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a termékcsomagoldsokon a hivatkozott
jogszabalyban jelzett piktogram lathato.

V.11.3. A kampany elokészitése

91

92.

93.

. A WALMARK el6adta, hogy a reklam tag esetén lokalizaciorol van szo6, amely azt

jelenti, hogy a cseh kozponttol kapott anyagot adaptaltak a helyi csomagolas és nyelv
szerint.

A WALMARK el6adta, hogy a Marslakocskak Ragotabletta + Mars halacska Hexbug
aquabot ¢és a Marslakocskak Ragotabletta + fejlampa termékek esetében a doboz master
grafika tervezése hazon beliil (cseh kdzpontban) tortént, az adaptalas a szintén hazon
beliili DTP studio6 feladata volt.** A DTP studio6 feladata az angol nyelvii master grafika
magyar nyelvre forditdsa volt, igy a termékek termékcsomagoldsanak grafikai tervezése
soran kapott ,,utasitdsok™ arra vonatkoztak, hogy a magyar nyelvii szovegek ¢és kotelezd
elemek kertiljenek a dobozra.**

A WALMARK el6adta, hogy nem érkezett utasitds a cseh kt')z&)onttél a termékek helyi
kommunikéciojaval vagy a dobozok tervezésével kapcsolatban.” Az eljar6 versenytanacs
ismerteti, hogy a Marslakdcskak Ragotabletta + Mars halacska Hexbug aquabot és a
Marslakocskak Ragotabletta + fejlampa termékek termékcsomagoldsanak cseh
kozpontban késziilt valtozata kozel azonos jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
termékek termékcsomagolasaval.

V.12. Megfelelési torekvések

V.12.1. Elézetes megfelelési torekvések

94

95.

96.

. A WALMARK el6adta, hogy 2018. szeptember 4. napja 6ta rendelkezik a reklamok

feliilvizsgalata kapcsan megfelelési szabalyzattal. A Megfelelési Szabalyzat elfogadasat
megeldzéen a WALMARK mar a szabalyzatban lefektetett joggyakorlatot alkalmazta,
azonban a kovetett gyakorlat irdsba foglaldsara csupan 2018 szeptemberében keriilt sor,
az anyavallalat altal eldirt szabalyozéasi programra tekintettel. A korabbi tarsasagi
gyakorlat szerint a bels6 szakmai egyeztetést kovetéen - amennyiben annak
sziikségessége meriilt fel - keriilhetett sor az Onszabéalyozé Reklamtestiilet vagy jogi
szakértd eldzetes véleményének kikérésére az egyes reklamok fogyasztovédelmi tipust
jogszertiségével k'clpcsol'cltosan.46

A WALMARK csatolta a Marslakocskéakat érintd televizidos kampany szévegezésével
kapcsolatosan az Onszabalyozo Reklam Testiilettd] (tovdbbiakban: ORT) 2014-ben kért
allasfoglalasokat (ORT 2014/472, 2014/523).*" Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy
az allasfoglalas alapjaul szolgalo reklamfilmek nem keriiltek benyujtasra, igy az, hogy az
ORT milyen tartalmti reklamot vizsgélt nem megallapithato.

Viszont az megallapithatd, hogy az ORT 2014. szeptember 17-én kelt 2014/472. szamu
hatérozataban ,,egyhangtlag tigy foglalt allast, hogy a targyalt reklam az élelmiszerekkel
kapcsolatos, tapanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozo allitasokrol  szo6lo
1924/2006/EK rendelet 10. Cikkely (3) bekezdésébe iitkozik, és igy a Magyar
Reklametikai Kodex 3. Cikkely (1) bekezdését sérti”, mivel ,,a reklam fogyasztoi iizenete,
hogy a reklamozott terméknek altalanos immunerdsitd hatasa van. Az ehhez az allitashoz
kapcsolodo listas allitdsokra utald szovegrész aprobetiiben szerepel, amelynek sem a

“2\/]/7-8/2019. 2. pont.

*VJ/8-2/2019. 2. pont.

“\J/7-12/2019. 1. pont.

*\/J/7-12/2019. 3. pont.

“®\/J/7-24/2019. 7. pont., VJ/7-55/2019. 6. pont.
"\[7-55/2019. 2. sz. melléklet.
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mérete, sem a lathatosag id6tartama nem alkalmas arra, hogy azt a fogyaszté konnyen,
iranyitott figyelem nélkiil érzékelje, igy nem valik a fogyasztoi lizenet részéve.”

97. Ezt kovetden valdszintsithetben az els¢ dontés alapjan megvaltoztatott reklamfilm
vonatkozasaban az ORT 2014. oktober 14-én kelt 2014/472. szami hatdrozatiban
»~egyhanguan ugy foglalt allast, hogy a targyalt reklam a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit és a Magyar Reklametikai Kodex eléirasait nem sérti”, mivel ,,allaspontja
szerint a korabbi hatdrozatdnak megfeleléen mddositott reklam elfogadhat6.”

98. A WALMARK el6adta, hogy mivel a kampany koncepcidja érdemben nem valtozott,
Gjabb koncepcié ORT altali véleményeztetésére csak 2019-ben keriilt sor.*®

99. A WALMARK elbadta, hogy az ORT véleménye alapjan minden esetben modositja a
reklam szévegezését, amennyiben annak jogszertiségével kapcsolatosan kétség mertil fel.
Ennek okan 2014-ben az ORT hatarozat alapjan a reklam szdvegezését megvaltoztattak,
akként, hogy az ORT altal kifogasolt altalanos immunerdsitd hatds ne szerepeljen a
reklamban.

100. A WALMARK az ORT hatarozatok kapcsan felhivta a figyelmet arra a tényre, hogy az
ORT nem kifogasolta a termék-Osszecsomagolasok alkalmazasat (2014/523 ORT
hatarozat).

V.12.2. Utélagos megfelelési torekvések™

101. A WALMARK eldadta, hogy a korabbi gyakorlat és a szabalyzat alapjan kovetett
eljaras nem hozta meg a kivant eredményt és a WALMARK ellen versenyhivatali eljaras
indult, ezért a WALMARK gy itélte meg, az igénybe vett ellendrzési mechanizmus nem
megfeleld, a szabalyzatot 2019. marcius 8. napjan feliilvizsgalta. A feliilvizsgalat targya
tobbek kozott az volt, hogy a kordbban igénybe vett kiilsé szakértdk mellett (ORT, jogi
szakértd), hogyan lehetne a joggyakorlatnak torténé megfelelést - a rendelkezésre allo
lehetdségek mellett - minél hatékonyabban biztositani.”

102. A 2018. szeptember 8-t61 és 2019. marcius 8-t6l hatalyos Megfelelési Szabalyzat
relevéans tartalmat az eljaré versenytanacs az alabbiakban ismerteti azzal, hogy a korabbi
Megfelelési Szabalyzathoz képest megjelené médositasokat alahtzassal jeldli:>*

[tizleti titok]

103. A WALMARK eldadta, hogy sajat negativ tapasztalatai alapjan elkotelezett hive lenne
annak, ha maga a Gazdasagi Versenyhivatal itélje meg egy eldzetes eljaras keretében
egy-egy reklam jogszeriiségét. Figyelemmel arra azonban, hogy ez a jelenlegi
szabalyozas alapjan nem lehetséges, ezért a WALMARK a munkavallalokat és a
szerzOdéses partnereket is a joggyakorlat mindennapi ismeretére Ssztonzi.”

104. A WALMARK eldadta, hogy 2019-ben az anyavallalat altal készitett kdzponti reklam
koncepcio semmilyen modon nem keriilt felhasznalasra, illetve reklamként torténd
adasba. A WALMARK csatolta®® a vonatkozé ORT hatérozatot (2019/384), melynek
relevans tartalmat az eljard versenytanacs az alabbiakban ismerteti:

., A Bizottsag a reklamot kiilon vizsgalta a gyermek szereplok bemutatott magatartdasara
tekintettel, hogy az a gyermekekre vonatkozo jogi és etikai szabalyok szerint
elfogadhato-e. Ezzel kapcsolatban a Bizottsag arra jutott, hogy a pocsolyaban ugradlds
megfelelo o6ltézékben onmagaban még elfogadhato lehet. Adott esetben azonban

8 \/J/7-55/2019. 6. pont.

*9\/J/7-55/2019. 6. pont.

%0\/J/7-24/2019. 7. pont.

*1\/JI7-24/2019. sz. beadvany 2-3. mellékletei
52\/J/7-24/2019. 7. pont.

3 \VJ/7-55/2019. 7. sz. melléklet
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mindkét gyermek csurom vizes (hajara és nem vizhatlan ruhdjara is kiterjeddleg),
magatartasuk negativ minta, amit a filmen sziiloi jovahagyas, sot részvetel kovet, nincs
negativ visszacsatolas, igy a reklam egészének iizenete a gyermekek szamara, hogy a
bemutatott modon pocsolyaban ugralas elfogadhato, sot helyes magatartas, ami
etikdtlannd teszi a rekldmot.”*

105. A WALMARK eldadta, hogy amennyiben a belsd egyeztetés ugy itéli meg, hogy
sziikséges jogi szakértd igénybevétele, ugy jogi vélemény kérése is torténik. Amennyiben
egyeb koriilmény nem indokolja, a vélemény kérése informalis. A WALMARK ennek
alatdmasztasara csatolta a jogi képviseldjével 2019. szeptemberben folytatott levelezését,
mely a jelenleg is futd kampényéra vonatkozik. >

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

VIL.1. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasban benyujtott jogi allaspont

106. A WALMARK cel6éadta, hogy nem ért egyet a bejelentd allaspontjaval, miszerint a
gyermekeknek szant étrend-kiegészitd értékesitését a mellé csomagolt vagy az altala
megnyerhetd, gyermekeknek szo6ld ajandékokkal mozditja elé a bejelentett, vagyis a
gyermekeket az ajandék/nyeremény igéretével arra motivalja, hogy gy6zzék meg
sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vésaroljak meg szamukra a terméket.>

107. A WALMARK véleménye szerint a bejelentd dsszemossa az altala kovetendének vélt
erkolesi és a kotelezden alkalmazandd jogi kategoridkat. Figyelemmel arra, hogy a
bejelentd erkdlcsi vélekedése nem kételezd érvényli, alldspontja szerint a jogszabaly és a
hatdsagi joggyakorlat alapjan kell eljarni.>

108. A WALMARK ismertette, hogy a reklamozo akkor jar el helyesen, ha betartja a
gyermekkoruak védelmére vonatkozé reklamszabalyokat. Jelen esetben a reklamozonak
figyelemmel kell lennie arra a kotelezettségre, amely szerint tilos a reklamban
gyermekkoraak kozvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy
vasarolja meg szamukra a reklamozott arut (Fttv. melléklet 28. pont). A WALMARK
eldadta, hogy figyelemmel arra, hogy reklamjaiban kozvetleniil nem szdlitia meg a
gyerekeket, a reklamok cimzettjei nem a gyerekek, ezért allaspontja szerint a
jogszabalyban megfogalmazott tényallas nem valosul meg. A ,kozvetlen felszolitas”
jogintézményeével szamos versenyhivatali €s birdsagi dontés foglalkozott, amelyek
alapjan tigy véli, jelen esetben ezek nem alkalmazhatéak.®

109. A WALMARK eldadta tovabba, hogy a bejelentés vizsgalata kapcsan figyelemmel kell
lenni arra a fontos tényre is, hogy a vasarlassal kapcsolatosan tligyleti dontéseket nem a
gyermekek hozzak meg. Ha és amennyiben a rekldmok hatdssal is vannak/lehetnek a
gyermekekre, a végso - fogyasztoi - dontés kapcsdn mégiscsak a sziild akarata kell, hogy
érvényesiiljon. A sziild esetében pedig nem feltételezhetd, sot egyenesen kizarhatd, hogy
akaratat a reklamok ily’ médon befolya'isolnélk.59

110. A WALMARK hivatkozott arra, hogy a fentebb idézett jogszabaly betartasa mellett
mindenben megfelel egyébként a piaci gyakorlatnak is. A WALMARK a P/870-4/2018.
szamu irat mellékleteként példakat csatolt a piacon elérheté kereskedelmi

¥ \/J17-55/2019. 2. sz. melléklet
% \VJI7-55/2019. 2. sz. melléklet.
%6 p/870-4/2018. 7.2 pont.
%7 p/870-4/2018 7.3. pont.
%8 p/870-4/2018. 7.4. pont
%% p/870-4/2018. 7.5. pont.
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kommunikéaciokbdl, amelyek targya valamilyen, a gyermekek haszndlataban allo
fogyasztasi cikk. Allaspontja szerint ez adja meg a jelenleg a piaci szereplék altal
alkalmazott kereskedelmi kommunikacié zsindrmértékét.®

111. A WALMARK eldadta, hogy amennyiben allaspontjat €s a bemutatott piaci gyakorlatot
a Gazdasagi Versenyhivatal nem taldlnd teljes mértékben a jogszabalyoknak
megfelelonek, ugy ezzel kapcsolatosan sziikséges lenne a jogszabaly hatosagi
értelmezésével kapcsolatosan egy, a piaci szereplok szamara a jogértelmezés kiadasanak
1d6pontjabol hatalyos kotelezo ereju allasfoglalas bevezetése. Ennek hidnyaban ugyanis a
hatalyos jogszabalyok nem adnak kell iranymutatast azzal kapcsolatosan, hogyan kell
megitélni a kozvetlen felszolitast.®*

VI.2. A versenyfeliigyeleti eljaras soran benyujtott jogi allasspont

112. A WALMARK eldadta, hogy a GVH altal inditott versenyfeliigyeleti elgérésra
tekintettel a fent ismertetett korabbi allaspontjat az alabbiak szerint modositotta.®

113. A WALMARK eléadta, hogy a piaci gyakorlat és a GVH joggyakorlatanak
tanulmanyozasa mellett - a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat megeldzden arra a
téves kovetkeztetésre juthatott, hogy gyakorlata mindenben megfelel a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden
azonban korabbi allaspontjat feliilvizsgalta és tigy taldlta, hogy sziikséges mindent
megtegyen a kereskedelmi kommunikécido jogszabalyoknak torténd tovabbi
megfeleltetése érdekében. A WALMARK elismerte, hogy a kereskedelmi
kommunikicigja nem felelhetett meg mindenben a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek ¢és gyakorlatnak, ¢és korrekciés szandékanak megerdsitésére
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot tett és reklamjait akként moddositotta, hogy azok a
gyermekek iranyéba kozvetlen megszolitast, felhivast nem tartalmaztak.>

VI1.3. Az eldzetes z’ullz'lspontra64 érkezett észrevétel™

114. Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a GVH 2019. marcius 28. napjan kiadott
sajtokozlemény alapjan harom gazdasagi tarsasag (Bayer, Béres, WALMARK) ellen
inditott ugyanazon témakdorben versenyfeliigyeleti eljarast. El6adta, hogy figyelemmel
arra, hogy az eljardsok wugyanazon jogszabalyhely megsértésére indultak, a
vallalkozasok altal megvaldsitott jogsértések érdemben nem kiilonboztek egymastol, de
hivatkozott arra is, hogy természetesen kiilonboztek ugyanakkor a jogsértések
kortilményei, amelyet a GVH fel is tart az egyes hatarozatai meghozatalakor.

115. Elbadta, hogy a GVH-val az eljaras soran egyiittmtikodott, az eljaras meginditasa el6tt
rendelkezett mar megfelelési erdfeszitésekkel (Megfelelési Szabalyzat (2018.
szeptember 8., 2019. marcius 8.), az eljaras meginditasat kovetden megfelelési
programjat megerdsitette, a jogsértés tényét elismerte (2019. marcius 8.), a vitatott
kereskedelmi gyakorlatot 2018 decembere 6ta nem folytatta.

116. Hivatkozott arra, hogy elkotelezett azzal kapcsolatosan, hogy a jogsértés negativ
hatasait reparalja. Megjegyezte, hogy arra figyelemmel, hogy a terméket megvasarld
fogyasztok irdnyaba kompenzicié a fogyasztok azonosithatatlansdga okén nagy
valoszinliséggel nem tanusithato, ezért - habar az eldzetes allaspont utalést tesz erre a
lehetdsége - sajnalatos mddon rajta kiviil all6 okbol nem tud ezt érintd érdemi vallalast
tenni, azonban felajanlotta, hogy minden markajelzés vagy a WALMARK nevére utald

%0 p/870-4/2018 7.6. pont.
®1 p/870-4/2018. 7.7. pont.
82\/J/7-2/2019. 10.1. pont.
83\/J/7-2/2019. 10.2. pont.
®4\/J/7-91/2019.
% \/J/7-93/2019.
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jelzés elhagyasa (eltiintetése) mellett a fel nem hasznalt reklamajandék - termékeket
adomany keretében felajanlja jotékonysagi szervezeteknek, ha és amennyiben azt a
GVH elfogadhatonak itéli és tamogatja. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat, illetve a
Reménycsillag Gyermekeinkért Alapitvany vallalja, hogy a hatranyos helyzeta
gyermekek kozott szétoszt mindosszesen 4224 darab, a termék Osszecsomagolashoz
mar nem hasznalt ajandék-figurat. Ennek értéke dsszesen [lizleti titok] Ft.
117. Tovébbi megfelelési eréfeszitések kapcsan eldadta, hogy a korabbiak mellett az aldbbi
¢és tovabbi erofeszitéseket teszi a megfelelési programjanak fejlesztése érdekében:
a) az elozetes allaspont 229. pontjaban megfelelonek itélt Megfelelési
Szabalyzatat megtartja, azt alkalmazza ¢és a tovabbiakban igyekszik
hatékonyan tovabb fejleszteni.
b) a GVH altal a jelen tigyben hozott hatarozat megallapitasait felhasznalja
tovabbi kereskedelmi kommunikécioja soran kereskedelmi
kommunikécidjanak eldzetes szlirésére.
c) 2020. julius 31. napjatol, minden honapban oktatasi anyagot készittet és az
érintett munkateriiletek munkavallaloival tesztet irat.
d) Kezdeményezi az ORT-nél, hogy az ORT munkatarsai évente legaldbb egy
alkalommal tartsanak oktatast munkavallaloi szamara,
118. Kérte az eljards ald vont az eljard versenytanacsot, hogy az egyenld banasmod
kovetelményének érvényesiilése érdekében a Béres és a Bayer iigyekben figyelembe
vett csokkentd tényezdket alkalmazza jelen tigyben is. Ennek keretében kérte, hogy a
Tpvt. 46.§ (2) a) és az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) 2.§. (2) b) alapjdn az egyenlé bdandsméd kivetelményére
tekintettel vegye figyelembe azt a koriilményt, hogy a Béres hatarozat kapcsan nem
keriilt sulyosité korilményként értékelésre a magatartds felrohatosaga korében a
célcsoport.
119. Eldadta, hogy esetében a célcsoport kiilon értékelése a felrohatdosag korében ahhoz
vezetett, hogy a 212. pont alapjan minddsszesen HUF [iizleti titok] Osszegben
megallapitott birsag alapdsszege a 216. pont szerint HUF [lizleti titok] lett. Ennek okan
kérte
a. elsésorban azt, hogy a Béres hatarozat 209. pontjara tekintettel a birsag
alapOsszegének megalapitasakor a fenti kriilményt ne értékelje, mivel a kortilmény
mar a tényallas része, illetve

b. masodsorban azt, hogy amennyiben ez a koriilmény valamely nem vart oknal fogva
mégis értékelésre keriilne, ugy azt a felrdbhatosag korében alacsonyabb fokon vegye
tekintetbe (15%).

120. Az ismétlodo jogsértés okan eldadta, hogy értékelésre keriilt a korabbi és az 1
magatartds kozotti kiillonbség és ennek korében elismerést nyert, hogy a tényallasok
kapcsan mas volt a jogalap, mas a termékkategoria, a fogyasztoi kor, illetve a
jogsértések kozott jelentds 1d6 telt el. Az értékelés ahhoz vezetett, hogy a birsag
alapOsszege Osszességében 25%-kal keriilhet emelésre. Felhivta ugyanakkor a
figyelmet arra a még nem értékelt koriilményre is, amely szerint a 2012. évben
megallapitott jogsértésre mindossze egy alkalommal keriilt sor, egy nem tul jelentds
szamban megjelend magazinban (Patika Tiikor), annak a piacra gyakorolt hatisa
nyilvanvaloan elenyészé volt egy hosszabb ideig tartdé reklamkampanyhoz képest.
Tovabba kérte, hogy az eljard versenytanacs vegye figyelembe azt a tényt is, hogy a
,reklam", mint felirat elmaradasa okan kizardlag a Walmark kertiilt szankcionalésra,
habar a szerkeszt6i tartalmat maganak a magazinnak is észlelnie kellett volna. Ennek
okan kérte, hogy a széleskorti mérlegelési jog gyakorlasa soran vegye figyelembe azt az
aranytalansdgot, amelyet a nyolc évvel ezel6tt megallapitott jogsértés gyakorolhat a
jelen tligyre és kérte az ismétlddd jogsértés alacsonyabb mértékben torténd értékelését.

28
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Kérte ezt arra figyelemmel is, mivel a Bayer esetén egy korabbi jogsértés bizonyos, a
Birsagkozleményben ¢és egyébként jogszabalyban nem részletezett koriilményre
tekintettel teljes mértékben figyelmen kiviil hagyasra keriilt. Ugy vélte, hogy egy
korabbi - nem is annyira a tavoli mualtban bekovetkezett (2016.) - ligy figyelmen kiviil
hagyasa a GVH rendkiviil széles mérlegelési jogara mutat ra, amelyet remélt, hogy a
kozigazgatasi eljaras alapelvei mentén az iranyaban is tud gyakorolni.

121. A jogsértés tényét nem vitatta, targyalds tartasat nem kérte. Kérte viszont az alabbiak
szerint a birsag 6sszegének csokkentését. Az eljaras alatt a GVH-val egylittmiikodott, a
jogsértés tényét nem vitatta, megfelelési programjat fejlesztette. Ennek okan kérte az
eldzetes allaspontban megallapitott
a) birsag alaposszegét csokkenteni,
b) tovabbi enyhitéseket alkalmazni.
122. A rendelkezésre all6 adatok alapjan felhivta az eljar6 versenytanacs figyelmét az aldbbi
koriilményekre:
Piaci Kampanyid6észak | Kampany Birsag Alkalmazo | Birsag
részesedés koltés az Osszege tt maximuma
OMD (milli6 forint) | birsagesok | (HUF)
adatok/GVH kentés
megallapitasa mértéke
alapjan
(milli6
forint)
Béres [tizleti 2016 [tizleti titok] [tizleti titok] | [lizleti [tizleti titok]
titok] 2017 titok]
2018
Bayer [tizleti 2016 [tizleti titok] [tizleti titok] | [lizleti [tizleti titok]
titok] 2017 titok]
WALMARK | [lizleti 2016 [tizleti titok] Tervezett [tizleti [tizleti titok]
titok] 2017 megkozelitél | titok]
2018 eg:
[tizleti titok]
123. A fenti adatokra és koriilményekre figyelemmel az alabbi ardnytalansagokra kivan

rdmutatni:

a) Tényként ismeri el, hogy a WALMARK rendelkezik a legnagyobb piaci
részesedéssel és a legmagasabb reklamkoltéssel, tovabba elismeri, hogy esetében
felmeriil az ismétlés megallapitasa is.

Azonban, piaci részesedése nem kifejezetten kirivd versenytarsunkhoz képest
(Béres), aki rendkiviill magas arbevétellel (birsdg maximum) és kozel hasonlo
reklamkoltéssel rendelkezik. Vallalasai és programjai vélhetéen nem haladjak meg
a piaci standard-eket, és az eljar6 versenytanacs erbfeszitéseit 20%-0S
csokkentéssel honoralta. Felhivta arra a figyelmet, hogy esetében tudomasa szerint
nem mertilt fel a birsag alaposszegének novelése.

Tovabba, versenytarsa koltése (Bayer) ugyancsak kifejezetten magas, arbevétele
kiugro. Esetében felmeriilt ugyan 2016-ban megallapitott jogsértés, azonban ezt a
GVH széles korti mérlegelési joganak alkalmazasara figyelemmel - nem tekintette
ismétlésnek

A fenti tényezOk alapjan, allaspontja szerint, dnmagaban a birsagkdzleménv egyes
szakaszainak egyedi iigyben torténd alkalmazisa jogsértés megvalosuldsdhoz is

b)

d)
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124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

vezethet; az igyek elkiiloniilt értékelése akar az egyenld banasmod
kovetelményének a megsértését is eredményezheti.

A jelen hiteles informaciok, hatarozatok és koriilmények birtokaban a vele szemben

alkalmazni kivant mindosszesen HUF [lizleti titok] birsagot a hasonlé tényallas alapjan

kiszabott birsagok okan aranytalannak és megkiilonboztetonek vélte, ezért kérte

a) amar megsziiletett hatarozatok figyelembevételét;

b) annak sulyozasat, hogy egy ilyen 0sszegili birsag kiszabasaval versenytarsainkhoz
képest tarsasagunkat jelentdsen hatranyosabb helyzetbe hozna;

¢) annak megfontolasat, hogy jelentdsebb Osszegii birsag csokkentést alkalmaz, 50%-
os mértékben, figyelemmel a Bevezetd 1) pontjdban, tovabba az 1.1 és 1.2
pontokban meghatarozott kdriilményekre.

VII.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a
Tpvt. kifejezetten eldirja.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 95/F. § (1)
bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasban a Tpvt.-nek az eljaras meginditasakor
(2019. februar 18-an) hatalyos eljarasi rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. éllapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kdvetéen a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki,
amely a Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § f) pontja szerint reklam a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvényben ekként meghatdrozott fogalom. A
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. § d) pontja szerint gazdasagi reklam (vagy
roviden reklam) az olyan kozlés, tijékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni
értékll jog értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditisara,
vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az Fttv. mellékletében
meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. melléklet 28. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat reklamban
gyermekkoruak kozvetlen felszolitdisa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy
vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.
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132. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a (3) bekezdés rendelkezése nem
alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarolag a
termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan) jelenik meg.

133. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogseértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

134. Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha
a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton

keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom
megyében terjesztett napilap Utjan valdsul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

135. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras sordn beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithaté meg, hogy a magatartas jogsértd-e, és az eljaras folytatasatol
sem varhato eredmény.

136. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
k) pontja alapjan birsagot szab ki.

137. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytandcs birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hatéaskorébe tartozo jogsértd magatartast valdsit
meg. Az (1b) pont alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettdé arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott
vallalkozas a tagja. A vallalkozdsok tarsulasdval szemben kiszabott birsdg Gsszege
legfeljebb a tagvallalkozéasok eldz6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka
lehet.

138. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsdg legmagasabb Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatirozat meghozatalat megel6zo iizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerisitett éves beszdmold alapjan kell
meghatarozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 {izleti évben elért nettd
arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart iizleti év
nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

139. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag dsszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyéara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egyiittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara
— tekintettel kell meghatirozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
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veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.
140. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.

VIII.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei

VIII.1. Hataly, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vont felelossége

141. A vizsgalt magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy a
WALMARK  kommunikacioit Magyarorszagon tette kozzé, az alkalmazott
tdjékoztatasok az Fttv. 2. § a) pontja szerinti természetes személy fogyasztoknak
szOlnak.

142. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

143. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikacié orszdgos médiaszolgaltatdst végzé médiaszolgaltaton (pl.
M3, M4, RTL Klub) keresztiil is megjelent. igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

144. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

145. A WALMARK valamennyi érintett termék értékesitésébdl arbevétele szarmazott, igy a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdsaért felelossége az Fttv. 9. § (1) bekezdésére
tekintettel megallapithato.

VII1.2. A vizsgalt magatartas értékelése

146. Az aldbbiakban értékelésre keriil, hogy az eljaras ald vont vallalkozas a Marslakdcskak
Régotabletta + Ajandék kozmokiirt / Mars Halacska Hexbug aquabot / fejlampa
Osszecsomagolt termékekkel, valamint a ,,Kaland a Marson!” elnevezésli promoécidval
kapcsolatos ¢s az egyéb kereskedelmi gyakorlatdval megvalositotta-e az Fttv.
mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette-e az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

V1I1.3. Az érintett fogyasztéi célcsoport

147. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a termék névvalasztdsa is egyértelmiien
jelzi, hogy a készitmény végfelhasznaldi gyermekkortiak, valamint a WALMARK — a
csomagolasok értelmében — a Marslakocskak termékeket 3 éven feliili gyermekek
szdmara ajanlja fogyasztani.

148. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a promocios jatékok kivalasztasa és a
promocios ajandékokkal 6sszecsomagolt termékek rekldamkampéanyanak kialakitdsa soran
a vallalkozasnak mérlegelnie kell a valdsziniisithetd célkozonséget és figyelemmel kell
lennie arra, hogy egy jaték tartalma, stilusa és/vagy bemutatisa miatt vonzo lehet a
gyermekek szdmara (pl. ismert-e az, hogy a gyermekek jatszanak-e az adott jatékkal,
ésszerlien eldrelathatd-e, hogy az adott jaték vonz6 a gyermekek szdmadra, a jatékot
gyermekek szamara forgalmazzak-e).

149. A WALMARK a promécios targyi ajandékok kapcesan eléadta, hogy nem alkalmaztak
korcsoport szerinti célzast. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor az
Osszecsomagolasban részt vevd termekek, valamint a nyereményjaték soran elérhetd
nyeremények kifejezetten gyermekek szamdra érdekesek, illetve azok egyértelmiien
gyerekjatéknak mindsiilnek. Ezt alatdmasztja azt is, hogy a WALMARK a
termékcsomagoldsokon feltlintetett tdjékoztatds alapjan a targyi ajandékokat a
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gyermekjatékok biztonsagardl szold 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet hatalya alé
tartozonak, ily modon 14 év alatti gyermekeknek szant jatékoknak tekintette.

150. A fentieken nem valtoztat az a koriilmény sem, hogy a terméket sziikségszeriien — akar
Onalldéan a vitaminkészitményt, akar az ajandékkal ellatott valtozatot — a sziilo vasarolja
meg a gyermekének, tovabbd a Kaland a Marson promocidban 18. életévét betdltott
személy részvétele sziikséges. Az Fttv. ugyanis nem kdveteli meg, hogy a kereskedelmi
gyakorlattal érintett fogyasztd kozvetleniil vasarolja meg a terméket, mint ahogyan a
konkrét vasarlas — mint gazdasagi interakci6 — sem sziikségszeri a jogsértés
megallapitasadhoz.

151. Osszességében tehat az érintett termékek és azok népszeriisitését célzd, aldbbiakban
részletezett kereskedelmi kommunikaciok kapcsan megallapithatd, hogy azok részben a
gyermekkoruakat, azon beliil is elsdsorban a 3-14 ¢év kozotti korosztalyt, részben pedig a
gyermeket neveld sziiloket céloztdk meg. Ezt a megkozelitést tdmasztja ald, hogy a
kereskedelmi gyakorlatok egy része nem pusztan az Osszecsomagolasra, a gyerekek
szdmara kiilondsen relevans jatékokra hivja fel a figyelmet, hanem az étrend-kiegészito
immunrendszerre gyakorolt hatdsara, illetve esetlegesen az akcids arara.

VIIL.4. A magatartas értékelése az Fttv. mellékletének 28. pontja szerint
152. Ahhoz, hogy a vizsgalt magatartassal kapcsolatban az Fttv. mellékletének 28. pontjaban
foglalt tényallds megvaldsuldsa megallapithaté legyen, az alabbi tényallasi elemek
egylittes fennallasat kell megvizsgalni:
- reklamként azonosithato-e az adott kommunikacios eszkoz (V111.4.1.),
- gyermekkoruakat célzott-e, illetve ért-e el az adott kommunikacios eszkoz
(VI1.4.2),
- azonosithaté-e benne kozvetlen felszolitds, mely a gyermekkorit a termék
megvételére vagy megvetetésére (egyiitt: megszerzésére) 6sztonzi (VI111.4.3.).
153. Tekintve, hogy a vizsgalat targyat az Fttv. mellékletében foglalt tényallas
megvalosuldsa képezi, az aldbbiakban csak az egyes tényallasi elemek megvalosulasa
vizsgélando, olyan koriilmények nem, amelyeket az Fttv. mellékletének 28. pontjdban a
torvény nem nevesit — példaul a fogyaszto tligyleti dontése vagy annak befolydsolasara
valo alkalmassag.

VII1.4.1. A reklamként mindsiilés kérdése

154. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az érintett termékek, valamint a Kaland a
Marson promoécio népszertisitésére késziilt valamennyi kommunikacids anyag reklamnak
mindsiil a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény 3 § d) pontja szerint: ,,Gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas,
illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba veheté forgalomképes ingo dolog —
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti eroket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: dru) értékesitésének vagy mds
modon torténo igénybevételének elomozditisara, vagy e céllal oOsszefiiggésben, a
vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerisitésére vagy dru, drujelzo
ismertsegének novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam)”.

VI11.4.2. Gyermekkoruak érintettsége
155. Bar egy termék ¢€s a termék reklamjanak a célcsoportja nem feltétleniil azonos, annak
megitéléséhez, hogy egy kereskedelmi kommunikécio cimzettje valoban gyermekkoru-e,
mindenképpen érdemes figyelembe venni magat a terméket (annak felhasznalasi céljait),
tovabba a reklameszkozok formai és tartalmi elemeit (a rekldm stilusat, képi vilagat,
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zenéjét, a megszovegezését, ezen belill pl. a tegez6dd megszolitast és a kozvetlen
hangnemet), valamint a rekldmozas csatornait.

156. Az eljar6 versenytanacs az aldbbiakban értékeli az egyes kereskedelmi
kommunikéciokat.

VI11.4.2.1. Televizio reklam

VI11.4.2.1.1. A Marslakécskak + ajandék kozmokiirt®, Mars Halacska + ajandék Hexbug
aquabot®” és Marslakécskak Imunactive + ajandék fejlimpa termékek televizids
reklamjai
157. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fent megnevezett kereskedelmi
kommunikéciok (a televizio reklamok mellett ideértve az azzal azonos youtube videdkat
IS) esetében az alabbi koriilmények tamasztjak ala, hogy azok gyermekeknek szoltak,
gyermekek figyelmének a felkeltésére voltak alkalmasak:
- areklamok animécioként jelennek meg, vagy animalt karaktereket jelenitenek meg,
- a rekldmokban megtaldlhatok a gyermekek korében népszerii jatékok (Kozmokiirt:
épitdkockak, Mars Halacska Hexbug aquabot: vizi jatékok),
- a fejlampaval 0Osszecsomagolt termék esetén 8-10 év koriili gyerekszereplok
jelennek meg a reklamban, mely segiti a gyermekek azonosulasat a reklammal,
- a reklam alatti narraci6 a Marslakdcskdk termék bemutatdsandl hallott néi hang
helyett Marslakocskék hangjan szol, mely kozvetlenséget sugall, barati hangvételd,
- mig a rekldmok a Marslakocskdk termék bemutatasandl a termék jellemzdire, és
egészségre gyakorolt hatdsara koncentralnak, a rekldm tag-ek esetében a hangsuly
az ajandék tulajdonsagaira, miikodésének jatékos bemutatdsira iranyul
(kozmokiirttel kiadhato kiilonb6z0 robothangok, a fejlampa sotétben torténd
mikodésének bemutatasa, a Mars halacska Hexbug aquabot tengeri ,,uszkalasa”).
158. A WALMARK azt nyilatkozta, hogy a kampanyaval anyukakat célzott meg, tovabba a
televizio reklamok megrendel6lapjai alapjan is a célcsoport [iizleti titok] kozott keriilt
meghatarozasra. Ugyanakkor a spotlistak alapjan megallapithato, hogy valamennyi
versenyfeliigyeleti eljaradssal érintett televizid reklam, igy a fent megnevezett
kereskedelmi kommunikaciok is — a WALMARK szandékanak megfeleléen —
megjelentek tematikus gyermekcsatornan is. A megjelenés idépontjat tekintve a televizio
reklamok valamelyik verzidja minden nap, az adott nap minden szakaszaban megjelent.
159. Az eljaré versenytandcs tovabba megjegyzi, hogy a csaladi televizidzast szolgald
csatornak esetében is megjelentek a reklamok olyan iddpontban, amikor animacios
filmek, rajzfilmek, vagy kifejezetten gyermekkoruak szamara érdekes sorozatok voltak
miisoron [{izleti titok])
160. A kommunikaci6 kivitelezése alapjan megallapithato, hogy a reklamok célja és hatasa
nem pusztan az édesanyak figyelmének felkeltése volt, tovabba a reklamok nagy
aranyban ténylegesen elérhettek gyermekkoruakat is.

VI11.4.2.1.2. Kaland a Marson promécio televizié reklamja
161. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fent megnevezett televizio reklam
alkalmas a gyermekek figyelmének felkeltésére az alabbiakra tekintettel:
- a reklam animécioként jelenik meg, a hattérben gyermekrajzokra emléketetd
felhoket latni, a reklam végén elhalad6 {irhajo pedig szintén a gyermekek korében
népszerli motivum,

66 2018.10.01-2018.11.30
672017.11.06-2017.11.31 és 2018.01.01-2018.01.29
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a reklamban hangsulyosan megjelennek a promocidoban elérhetd nyeremények,
melyek a gyermeki konnyedségre épitve ugralnak a Marslakocska reklamfigura
csapjai felett,
- a nyeremények egy részének jellege (pl. tdvcsd, Marslakdcska mintas hatizsak) a
gyermekek figyelmének felkeltésére alkalmas,
- a reklam alatti narracio a Marslakocskak termék bemutatdsanal hallott néi hang
helyett Marslakocskék hangjan szol, mely kozvetlenséget sugall, barati hangvételd,
- a ,kaland”, ,,ajandék” kifejezések felkeltik a gyermekek figyelmét, igy a nyerés és
az ajandékszerzés lehetdségére vonatkozo allitdsok alkalmasak a termék iranti
igény felkeltésére.

162. Az eljar6 versenytandcs a rekldmozds csatorngjat illetéen hivatkozik az
V.1.5.fejezetben irtakra azzal, hogy a Kaland a Marson promocidt népszerisitd televizid
reklam is megjelent csalddi televizidzast szolgald csatornan olyan idépontban, amikor
rajzfilmek voltak miisoron ([{izleti titok]).

163. A kommunikacid kivitelezése alapjan megallapithat6, hogy a reklamok célja és hatasa
nem pusztdn az édesanyak figyelmének felkeltése volt, tovabba a reklamok nagy
aranyban ténylegesen elérhettek gyermekkortakat is.

VI111.4.2.1.3. Kozmokiirt®®, Mars Halacska Hexbug aquabot televizio reklam®

164. A fent megnevezett televizio reklamok mind a narracioban, mind a reklamfelirat
tekintetében alapvetden a felnéttek szamara fontos termékjellemzoéket emelik Ki, igy az
akcido mértékét (,,20% kedvezménnyel”), elérhetéségét (,,BENU Gyogyszertarakban”).
Ezen talmenden a reklam magazo6do stilusban pusztan a jatékos dsszecsomagolast emliti,
az ajandéktargyat nem nevesiti.

165. Az eljard versenytanacs ugyanakkor megjegyzi, hogy a narracié a fentebb ismertetett
reklamokhoz hasonléan, a Marslakocska reklamfigura hangjan csendiil fel, tovabba a
termékdsszecsomagolason az ajandékok észlelheté modon €s ideig megjelennek.

166. Az eljard versenytanacs a reklamozas csatornajat illetéen hivatkozik a V.1. fejezetben
irtakra azzal, hogy az e pontban hivatkozott televizié reklamok is megjelentek csaladi
televiziozast szolgald csatornan olyan idépontokban, amikor rajzfilmek voltak miisoron
(pl. [iizleti titok]).

167. A kommunikacid kivitelezése és az Alkotmanybirosag kozvetlenség tekintetében tett
megallapitasai alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja Szerint a reklamok célja és
hatdsa nem pusztan az édesanyak figyelmének felkeltése volt, tovabbd a rekldmok
ténylegesen elérhettek gyermekkortakat is.

VI111.4.2.2. Plakat
168. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint az érintett termékeket népszeriisitd plakatok
vizualis megjelenitése a gyermeki figyelem felkeltésére kifejezetten alkalmas volt,
ﬁgyelemmel az aldbbiakra:
rajzos, €lénk, gyermekek érdeklodését felkeltd képi elemek,

- a,kaland”, ,,ajandék” kifejezések felkeltik a gyermekek figyelmét, igy a nyerés és
az ajandékszerzés lehetdségére vonatkozod allitasok alkalmasak a termék iranti
igény felkeltésére,

- a kozmokiirttel Osszecsomagolt terméket népszerlisitd plakaton megjelenik az
ajandék, mig a Mars Halacska Hexbug aquabottal dsszecsomagolt termék esetében
a Marslakocska rekldmfigura a termékek csomagoldsara mutat.

169. A Kaland a Marson promociot népszeriisité plakat esetén a promoécioban elérhetd
nyeremények jelennek meg hangstlyosan, mig a plakat hatterében a televizio reklamhoz
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hasonldéan gyermekrajzokra emlékeztetd felhdk és trhajo tlnik fel. Az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a plakat vizualis megjelenitésére tekintettel a gyermeki
figyelem felkeltésére kifejezetten alkalmas volt.

170. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a Kaland a Marson promociot népszerisitd
plakat esetén a plakat aljan apré betlivel a promodcioban vald részvétel feltételei
talalhatok, azok azonban nem vélnak sem a gyermek, sem a sziil6 észlelésének részévé.

VI11.4.2.3. Youtube hirdetés/video

171. Az eljar6 versenytanacs a reklam tartalmat illetéen hivatkozik a V.2. fejezetben irtakra.

172. Az eljaré versenytanacs a kozzététel helyét tekintve kiemeli, hogy a hirdetések
Youtube-on keriiltek kdzzétételre, ahol jelenleg 16 éves kortdl lehet regisztralni, azonban
koztudott modon 16 év alatti gyermekek is hasznaljadk a feliiletet. A WALMARK a
hirdetéseinél gyermekeket neveld sziildket célzott meg, akiknek a fidkjain keresztiil a
reklamok eljuthattak a gyermekkort fogyasztokhoz is. Ennek kapcsan az eljar6
versenytanacs megjegyzi, hogy a kozmokiirttel 6sszecsomagolt terméket népszeriisitd
Youtube hirdetés esetében a célzds kifejezetten a 4-12 év kozotti gyermeket neveld
szlildkre vonatkozott.

173. Az eljar6 versenytanacs a Mars Halacska Hexbug aquabot dsszecsomagolt terméket
népszerisitd Youtube hirdetés kapcsan megjegyzi, hogy a hirdetési célcsoport
meghatarozdsdnal olyan csatorndk megjelolésére is sor keriilt, amelyek a gyermekek
korében népszeriiek, igy példaul gyermek/fiatalkort influencerek csatorndi, akiket
jellemzden gyermekek kovetnek. Ebbdl kovetkezéen a rekldmok nagy aranyban
ténylegesen elérhettek gyermekkoruakat is.

174. A Mars Halacska Hexbug aquabot 6sszecsomagolt terméket népszeriisitd, hirdetésként
ki nem emelt Youtube vided kapcsan a célzas hidnyara tekintettel kérdéses, hogy az
mennyire alkalmasak a gyermekek elérésére és figyelmének (eldzetes) felkeltésére,
ugyanakkor a jogsértés nem is zarhato ki.

VI111.4.2.4. Sajtéhirdetés

175. Az eljar6 versenytanacs a reklam tartalmat illetéen hivatkozik a V.2. fejezetben irtakra.

176. A reklamozas csatornajaval kapcsolatban megallapithato, hogy a Kincs Magazin cimii
lap kifejezetten gyermeket neveld sziilok szamara érdekes tartalmakat kozvetit (pl. hirek,
edukativ jatékok gyerekeknek, programajanlo, receptek, stb.), megfogalmazasat tekintve
is a felndttekhez szol.

177. Ezzel szemben a Minimax Magazin kifejezetten gyermekeket célzo idészakos lap, mely
tulnyomo tobbségben gyermekek szamara érdekes rejtvényeket, feladatokat tartalmaz. Az
eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a magazin tartalmazza a Minimax csatorna 2017.
oktoberi miisorat, mely csatorndn az adott honapban a Kaland a Marson promociot
népszerlsitd televizio reklam is megjelent.

178. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Minimax Magazinban megjelent sajtohirdetés
— areklamozas csatorndjara tekintettel — a gyermekeket is célozta.

VI111.4.2.5. Csekkpont
179. Az eljar6 versenytanacs a reklam tartalmat illetéen hivatkozik a V.5. fejezetben irtakra.
180. Az eljard versenytanacs a kozzététel helyét tekintve megjegyzi, hogy postai csekkek
befizetését szolgald csekkpont automatdk hasznélata a felndttek esetében jellemzd, ily
modon az azokon kozzétett kereskedelmi kommunikaciok is gyermekeket neveld
sziil6ket céloztak meg, a gyermekeket valdsziniileg nem érhették el.

36

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



VII1.42.6. Szérolap, Facebook bejegyzés/hirdetések, elektronikus hirlevél,
termékcsomagolas, Google Adwords, Kaland a Marson promécio weboldala

181. A szorolapok esetén megallapithatd, hogy azok az érintett termékek targyilagos
bemutatasat tartalmazzadk (termékleiras, egészségre vonatkozd hatasallitds, ar,
kedvezmény mértéke, stb.), melyek ezaltal a gyermekeket neveld sziiloket célozzak.

182. A Google Adwords keresési halozaton megjelent hirdetései kizarolag szoveges
megjelenést jelentenek, a display halézaton megjelent hirdetések képi megjelenése a
promociot népszerlsitd plakattal mutat atfedést, am a kommunikacids eszkoz korlataibol
fakaddan annal kevesebb informéciot tartalmaz. A Facebook bejegyzések/hirdetések
esetén megallapithatd, hogy azok tartalmukat, nyelvezetiiket tekintve a sziilok felé
iranyulnak, Oket szolitjak meg. Figyelemmel arra, hogy nem all rendelkezésre adat a
Facebook ¢és a Google Adwords hirdetések célzasat illetden, nem allapithato meg
egyértelmiien a gyermekek célzasa a kommunikacids eszkozok altal.

183. A Kincs Magazin feliratkozoi szamara kikiildott hirlevél mind a tartalmat, mind a
reklamozas csatorndjat tekintve a gyermeket neveld sziilok felé iranyul, 6ket sz6litja meg.

184. A Kaland a Marson promocié weboldalanak nyitdoldala a promocidt népszeriisitd
plakattal mutat hasonldésagot, azonban azon részletes informaciok érhetdk el a
promodcioban valo részvétellel kapcsolatban. A weboldalon tovabba lehetdség volt a
regisztraciora, igy az a kialakitasa ellenére nem a gyermekeket, hanem a promoécioban
elsdsorban részt venni jogosult sziiléket célozta.

185. A termékcsomagoldsok oly modon keriiltek kialakitasra, hogy azok rajzos, élénk, a
gyermekek érdeklddését felkeltd képi elemeket is tartalmaznak (pl. gyerekek vilagitd
fejlampat viselve, az oOtféle Mars Halacska Hexbug aquabot neviikkel feltiintetve,
kozmokiirt esetén robotok a hangra utalva), szemben a termékcsomagolas hatsé oldalan
talalhat6, kifejezetten a felndtt fogyasztok részére szolo tajékoztatasokkal (pl. tapanyag
Osszetételre, adagoldsra vonatkozd informéciok). Az eljard versenytanacs e korben
hivatkozik arra, hogy a termékek promdcios csomagolasaban olyan ajandékok keriiltek
elhelyezésre, amelyek a gyermekek korében koztudottan nagy népszerliségnek
orvendenek. Erre tekintettel az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a
termékcsomagolasok esetén a gyermekek felé iranyuldé kommunikacié megallapithato.

VI111.4.3. Kozvetlen felszolitas azonosithatésaga és a termék megvételére o6sztonzés

186. A kozvetlen felhivas kapcsan azt sziikséges értékelni, hogy azonosithato-e olyan
tartalom (els6sorban szOveges iizenet) a kereskedelmi kommunikacidban, mely
felszolitas, felhivas jellegli és a termék megszerzésére vonatkozik. Ebben a tekintetben
jelentdsége van a kereskedelmi gyakorlat csatorndjanak is, kiilonos tekintettel a képi,
szobeli €s az irott iizenetek eltérd, de adott esetben egymast kiegészitd funkcioira is —
ekként nem egy-egy allitds vagy tartalmi elem, hanem mindezek egyiittes értékelésére
van sziikkség a kiilonbozd csatorndkon és eltérd megjelenési jellemzokkel bird
reklameszkozok esetében.

VI111.4.3.1. Televizié reklamok

VII1.4.3.1.1. Marslakocskak Ragotabletta + Ajandék Kkozmokiirt (2018.10.01-

2018.11.30.), Mars Halacska Hexbug aquabot 2017.11.06-2017.11.31 és 2018.01.01-

2018.01.29), és Marslakécskak Imunactive + fejlampa (2016. november 1. és 2017. januar

22) televizios reklamok

187. Mindharom televizi6 reklamban és a Youtube-on megjelent rovid tag, illetve a
hosszabb verzidju reklamokban az Osszecsomagolt termék, kiemelten az étrend-
kiegészitohoz csomagolt ajandéktargy, tovabba a szpotok képi vilaga is a gyermekek
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szamara ¢érdekes momentumokat tartalmazott, valamint az alabbi felszolitasok és
felkialtasok hangoztak el a narracidban:

Reklam Kozvetlen megszolitas

Marslakdcskak + ajandék kozmokiirt , Valtoztasd meg a hangod, és
nevessetek nagyokat!”
Probald ki Te is!”

Mars Halacska + ajandék Hexbug | ,,Haho Gyerekek! Megérkeztek a
aquabot galaxis legmendobb jatékai: a vizben
porgo-forgo Mars Halacskak!”

MARSLAKOCSKAK -  Ajandék | ,Hahé Gyerekek! A Marslakocskdk

fejlampaval elhoztak nektek a galaxis legmendobb
jatékat, a vilagito és villogo Mars
fejlampat!”

188. A televizios reklamokban elhangzott képi eszkozokkel kiegészitett, megerésitett fenti

felhivasok alkalmasak voltak arra, hogy a termék megvételére vagy megvetetésére
0sztondzze a gyermekeket. A felszolito és felkialtd modi mondatokat erds képi hatdsok
ovezték: a kordbban kifejtettek szerint megvaltozott a narracid stilusa, hangszine, tovabba
az animdcio altal a reklam a gyerekek szamara érdekessé, jatékossa valt.

189. Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a GVH gyakorlata alapjan a gyermekkorunak

kozvetlen felszolitdsa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére nemcsak
akkor valésul meg, ha a reklam azt tartalmazza, hogy ,,vasarold meg ezt az arut”, vagy
mas ezzel azonos tartalmu kifejezést foglal magéban, hanem az Fttv. mellékletének 28.
pontja vonatkozasaban relevanciaval bir6d felszdlitasok korébe tartozik minden olyan
tartalom, amely arra hivja fel, arra motivalja, hogy a rekldmozott arut megszerezze. Ebbdl
kovetkezden nem befolyasolja a kozvetlen felszolitds megéllapithatosagat az a
koriilmény, hogy a nevezett felszolito6 moédi mondatok nem a ,,vasarold meg” kifejezést
alkalmaztak, tovabba az a reklamok felkialto €s kijelentd modot alkalmaztak. A rekldmok
tegez6dd hangneme, valamint az utdbbi két esetben a konkrét megszolitds egyértelmiivé
teszi, hogy a kozlés a gyermekek fel¢ iranyul, ket kivanja meggydzni arrdl, hogy a
terméket megszerezzék. Tovabba az is megallapithatd, hogy amennyiben a gyermek
szeretné megkapni a kozmoklirtdt tartalmazo promdcids csomagot, vagy latni, ahogyan a
Mars Halacska Hexbug aquabot és a fejlampa porog, forog, vilagit és villog, csak abban
az esetben lesz rd lehetdsége, ha a vitaminkészitménnyel egyiitt szerzi azt meg. A
gyermek jelen esetben csak akkor érheti el a kiegészitd terméket, ha azzal egyiitt a
vitaminkészitményt is megvasarol(tat)ja, a felszolitas célja tehat mindenképpen az, hogy
a gyermek a vitaminkészitmény megvasarlasaval szerezze meg a kiegészitd terméket.

190. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a fenti narrdcidkban kozds elem termék

hasznalataval/birtoklasaval elérhetd pozitiv érzés kozvetitése (,,galaxis legmendbb
jatéka”, ,,nevessetek nagyokat”), mely hat a célcsoport érzelmeire, és tovabb erdsiti a
gyermek birtoklasi vagyanak kialakulasat.

VI11.4.3.1.2. Kaland a Marson promécié televizio reklamja
191. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fent megnevezett televizid reklamok

szintén a gyermekek szdmara érdekes képi vilagot tartalmaz, tovabba megvaltozik a
narracid stilusa, hangszine, az animécio altal a reklam a gyerekek szamara érdekessé,
jatékossa valik. A reklam feliitése (,,Azta! Kaland a Marson!”) is a fiatalabb korosztaly
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szohasznalatat tiikrozi, ezzel kifejezve, hogy a reklam mondanivaldja gyerekeknek szol,
Oket kivanja 0sztondzni a promoécioban vald részvételre, azonban a megfogalmazas,
illetve a megjelenités ellenére nem allapithatd meg egyértelmilen a termékek
beszerzésére, megvetetésére valo kozvetlen felhivasnak valdo megfeleltetés.

VI111.4.3.1.3. Kozmokiirt (2018.12.01-2018.12.16.), Mars Halacska Hexbug aquabot Benu
reklam tag (2017.12.01-2017.12.18)
192. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint ezen reklamok a V.1. pontban kifejtetteknek
megfelelden nem allapithatd meg egyértelmiien az, hogy azok gyermekeknek szo6lod
kozvetlen felhivast tartalmaztak volna.

VI111.4.3.2. Plakat és szérolapok

193. Bar a termék-Osszecsomagolast népszeriisitd plakaton szereplé nagy betlis felirat
kizarolag az ajandékra utalast tartalmazza (,,Most Ajandék Kozmokiirt”, ,,Most Hexbug
aquabot jatékhallal”, ,,Most ajandék fejlampaval”), illetve a ,,most” sz6 az ajandék
azonnali megszerzésének lehetdségére, tovabba idObeli korlatottsagara utal, mely a
gyermekek esetében kiilonosen szuggesztiven hathat, azonban ezek vonatkozasdban sem
allapithatd meg egyértelmiien, hogy gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felhivasnak
mindstilnek-e.

194. A szordlapok esetében is azt allapitotta meg az eljar6 versenytanacs, hogy azok a
termék OsszetevOire és azok hatasara vald utalast (,,vitaminokkal és cinkkel az
immunrendszer természetes miikodésének tdmogatdsara™), valamint az ajandékok limitalt
kiadasara valo utalast tartalmaztak, de ezek vonatkozasaban sem allapithato meg, kétséget
kizardlag az, hogy azok gyermekeknek sz616 kozvetlen felhivast tartalmaztak volna.

V111.4.3.3. Youtube hirdetés
195. Az eljard versenytanacs a kozvetlen felszolitast illetéen hivatkozik az V.1., V.2. és a
VI111.4.3.1. fejezetben a televizio reklamokban (és igy az azzal azonos Youtube videokban
is) megjelentd mondatokra’®, amely alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a
reklamok gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felhivast tartalmaznak.

VI111.4.3.4. Sajtéhirdetés
196. Tekintettel arra, hogy a Kincs Magazinban és Minimax Magazinban megjelent
sajtohirdetés megegyezett a Kaland a Marson promociot népszerisitd plakattal, az eljard
versenytanacs a kozvetlen felszolitas megitélését illetéen utal a V.4, fejezetben
kifejtettekre és igy itt is rogziti, hogy nem allapithatd meg egyértelmiien az, hogy ezen
reklamok tartalmaztak-e gyermekeknek sz6l6 kozvetlen felszolitast.

VI111.4.3.5. Csekkpont
197. Az eljar6 versenytanacs a kozvetlen felszolitast illetéen hivatkozik a V.5. pontokban
kifejtettekre, tehat arra, hogy a kozvetlen felszolitas megallapithato, de a VIII.2.5.
fejezetben kifejtettekre tekintettel az nem allapithaté meg egyértelmiien (bar nem kizart),
hogy ezen a csatornan keresztiil a gyermekek elérhetdek lettek volna.

1., Hahé Gyerekek! Megérkeztek a galaxis legmendbb jatékai: a vizben pirgé-forgé Mars Halacskdk!”

2., Valtoztasd meg a hangod, és nevessetek nagyokat! Probald ki Te is!”

3. ,,Haho Gyerekek! A Marslakocskak elhoztik nektek a galaxis legmendbb jatékat, a vilagito és villogo Mars
fejlampat. Marslakocskak. Eleterd a gyerekvildgnak!”
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VII1.43.6. Szérolap, Facebook bejegyzés/hirdetések, elektronikus hirlevél,
termékcsomagolas, Google Adwords, Kaland a Marson promécio weboldala

198. A fent megnevezett kommunikéacios eszkozoket illetden az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint nem allapithaté meg egyértelmiien a felszolitas kozvetlensége. Ezeken
az eszk6zokon olyan tartalmak is jobban érzékelhetdek (ar, egészségre vonatkozd
hatasallitasok), amelyek a sziilok érdeklodését keltik fel, tovabba ezek esetében sem a
televizios reklamok, illetve Youtube hirdetések dinamikaja, 0sszefiiggései , hatast erdsito
koriilmények nem allnak fenn.

199. Ezenkiviil fontos megjegyezni a Facebook bejegyzés/hirdetések kapcsan, hogy ugyan
azok tegezd format tartalmaznak, amely alapvetden a gyermekek megszolitasat célozzak
alapesetben, de az iizenetek tovabbi tartalma alapjan megallapithatd, hogy ezen
megszolitasi forma elsésorban a sziildknek szolt (pl.: ,,...4 kicsik imdadni fogjik az j
hangtorzito jatékukat, hiszen igy lesz teljes a foldonkiviili élmény.”, ,,...A Marslakocskak
Kozmokiirttel 4 féleképpen tudjak a gyerkocok elvaltoztatni a hangjukat.”).

VIILS5. AWALMARK elézetes allaspontra tett észrevételeinek'* értékelése

200. Az eljaré versenytanacs azon észrevétel kapcsan, hogy a birsagdsszeg meghatarozasa
sértheti az egyenld elbanés elvét megjegyzi, hogy a birsagdsszeg meghatirozasakor a
Tpvt. 78. §-ban szerepld torvényi kritériumokat és a jogbiztonsag érdekében, a Tpvt. 78.
§-ban szerepld torvényi eldirasok alapjan a transzparencia nagyobb foku biztositasa
érdekében a Birsagkozleményben meghatarozott szempontokat vette figyelembe.

201. Az eljards ald vont altal becsatolt, a két hivatkozott versenytdrs kereskedelmi
gyakorlatara, annak koltségeire, intenzitasara vonatkozo excel tablazata kapcsan
megjegyzi az eljarod versenytandcs, hogy az nem feleltetheté meg egy az egyben a Béres
¢s a Bayer ligyében vizsgalt — jogsértonek megallapitott — kereskedelmi gyakorlattal, igy
az aranyositasra sem haszndlhat6 fel teljes kortien.

202. A birsagszamitas alapja mindharom tigyben a kereskedelmi kommunikacidé Osszege
volt, de tekintettel arra, hogy a masik két ligyben, ugy ahogy jelen ligyben is, a
kommunikécios koltség dsszege iizleti titoknak mindsiil, igy arra konkrétan nem térhet ki
az eljard versenytanacs, hogy az szamszerlien hogyan alakult, azonban a birsag
meghatarozas egyes 1épcsdi alapjan biztositott a transzparencia.

203. Pontosan ennek tudhatoé be az, hogy az eljaré versenytanacs elfogadta a WALMARK
érvét és vele szemben sem allapitotta meg a felrohatosdg nagyobb fokat, figyelemmel
arra, hogy a felrohatosagra okot ado koriilményt (gyermekeknek szolo reklamok) akként
tekintette, hogy az a tényallas részeként mar értékelésre keriilt.

204. Ismétlédés kapcsan az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont
eldadasaval ellentétben a hasonlosdg meghatarozasakor mar értékelésre kertlt, hogy két
ligy kozott kicsi a hasonlosag (lasd részletesebben a X. fejezetben), a hasonlosag
meghatarozasa utan pedig az eljard versenytanacs értékelte azt is, hogy a jogsértés
elkdvetésére és annak megéllapitdsara tobb mint 5 évvel ezeldtt és kizardlag egy
alkalommal kertilt sor éppen ezekre figyelemmel hatarozata meg a 100%-o0s birsagnoveld
Osszeg helyett joval alacsonyabb 6sszegben a birsagnoveld tényezot.

205. Arra is felkivanja hivni a figyelmet az eljar6 versenytanacs (figyelemmel a
WALMARK el6adasara), hogy a jogsértés tartalmat és annak piacra gyakorolt hatasat
nem az ismétlédés értékelésekor kellett figyelembe venni, hanem az eredeti magatartés
kapcsan lefolytatott versenyfeliigyeleti eljaras keretében, ezen szempontok az ismétlddés
kapcsan mar nem relevansak.

206. A Bayer ismétlddo jogsértése kapcsan tett megallapitasa kapcesan fel kivén7ja hivni az
eljard versenytanacs arra a figyelmet, hogy a VJ/8-53/2019. szamu hatarozat'? 4. pontja

\317-93/2019. és 1asd még jelen hatarozat VI1.3. fejezetét
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konkrétan tartalmazza azt, hogy miért nem vehette figyelembe a korabbi jogsértést az
eljar6 versenytanacs az ismétlédés keretében:

A Bayerrel szemben volt ugyan versenyfeliigyeleti eljaras az elmult 10 évben
(VJ/82/2016.), de a jelen itigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat korabbi, mint a
hivatkozott tigyben a dontés kelte (2018. december 17.), igy a VJ/82/2016. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras a visszaesés szempontjabol, illetve egyéb tekintetben nem
veheto figyelembe az eljaras ala vont szamara kedvezotlen modon.”

207. Az eljar6 versenytanacs a WALMARK egyiittmiikodését értékelte a Tpvt. és a
Birsagkozlemény adta keretek kozott, ezen értékelést a jelen hatarozat
jogkovetkezményeket indokold X. fejezete tartalmazza részletesen.

208. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont reparacids inditvanyat nem tudta elfogadni,
mivel egyrészrol, ahogy az eljaras ald vont is irta, nem biztositja a kart szenvedett
fogyasztok kozvetlen elérhetOségét, masrészrol, ami nagyobb sullyal nyom latba, az
eljaras ald vont altal fel hasznilni nem kivant 4224 darab adoményként felajanlott
reklamajandék figura tényleges értéket nem képvisel, a gyermekek sziikségleteinek
kielégitésére nem alkalmas, nem kiilondsen szolgalja a gyermekek javat, igy kiillondsen
azok testi jolétét, értelmi vagy erkdlcsi, valamint szellemi fejlodését.

209. Az eljaras ald vont altal készitett tablazat kapcsan ismételten fel kivanja hivni a
figyelmet az eljar6 versenytanacs arra, hogy a birsag meghatarozas szempontjai
azonosak, de azok az adott vizsgalt ligyek relevans tényeihez igazodnak, igy példaul az
eljaras ala vont beadvanyaban hangsulyosan szerepld birsagalap 0sszeg meghatarozasa
mindharom {igyben a jogsértd kommunikacié koltségéhez igazodott, az eljaro
versenytanacsok ezen 0sszegekbdl indultak ki, de mivel azok jelentdsen eltéréek voltak,
igy nyilvanval6 az is, hogy a birsagdsszegek is eltérdek lettek.

210. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a WALMARK éltal a két versenytarsanak
kereskedelmi kampanyara vonatkoz6 feltételezett koltség meghatarozasa kirivoan eltér a
versenyfeliigyeleti eljarasokban megallapitott tényleges koltségektdl, igy nyilvanvalo,
hogy a szamitasa is hibas a WALMARK-nak.

211. Az eljar6 versenytanacs a WALMARK a megfelelési programjanak értékelésére
vonatkozo érveit a birsag meghatarozasa soran értékeli.

212. Végezetill az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a WALMARK eldadasaval
szemben nem teljes kortien hagyott fel a jogsértd kereskedelmi gyakorlataval, ugyanis az
eldzetes allaspontban hivatkozott youtube-on megtalalhatd rekldmokat, csak az eldzetes
allaspont megkiildése utan, de még az eldzetes allaspontra tett észrevételeinek megtétele
eldtt, 2020. majusaban, nyilvanvaldan az eldézetes allaspont hatasara tordlte a platformrol.

IX.
Kotelezettségvallalas

IX.1. A WALMARK nyilatkozata és kotelezettségvallalasa

213. A WALMARK cléadta, hogy a vizsgalat kereskedelmi gyakorlattal a
Versenyfelﬁgyeleti eljaras meginditdsat megelézéen, mar 2018. december 17. napjan
felhagyott,”® tovabba jelezte, hogy az elmalt 6t évben vele szemben nem folyt
versenyhivatali eljaras, ennek okéan jogsértés megéllapitasara sem keriilt sor.”

72

https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2019/
vj008_2019 m_v&inline=true

#\J/7-2/2019. 10.3. pont.

"\/J/7-2/2019. 10.6. pont.
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214, A WALMARK a VJ/7-2/2019. szamon iktatott beadvanyaban kotelezettségvallalasra
iranyulé szandéknyilatkozatot terjesztett el, melynek fé pontjai a kovetkezok:

a. magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyok rendelkezéseivel,

b. az ‘érintett termékek kapcsan feliilvizsgalja és modositja a kereskedelmi
kommunikéciojat ugy, hogy teljesen egyértelmiien a sziilokhoz szdljon, ne legyen
félreérthetd, gyerekeket ne szolitson meg. E 1épést a kereskedelmi kommunikaciot
készitd partnereivel egyértelmiien kozli, megbizasaiban hatdrozattan rogziti. Ennek
kapcsan kiilon levélben hivja fel partnerei figyelmét a sziikséges valtozasokra;

C. kereskedelmi kommunikéciojdban a jovOben nem alkalmaz fogyasztoi
nyereményjatékot;

d. kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien jelzi, hogy a reklamok cimzettjei a
felnottek;

e. kereskedelmi gyakorlat eldzetes kontrolljat biztositdé megfelelési programot fog
mukoddtetni, amely soran

I. az iigyndkség szamara egyértelmii utasitast ad a cimzettekkel, a hasznalhato
képi vilaggal, a kommunikdci6 tartalmaval, nyelvezetével kapcsolatosan;

ii. az elkésziilt kereskedelmi kommunikacio szovegét tobb korben
véleményezteti: igy elkiildi az Onszabalyozé Reklam Testiilet részére,
tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlataban jartas szakértot vesz
igénybe a szdvegezés pontositisa kapcsan.”

215. A WALMARK eldadta, hogy tovabbi elkdtelezodést mutat annak érdekében, hogy az
esetleges jogsértések megfelelden feltardsara keriiljenek és a kozérdek védelme
megfelelden megvalosulhasson.’

216. A WALMARK kérte tovabba a kis- és kozépvallalkozdsok esetén alkalmazhatd
figyelmeztetésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételét.”’

I1X.2. A kotelezettségvallalas értékelése

217. Az eljard versenytanacs a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol
sz0lo 1/2018. szamt kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) alapjan értékelte a
WALMARK koételezettségvallalasi nyilatkozatat.

218. Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy a Kozlemény 16. pontja értelmében
kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd elvaras, hogy az
a) relevans,

b) hiteles,

¢) iddszerti,

d) ellentmondés-mentes,

e) ellendrizhetd legyen, tovabba,

f) korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazhat.

219. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a WALMARK olyan kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot terjesztett eld, melynek egyes elemei nem haladjdk meg a jogkovetd
magatartas altalanos biztositékait az alabbiakra tekintettel.

220. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy onmagéaban annak a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatban vald deklardldsa, hogy az eljaras ald vont felhagy(ott) a vizsgalt
magatartassal, nem lehet elégséges eleme a vallalas elfogadasanak (Kézlemény 18. pont)

221. Az eljard versenytandcs alldspontja szerint a magatartds Osszhangba hozasa a
jogszabalyok rendelkezéseivel, valamint az érintett termékekre vonatkozo kereskedelmi

\/J/7-2/2019. 10.4. pont.
\/J/7-2/2019. 10.5. pont.
"\/J/7-2/2019. 10.7. pont.
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kommunikaci6 modositdsa nem értelmezhetd tobb évvel ezeldtt kozzétett kampanyok
esetén (2016, 2017, 2018).

222. A reklamok cimzetti korét illetden az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a jogszeri
kommunikécidt nem azzal kell elérnie a piaci szereploknek, hogy a reklamokban (kissé
erdltetetten, igy a fogyasztoi ilizenetet potencidlisan zavarva) megnevezik a célzott
személyeket, hanem azzal, hogy a reklam (a kiillonb6zé képi-, hang- és egyéb
eszkozokkel, a konkrét szohasznalattal és altalanos tizenetével, a reklamok csatornaival és
az igéretek tartalmaval stb.) ne a gyerekeket szolitsa meg és késztesse vasarlasra vagy
vasaroltatasra. Erre valo tekintettel azonban ez a véllaldsi elem értelmezhetetlen.

223. A fogyasztoéi nyereményjatékok jovobeni elhagyasa nem tekinthetd relevansnak arra
tekintettel, hogy a versenyfeliigyeleti eljards targydt nem a nyereményjaték
jogszertiségének vizsgalata, hanem az annak soran kozzétett kereskedelmi kommunikacié
képezi, ily modon pedig a kotelezettségvallalas ezen eleme nem a GVH 4éltal azonositott
versenyaggalyok orvoslasara kinal megoldast (Kozlemény 17. pont).

224. A megfelelési program milkddtetése eléremutatd vallalas lehetne, azonban a
kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozat nem fejti ki részletesen ennek tartalmat, igy
az ebben a forméaban nem elfogadhato.

225. Az eljar6 versenytandcs a fentebb elOadottak, tovabba az alabbi koriilményekre
tekintettel nem tartotta elfogadhatonak az eljaras ala vont kotelezettségvallalasat:

e a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztoi kor (gyermekkoruak)
iranyaban valosult meg [K6zlemény 13. pont a) alpontja];

e a vizsgalt magatartds jelentds sulyinak mindsiil, mivel az eljaras ald vont a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot hosszabb ideig (2016. szeptembertdl 2018.
decemberig) tobb kampéany részeként folytatta [Kozlemény 14. pont a)
alpontja], tovabba a youtube-on 2020. majusaig elérhetéek voltak jogsértd
videodk;

e a vizsgalt magatartas tanusitdsat megelézden a jogszabalyi rendelkezés (az
Fttv. mellékletének 28. pontja) egyértelmili eligazitast nyudjtott a tanusitando
magatartast illetden [Kozlemény 14. pont d. alpontja].

226. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem
valdszintisithetd az emlitett szempontokon, és a versenyfeliigyeleti eljards targyan
tulmutat6 olyan koriilmény, mely indokolna a kotelezettségvallalas elfogadasat.

X.
Osszegzés és jogkovetkezmények

227. Az eljaré versenytanacs a vizsgalt kampanyok Fttv. mellékletének 28. pontja szerinti
értékelése soran eldszor azt tekintette at, hogy az adott eszkoz reklamnak mindsiil-e,
masodszor azt, hogy gyermekeket célzott-e és eljutott-e hozzajuk, majd harmadjara azt,
hogy az eszk6z6n megjelent-e vasarlasra valo kozvetlen felhivas a gyermekek iranyaba.

228. Az eljar6 versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy valamennyi kereskedelmi
gyakorlat reklamnak mindsiil, valamint a Tesco csekkpont kivételével valamennyi
reklam el is érhette a gyermekeket. Figyelemmel arra, hogy igy a Tesco csekkpont
esetében nem dallapithatd meg egyértelmiien az, hogy azok eljutottak a gyermekhez,
ezért ennek vonatkozasaban az eljarast megsziintette a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének
b) pontja alapjan. A tovabbi reklamok esetében azt is megvizsgalta, hogy azok
tartalmaztak-e gyermekeknek szolo kozvetlen felhivast, ennek vizsgalata soran arra
jutott, hogy egyértelmiien a kdzvetlen felhivas kizarolag akkor valosult meg, amikor az
alabbi felszolitasok megjelentek a reklamokban:
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Reklam Kozvetlen megszolitas
Mars Halacska + ajandék Hexbug | ,,Haho Gyerekek! Megérkeztek a
aquabot galaxis legmenobb jatékai: a vizben
porgo-forgo Mars Halacskak!”

Marslakocskak + ajandék kozmokdirt ., Valtoztasd meg a  hangod, és
nevessetek nagyokat!”
Probald ki Te is!”

MARSLAKOCSKAK - Ajandék | ,, Haho Gyerekek! A Marslakocskak

fejlampaval elhoztik nektek a galaxis legmenobb
jatékat, a vilagito és villogo Mars
fejlampat!”

fgy azon eszkozok esetében, amelyekkel kapcsolatban kérdéses akar az észlelhetéség,
akar a felszolitas tartalma vagy kozvetlensége, az eljard versenytanacs az eljaras Tpvt.
60/A. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti megsziintetését tartott indokoltnak, amelyek
azonban tartalmaznak kozvetlen felhivast és észlelhetdek is gyermekek szdmara, azok
esetében az eljard versenytanacs jogsértést allapitott meg.

229. A fentiekre figyelemmel az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a WALMARK

e a Marslakocskak Régotabletta + Ajandék kozmokiirt népszeriisitésére 2016.
oktober 1. és 2018. november 30. kozott alkalmazott televizio reklamokban és
a 2018. oktdber 10-t61 2020 majusaig kozzétett Youtube hirdetésben,

e a Marslakocskdk Ragotabletta + Mars Halacska Hexbug aquabot
népszertsitésére 2017. november 6. és 2017. november 31., valamint 2018.
januar 1.8s 2018. januar 29. kozott alkalmazott televizid rekldmokban és
Youtube hirdetésben,

e a Marslakocskdk Imunactive + fejldmpa Osszecsomagolt termékek
népszerlsitésére 2016. november 1. €s 2017. janudr 22. kozott alkalmazott
televizio rekldmban és 2016. oktober 28-t0l 2020 majusaig kozzétett Youtube
hirdetésben

kozvetleniil gyermekkortiakat szolitott fel a termék megvasarlasara, igy megvalositotta az
Fttv. mellékletének 28. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

230. Az eljar6 versenytandcs a fenti jogsértés megallapitason tal a Tpvt. 76. § (1) bekezdés
k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak
tartotta az eljaras ald vont véllalkozassal szemben.

231. A fogyasztovédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjair6l sz6lo, a GVH elndkének és a GVH Versenytandcsa elndkének 12/2017.
szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) részletezi azokat a
szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete,
illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabdlyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel
alkalmazand6 és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok és iizletfelek tisztességes
tajekoztatasat szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott
tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

232. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset dsszes korlilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idStartamara, a jogsértéssel
elért elOnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrobhatosagara, az eljarast segitd
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233.

234.

235.

236.

78

egyiittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara
— tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozésokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
A birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi ¢és altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsértdé magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatdsba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is
kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandé birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1€pésben torténik. Az eljard
versenytanacs eloszor meghatarozza a birsag kiinduld 0sszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben
indokolt — az esetleges korrekcios tényezdkre tekintettel megvaltoztatja az
alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmiikddésére, végiil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.Az
eljard versenytanacs a jelen iigyben az altaldnos gyakorlatnak megfelelden, figyelemmel a
Birsagkozlemény 16. pontjara is, a jogsérté kereskedelmi gyakorlat koltségébdl kivan
kiindulni. A jogsért6 eszk6zok figyelembe vett koltsége, és igy a birsag kiinduld Osszege
[izleti titok] Ft'®.

A kiindulé 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozads jogsértéshez vald
viszonyuldsat kifejezd sulyositd és enyhité koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a birsag kiinduld 6sszegét 0-5%
kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt jelentdségli 15-
25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségii enyhit6 koriilmény a birsag kiindulo
Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal csokkenti.

Tekintettel arra, hogy az Fttv. mellékletének 28. pontjdban megfogalmazott magatartas
kifejezetten kiskort gyermekeket célz6 kereskedelmi gyakorlattal valosulhat meg, az eljaro
versenytanacs a célcsoport kiszolgaltatottsagat, sériilékeny voltat stlyositd koriilményként
mar nem értékelte, mivel ezen koriilmény mar a tényallds része (ekként a célcsoport
dontéseinek befolyasolhatosdga sem kérdéses). Onallé stlyosito kériilmény lenne azonban,
ha a reklam csak gyermekekre iranyult volna (akar a targetalds, akar a tényleges hatasa
miatt), illetve ha olyan termékekrdl lenne sz6, amelyek valamilyen mas okbol (pl.
egészseégi allapot, gazdasagi kiszolgaltatottsag) vetnék fel a célcsoport sériilékenységet.

Reklam Csatorna 1d6szak Koltség (HUF)
kozmokiirt | tv 2018.10.01.-2018.11.30. [tizleti titok]
kozmokiirt | youtube [tizleti titok]
aquabot | tv 2017.11.06-2017.11.31, [iizleti titok]
aquabot | tv 2018.01.01-2018.01.29. [iizleti titok]
aquabot youtube 2017.12.11-2018.03.30. [tizleti titok]
fejlampa | tv 2016.11.01.-207.01.22. [lizleti titok]
fejlampa youtube [tizleti titok]

[tizleti titok]
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237. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben enyhitd és stlyositd koriilményt nem vett
figyelembe.

238. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs a birsag alapdsszegét a birsag kiinduld
Osszegével azonosan allapitotta meg.

239. Az alapdsszeg kiszamitasat kdvetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében

- ajogsértés esetleges ismétlodésének,

- ajogsértéssel elért elénynek,

- az elrettent0 hatasnak, és

- a Tpvt. 78. § rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak a
figyelembe vételére.

240. Az eljar6 versenytanacs a Birsagkozlemény 59. pontja alapjan az ismétlédést jelentds
sulya birsagnoveld tényezonek tekinti, a specialis preventiv hatdsok érvényesiilése, az
ismételt versenyellenes magatartasok kikiiszobolése érdekében. Ennek megfelelden a
korabbi 1épések alapjan  kiszamitott birsag Osszegét ismétlddésenként a
Birsagkozlemény 59. pontja alapjan legfeljebb 100%-kal emelheti. A birsag
emelésének mértéke az ismétlddés fokdhoz (a kordbbi és az 1) magatartas, annak
tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossdg mértékéhez) igazodik,
figyelemmel arra is, ha a korabbi és az 0j ligyben hozott dontés kozott jelentésebb id6
telt el.

241. Az eljaro versenytanacs az ismétlddés keretében megallapitotta, hogy a WALMARK-
kal szemben az elmult tiz évben egy versenyfeliigyeleti eljarasban keriilt jogsértés
megallapitasra (VJ/47-60/2011., a hatarozat kelte: 2012. majus 10.). Ebben az ligyben
az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a WALMARK ¢és a Patika Tiikor
Lapkiado Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytattak, amikor a Patika Tiikér cim® lap 2011. februari szdmaban szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklamot tettek kozzé, tovabba a WALMARK megsértette a
biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyodgyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l szo6lo 2006. évi XCVIIL torvény
rendelkezéseit, amikor a Patika Tiikor, Patika Magazin ¢s Gydgyhir Magazin cimi
ujsagok 2011. februdri szdmaiban olyan hirdetéseket jelentetett meg, amelyek utalast
tartalmaztak arra, hogy reklamozott termékét egészségiigyi szakemberek ajanljak. Az
eljaro versenytanacs a WALMARK-ot 1.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

242. Az eljar6 versenytanacs az ismétlédés foka kapcsan megallapitotta, hogy a Korabbi és
az ) magatartds, annak tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kozotti azonossag
kis foku [mas jogalap, mas termékkategoria (gyogyszer), mas fogyasztdoi kor],
ezenkiviil a korabbi és a jelen dontés kozott jelentdsebb idétartam telt el, erre
figyelemmel az alkalmazhaté 100%-o0s birsagnoveld tényezé helyett csak egy joval
kisebb mértékben emelte a birsag alapdsszegét.

243. Az eljaro versenytanacs az ismétlddés keretében eléadott WALMARK eldadas kapcsan
visszautal a VIILS. fejezetben tett megallapitasaira.

244. Az eljaré versenytanacs a jelen ligyben az elrettentésre tekintettel nem ndvelte vagy
csOkkentette a birsagdsszegét €s a jogsértéssel elért eldnyt sem azonositott.

245. A kiszabhat6 birsag maximumanak 6sszege a WALMARK 2018.06.01-2019.05.31. évi
nettd arbevételének 10%-at figyelembe véve 315.043.800 Ft.

246. Ezt kovetéen vette figyelembe az eljar6 versenytanacs a Birsagkozlemény VI
fejezetében szabalyozott eljaras ala vonti egylittmiikodést.

247. Tekintettel arra, hogy a WALMARK az eljaras legeleje Ota elismerte a jogsértést, igy
az eljaro versenytandcs a Birsagkozlemény 88. pontja alapjan megadta az eljaras ala
vont részére a maximalis adhatd 30%-os birsagcsokkentést.

248. A GVH a birsag kiszabasa soran figyelembe veszi az eldzetes (lasd a Birsagkdzlemény
76-82. pontjait), illetve utdlagos lasd a Birsagkozlemény 83-86. pontjait) megfelelési
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249.

250.

251.

252.

253.

254,

eréfeszitéseket és programokat. A megfelelési programok 6sztonzésének célja nem a
formalis eljarasrendek tdmogatasa, hanem az ezekben foglalt eldirasok relevans
tartalommal valé megtoltésének, a minimalisan elvart kovetelményeket meghalado
1épések, programok megvaldsitasanak elismerése.

A megfelelés érdekében tett érdemi erdfeszitést az eljards ald vontnak — a megfeleld
dokumentéacid benyujtasaval — bizonyitania kell. Az erdfeszités akkor tekinthetd
érdeminek, ha az eljards ala vont megfelelden igazolni tudja, hogy az érintett
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a megfelelés szandékaval beszerzett egy, az
alkalmazand6 jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval nyilvanvaléan nem ellentétes
tartalmu allasfoglalast.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy 2018 szeptembere elott (eKkor keriilt sor a
Megfelelési Szabalyzat elnevezésli compliance program bevezetésére) az eljaras ala
vont nem rendelkezett irasban rogzitett megfelel6ségi programmal, azon hivatkozasat
pedig, hogy mar a Megfelelési Szabalyzatban lefektetett joggyakorlatot alkalmazta,
nem tudta elfogadni jelen tényallas vonatkozasaban, mivel egy irasban nem rogzitett
program nem visszakeresheté és szamon kérheté. Ez akkor is igaz, ha 2014-ben az
ORT véleményét kikérte (2014/523 ORT hatarozat) és az alapjan egyes rekldmjainak a
szOvegezését megvaltoztatta, mivel a jelenleg rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan nem allapithaté meg, hogy az ORT 2014-es vizsgalata a jelen eljaras targyat
képez6 kereskedelmi gyakorlatokat fedi-e le. Ezen koriilményekre figyelemmel az
eljar6 versenytanacs az eljaras ald vont elézetes megfelelési erdfeszitésre torténd
hivatkozasat nem tudta elfogadni.

Az eljarés ala vont eldadta, hogy a 2018 szeptembere és 2019 szeptembere kézott a
szabalyzat alapjan kovetett eljards nem hozta meg a kivant eredményt, ezért a
WALMARK 1gy itélte meg, az igénybe vett ellendrzési mechanizmus nem megfeleld,
a szabalyzatot 2019. marcius 8. napjan felﬁlvizsgélta.79

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a 2019. marcius 8-t6l hatalyos, a jogsértést
kovetden kialakitott Megfelelési Szabalyzat (utdlagos megfelelési program)
benyujtasara a jogsértés beismerésével parhuzamosan keriilt sor®® A Birsagkozlemény
83. pontja alapjan ilyen esetben, ha az utdlagos megfelelési programra a jogsértés
beismerésével egyidejiileg keriil sor, akkor maximalisan 20%-kal lehetne az eljard
versenytanacsnak a birsag 0sszegét csokkentenie.

A becsatolt feliilvizsgalt Megfelelési Szabalyzat alapjan az eljard versenytanacs
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont részletesen bemutatta altalanos eljarasrendjét és
becsatolt arra vonatkozoan is iratokat (e-mailvaltas, engedélyezési formak), hogy a
termék esetében hogyan, milyen szlir6kon keresztiil keriilt sor a kampanyok
engedélyezésére. Ez alapjan az allapithato meg, hogy a program megfeleld, azonban a
szokasos sztenderdeket nem haladja meg, erre figyelemmel az eljard versenytanacs
15%-kal csokkentette a birsag 0sszegét.

Az utdlagos megfelelési program korében a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének 1) pontja és a
Birsagkozlemény 86. pontja alapjan az eljaré versenytanacs eldirta, hogy a megfelelési
program miikodésérdl az eljaras ald vont az elsdé kereskedelmi gyakorlat megjelenését
kovetden igazolja annak gyakorlati mikodését a GVH felé akként, hogy irdsban is
igazoltan bemutatja, hogyan tett eleget a belsd eljarasi szabalyzataban is rogzitett —
eldzetes ellendriztetési — kotelezettségeinek.

A feliilvizsgalat eredménye és véltoztatasok jelen hatarozat V.8. fejezetében részletesen kifejtésre keriiltek.
VJ/7-17/2019., V/7-24/2019.
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255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

XI.
Egyéb kérdések

A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra az ¢ fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a
113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras.
A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgélatot tesz lehetdvé, azon
2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az -elektronikus kapcsolattartasra a polgari
perrendtartds szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-dnak (1) bekezdése szerint az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-
ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon - nyujthat be a
birésaghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljaro
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eléidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyUjtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg
kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét
megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

A Tpvt. jelenleg hatidlyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a torvénynek a
tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény, valamint az azzal Osszefliggd egyes torvényi rendelkezések modositasardl
sz0lo 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a tovabbiakban: Mddtv4.) megallapitott eljarasi
rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e rendelkezések hatdlybalépését
kovetden indult és megismételt eljardsokban kell alkalmazni.

A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a
végrehajtasra vonatkozd rendelkezéseit az e rendelkezések hatdlybalépésekor még el
nem rendelt, és az e rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évd végrehajtasi
eljarasokra is alkalmazni kell.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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265. A Tpvt. 84/B. §-a alapjan az eljar6 versenytandcs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasdra vagy attol wvald
tartozkodasra vonatkozé kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott
cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd
— végrehajtasi birsagot szab ki.

266. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés
idOtartamara az ado6zéas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

267. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hozo hatosadg, masodfokt dontés esetén pedig az
elséfoki hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy onkorményzati hatosagi iigyben helyi dnkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adéhatdsag foganatositja.

Budapest, 2020. augusztus 3.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. dr. Gal Gabor s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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