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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a Dr. S. P. egyéni lgyvéd altal képviselt FAKRO
Magyarorszag Kft. (1116 Budapest, Epitész utca 8-12. 3. em.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviill — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a FAKRO Magyarorszag Kft. 2016. januar 1-t61 folytatott, az
FTS U2 és PTP U3 tipust tetétéri ablakok és azok FTS-V U2 és PTP-V U3 termékvariansainak
héatbocsatasi tényezdjére vonatkozo kereskedelmi gyakorlata nem volt jogsértd.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belll kbzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap® hasznélatéval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az (igy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszeék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditdsanak kortlményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2019. januar 16. napjan kelt, B/810-016/2018.
szamu végzésében a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 43/H. § (7) bekezdés b) pontja alapjan megallapitotta, hogy a
B/810/2018. szdmu bejelentésben foglalt és a bejelentés alapjan lefolytatott eljards sordn beszerzett
adatok alapjan a versenyfelugyeleti eljards meginditasanak feltételei nem allnak fenn.

A bejelentd fellebbezéssel élt, amely alapjan a Févarosi Torvényszék 105.K.700.102/2019/7. szamd
végzésével a B/810-016/2018. szamul végzést megsemmisitette, és a vizsgalot a vizsgélat 30 napon beldil
torténd elrendelésére kotelezte.

A Foévarosi Torvényzsék 2019. aprilis 25-én érkezett végzésében megallapitotta, hogy a GVH
indokolatlanul fogadta el a FAKRO altal rendelkezésre bocsatott informéciokat, mint a jogsértés hianyat
valoszinlisitd informaciokat, mig a FAKRO éllitdsaival szemben megfogalmazott bejelentdi
bizonyitékokat akként értékelte, hogy azok nem voltak alkalmasak a valosziniisitésre sem, ezért a GVH-
nak versenyfelligyeleti eljaras keretei kdzott kell vizsgalnia, hogy valdban tortént-e a fogyasztoi jolétet
sértd megtévesztés.

Ezt kovetéen a GVH versenyfelligyeleti eljarast inditott. A GVH 2019. majus 24-én kelt, VVJ/20/2019.
szamu, vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzésenek indokoléasa szerint:

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljaras ala vonttal szemben a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz0l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt) 43/H. § (1)
bekezdése szerinti bejelentés alapjan indult eljarast folytatott le B/810/2018. szam alatt. A Gazdasagi
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10.
11.

Versenyhivatal a B/810-16/2018. szdmU végzésével a Tpvt. 43/H. § (7) bekezdés b) pontja alapjan
megallapitotta, hogy a bejelentésben foglalt, illetve a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban
beszerzett adatok alapjan a versenyfelligyeleti eljaras meginditasanak feltételei nem alltak fenn.

A Gazdasagi Versenyhivatal fenti szamu dontése ellen a bejelenté B/810-17/2018. szdmon keresetet
terjesztett el6, mely alapjan indult kozigazgatasi perben a Févarosi Torvényszék a 2019. marcius 27-én
kelt, a Gazdasagi Versenyhivatallal 2019. aprilis 25-én kozolt 105.K.700.102/2019/7. szamu végzésével
a Gazdasagi Versenyhivatal B/810-16/2018. szamu végzését megsemmisitette, tovabba a vizsgalot a
vizsgalat 30 napon beliil térténd elrendelésére kotelezte.

A bejelentésben kifogasoltak szerint a FAKRO Magyarorszag Kft. altal a Fakro FTS-V U2 és PTP-V
U3 tipusu tetotéri ablakokra és azok FTS U2 és PTP U3 termékvariansaira 2016. januar 1. napjatol a
kereskedelmi kommunikacioiban tett dallitasai valosziniisithetoen valotlanok, mivel a termékek a
kereskedelmi kommunikaciokban megjelentekhez képest valosziniisithetéen magasabb héatbocsatdsi
egyiitthatoval és alacsonyabb hészigetelo képességgel rendelkeznek. Ezzel a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsaval a FAKRO Magyarorszag Kift.
valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

A vizsgalattal érintett termékeket az eljaras ala vont vallalkozas forgalmazza, igy a termék eladasanak
Osztonzése kozvetlenil az érdekeében all.

A rendelkezésre all6 adatok szerint az eljards ald vont a kereskedelmi gyakorlatat tobbek kozott
orszdagos terjesztésii, kereskedelmi partnereinél is elérhetd termékismertetdi és arlistai terjesztésével,
sajat weboldalan kdzzétett tajékoztatasaival, egyéb online megjelenéseken keresztiil, valamint az FTS-V
U2 tipusu termék esetén az Uj Haz Zrt. altal tébb mint harom megyében terjesztett akcids Ujsagban
kozzétett hirdetése Utjan valositotta meg.”

I,
Az eljarés ala vont

A FAKRO Magyarorszadg Kft. (a tovabbiakban: FAKRO vagy eljards ala vont) 2000-ben alakult a
lengyel anyacég Fakro Sp. z.0.0. cég termékeinek magyarorszagi forgalmazaséra.®

1.
Az érintett piac

A versenyfelligyeleti eljarassal érintett piac a tetéablakok piaca.
A FAKRO tgy nyilatkozott, hogy a vizsgélattal érintett termékek a FAKRO tet6téri ablak termékcsalad
fa (FTS) és PVC (PTP) kategdriajaban az alapmodellt képviselik.*
Az egyes vizsgalattal érintett termékekrdl a FAKRO az alabbiakat adta eld:
— [Gzleti titok];
— [Uizleti titok].

111.1. Kinalati oldal

Az eljaras ala vont eléadta, [Uzleti titok].®

111.2. Keresleti oldal

Az eljaras ala vont eléadta, [Uzleti titok].”
A FAKRO hozzatette, hogy [iizleti titok].?

? Tovéabbiakban: FAKRO

¥ \J/20-4/2019. 2. pont, VVJ/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szami irat.
*\/J/20-4/2019. 2. pont.

*\/J/20-53/2019. szamd feljegyzéssel dtemelt B/810-7/2018. szamu irat.

®\/J/20-4/2019. 1. pont, VJ/20-12/2019. sz&m irat 4. pont.

"\/J/20-4/2019. 1. pont

8\J/20-4/2019. 1. pont.
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12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

A FAKRO [iizleti titok].?
Az eljaras ala vont eléadta, hogy [iizleti titok]. °

V.
A vizsgalt kereskedelmi kommuniké&cio

1V.1. Kereskedelmi kommunikéaciok kialakitasa

A FAKRO eléadta, hogy [iizleti titok]."*

A FAKRO a fentieken tul eléadta, hogy [iizleti titok]."

A FAKRO eléadta tovabba, hogy [iizleti titok]."?

A FAKRO éltal benyujtott, és a vizsgalati jelentés'* 9. szdmi mellékletében részletezettek szerint
tételesen [iizleti titok]."

IV.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat™®

Az eljarés ala vont altal 2016. januér 1. napjatdl folyamatosan az FTS-V U2 és PTP-V U3 tipusu tet6téri
ablakok ¢és azok FTS U2 és PTP U3 termékvaridnsai népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat az alabbi kommunikacios eszkdzokon valosult meg:
- Akcios Ujsag
- Sajat honlap (http://www.fakro.hu/)
- Online megjelenések. *’
Megallapithato, hogy az egyes kereskedelmi kommunikécidkban a vizsgalattal érintett allitdsok szdmos
mas termékinformacioval egyidejiileg keriiltek megjelenitésre.'®
Valamennyi vizsgalt termék vonatkozasaban (FTS-V U2 és PTP-V U3 tipusu tet6téri ablakok és azok
FTS U2 és PTP U3 termékvariansai) az alabbi allitas jelent meg az egyes kommunikacios eszk6zokon:
Uaplak= 1,3 W/m?K. 19
Ez aldl az alabbi kereskedelmi kommunikéciok kepeztek kivételt, ahol nyilvanvalé elirés torténhetett:
1. Partnerkereskedések - Termékismertet6 arlista 2019. augusztusi, 2019. juniusi, 2018. juniusi
és 2016 januari kiadvanyaban: ,,Profi PTP-V U3*** Ugu=1,2 W/m°K [4rak ismertetése]
***Aé PTP-V U3 Uy értéke 1,2 W/m?K EHV_AT Thermo kerettel, egyéb esetben 1,3
W/m°K”’;
2. Partnerkereskedések - Termékismertetd arlista 2016. aprilisi és 2016. januari kiadvanyaban:
FTS-V U2 [...]Uabiak (EN 673 szerint): 1,4 W/m?K; FTS U2: [...]Uabiax (EN 673 szerint): 1,4

W/m?K™”;
3. Fakro.hu - Termékek - Billen6 - FTS U2, FTS-V U2: FTS U2 Ugpiak egyltthaté: 1,4
W/m?K, FTS-V U2, Uaa egyiitthaté: 1,4 W/m?K;Fakro.hu - Termékek - Billend - PTP

U3, PTP-V U3 (2016. januar 1-t81 2017. aprilis 3-ig): ,,PTP U3 [...]Uabiax egyiitthatd: 1,5
W/m?K, PTP-V U3 [...]Uabia egyiitthaté: 1,5 W/m?K?”. %
A FAKRO ugy nyilatkozott, hogy [iizleti titok]: FTS U2 és FTS-V U2 1,4 W/m’K, a PTP U3 és PTP-V
U3 esetén pedig 1,5 W/m?K. Ezek az értékek valtoztak meg a termékek teljesitmény nyilatkozataban

megadott, kifogasolt kereskedelmi gyakorlatban megjelslt 1,3 W/m’K értékre.*

°V/J/20-12/2019. szam( irat 4. pont.

10\/J/20-12/2019. sz&md irat 3. pont

1\/J/20-12/2019. sz&md irat 5. pont.

12\/J/20-4/2019. 12. pont

13\/J/20-4/2019. 12. pont, VJ/20-9/2019. 1. pont, VVJ/20-33/2019.

4\/J/20-67/2019.

15\/J/20-12/2019. szam( irat 2. szami melléklete.

16 A részletes kereskedelmi kommunikéci6s adatokat a vizsgalati jelentés 9. szam( mellékletében talalhaté meg.
\/J/20-4/2019. sz&md irat 1. szama melléklete, VJ/20-12/2019. szémd irat 2. szami melléklete.
18\/J/20-4/2019. szémd irat 1. szama melléklete, VJ/20-12/2019. szémd irat 2. szami melléklete.
19\/J/20-4/2019. szémd irat 1. szama melléklete, VJ/20-12/2019. szémd irat 2. szami melléklete.

20\/J/20-4/2019. szamU irat 1. szamd melléklete, VVJ/20-12/2019. szamd irat 2. szamd melléklete, \VJ/20-14/2019. szam{ irat

mellékletei, VJ/20-33/2019. szamu irat mellékletei, VVJ/20-44/2019. szamu irat mellékletei.
21V/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.
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IV.3. A héatbocsatasi tényezo

23. A legtobb atlagfogyaszté szamara kevésbé ismert fogalom a hdatbocsatasi tényezé (az un. U erték),
tekintettel arra, hogy ez egy szakkifejezés, melynek megeértéséhez komplex magyarazat és matematikai
szamitas tarsul.?> A BME Epitészmérnoki Kar Epiiletszerkezettani Tanszék definicidja szerint: az U
érték, azaz hdatbocsatasi tényezd, egy feliilet jellegli szerkezet (pl. egy kiilsé fal vagy lapostetd)
hészigetelésének a jellemzéje. Amint a mértékegysége (W/m?K) is mutatja, azt fejezi ki, hogy egy adott
szerkezet egységnyi feliiletén (1/m?), egységnyi hémérsékletkiilonbség hatasara (1/K) mekkora héaram
(W) halad 4t.%

24. Az Energy Friend Home altal kdzzétett informéaciok alapjan ,,Minél kisebb egy szerkezeti elem *““U”
értéke, anndl jobb a hészigetelése! Tehat ha azt az adatot latjuk, hogy az egyik fal: U=0,4W/m2K, a
masik U=0,1W/m2K, akkor a kisebb értékii 400%-kal jobb, mint a masik szerkezet.””?*

25. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kedvezébb héatbocsatasi érték kedvezObb energiateljesitményt és
alacsonyabb ho veszteséget, ezaltal alacsonyabb energiafogyasztast eredményez, igy a fogyasztod végsd
soron koltséget takarit meg.

26. Tet6téri ablakokndl harom U érték kiilonboztethetiink meg:

1. Ug, U-value of glass, vagyis az liveg U-értéke,

2. Uf, U-value of frame, azaz a keret U-értéke,

3. Uw, U-value of window, vagyis az egész ablak U-értéke (szokasos még Uapiak formaban is
jeldlni).

27. A tet6téri ablakok Uw értéke (hdszigeteld képessége) olyan tényezd, mely befolyasolja a tetdtér, illetve
az épllet energiafelhasznaldsat, klimajat, hasznalhatosagat. A tet6téri ablakok héatbocsatasi tényezdje a
CE jel6lés része, a gyartonak kell kimérni a tipustesztek megkezdésekor és a gyartd koteles egy gyartasi
ellen6rz6 mechanizmus felallitasara annak érdekében, hogy biztositsa, hogy a piacra keriil6 termékek
hdszigeteld képessége azonos legyen a tesztek sordn mért értékekkel.

28. A FAKRO el6adta, hogy [iizleti titok].”®

29. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. marcius 9-i 305/2011/EU rendelete az épitési termékek
forgalmazéséra vonatkozd harmonizalt feltételek megallapitasardl és a 89/106/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: a Rendelet) 4. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy
»~Harmonizalt szabvany altal szabalyozott épitési termék esetében, vagy ha a termék megfelel egy, a
termék vonatkozasaban kiadott europai miiszaki értékelésnek, a gyartonak forgalomba hozatalkor
nyilatkozatot kell kiallitania a termék teljesitményére vonatkozoan.”, valamint a rendelet 4. cikk (2)
bekezdése kimondja, hogy ,,Harmonizalt szabvany &ltal szabalyozott épitési termek esetében, vagy ha a
termék megfelel egy, a termék vonatkozasaban kiadott europai miiszaki értékelésnek, a terméknek az
alkalmazando harmonizalt miiszaki eléirasokban meghatdrozott alapveto jellemzok tekintetében nyujtott
teljesitményével kapcsolatban csak olyan informécidt lehet barmilyen formaban kézolni, amely a
teljesitménynyilatkozatban részletesen szerepel, kivéve azt az esetet, amikor az 5. cikkel ésszhangban
nem készilt teljesitménynyilatkozat.”

IV.4. A vizsgalat ablakok gyartasa
30.  [uzleti titok].?
31.  [Uzleti titok].?
32.  [uzleti titok]*®®
33.  [Uzleti titok].?

22\/J/20-50/2019. szam( feljegyzéssel beemelt irat https://kp.hu/hoatbocsatasi-tenyezo-2/.

28 \/J/20-50/2019. szamu feljegyzéssel beemelt irat.

24 https://kp.hu/hoatbocsatasi-tenyezo-2/

2\/]J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.

26\/J/20-4/2019. 15. pont, VJ/20-9/2019. 1. pont, VVJ/20-33/2019. szdm irat 1. pont, \/J/20-53/2019. szamu feljegyzéssel atemelt
B/810-7/2018. szamd irat.

21\/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.

28/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. sz&md irat.

#\/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. sz&md irat.

4.
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V.
Bizonyitékok

34. Az eljar6 versenytanacs a tényallas korében az alabbi, relevans bizonyitékok ismertetését tartja
szlikségesnek:

V.1. Az eljaras ala vont altal benyujtott bizonyitékok

35. A FAKRO az alabbi bizonyitékokat csatolta®:

1.a Fakro Sp. z. 0. 0. gyartoval kapcsolatban, [izleti titok]*,:
0 [Uzleti titok], valamint
0 [Uzleti titok],
o [uzleti titok].*

2.a Fakro Sp. z. 0. 0. gyartoval kapcsolatban [lzleti titok]a Cseh Koztarsasdgban, a Cseh

Kereskedelmi Felligyelet altal lefolytatott eljards dokumentumait:

0 [Uzleti titok],
0 [Uzleti titok],
o [uzleti titok]* %

3.a Fakro Sp. z. 0. 0. gyartéval kapcsolatban [Uzleti titok]*:
0 [Uzleti titok].

4.a Fakro Sp. z. 0. 0. gyartoval kapcsolatban, Daniaban [Uzleti titok]:
o [uzleti titok].*

Ezen kulféldi eljarasok dokumentumai a vizsgélati jelentés 6. szamd mellékletében keriiltek
részletesebben bemutatésra.

5.a FAKRO teljesitménynyilatkozatai a versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékekrél,*’
6. [Uizleti titok] altal végzett mérések ([iizleti titok]) eredmények?®,

V.1.1. [iizleti titok]*
36. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a FAKRO csatolta a Fakro Sp. z.0.0. gyartoval
kapcsolatban, [iizleti titok]*

V.1.2. A [Uzleti titok]
37. A FAKRO altal csatolt, korabbi, a Fakro Sp. z. 0. 0. gyartéval kapcsolatban, [Uzleti titok].**

V.1.3. [lizleti titok]*
38. A FAKRO altal csatolt a Fakro Sp. z. 0. 0. gyart6val kapcsolatban, [Uzleti titok].*

%0 Az alabbiakban részletezett kiilfoldon lefolytatott eljarasok dokumentumainak forditasai a \J/20-26/2019. 1. szami
mellékletben talalhatéak meg.

31\/J/20-4/2019. 2. szam( melléklet

32\/J/20-12/2019. 7., 8., 9., és 10. szam( melléklet

33\/J/20-4/2019. 1. szam( melléklet

34\/J/20-12/2019. 3. és 4. szamU melléklet

%5\/J/20-12/2019. 11. szama melléklet

% \/J/20-12/2019. 5. és 6. szamU melléklet

7\/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamu irat melléklete.

%8 \/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szam irat

39\/J/20-4/2019. 2. szam( melléklet

“0\/J/20-26/2019. 1. szam( melléklet, VVJ/20-53/2019. szami feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat 1. szamu melléklete.
41\/J/20-26/2019. 1. szam0 melléklet

42\/3/20-12/2019. 11. szama melléklet

43\/J/20-26/2019. 1. szamU melléklet
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V.1.4. [Gzleti titok]
39. A FAKRO csatolta a Fakro Sp. z.0.0. gyartéval kapcsolatban, [iizleti titok].** Tekintettel arra, hogy a
vizsgalt ablaktipus nem beazonosithatd, igy az eljaré versenytanacs a bizonyitékok kozul kirekesztette
ezen eljaras iratait.

V.1.5. A Fakro teljesitménynyilatkozataihoz kapcsolodd mérések
40. A Fakro ltal csatolt teljesitménynyilatkozatokhoz kapcsolodd mérések dsszefoglaldjat a vizsgélati
jelentés. 7 sz. melléklete tartalmazza, ezek, sz&mszerint 7 kiilonboz6é id6pontban késziilt 10 vizsgalat
2014. januar 10 és 2018. oktober 18-a kozott keszlltek a Centre of Building Construction Engineering
altal és egyeznek a FAKRO altal kommunikalt Uw értéekkel.

V.1.6. [lizleti titok] &ltal végzett mérések*
41.  [Ozleti titok].

V.2. A bejelenté altal csatolt bizonyitékok

42. A bejelent6 altal csatolt bizonyitekok:
1. [iizleti titok],*® ¥/
2. [Uizleti titok]*®

V.2.1. [Uzleti titok]

43. A bejelentd altal [iizleti titok]. *9°°
Ezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a teszteredmények szerint az Uw értékek a PTP-V
U3 tet6téri ablak esetében 1,27 és 1,55 kozott szorodnak, mig az FTS-V-U2 tet6téri ablak esetében 1,39-
1,58 kozott.

V.2.2. [Uzleti titok]

44. A bejelent6 [Uzleti titok], az elvvégzett tesztek eredmeényei azt mutatjak, hogy a a PTP-V U3 tet6téri
ablak esetében 1,47 és 1,55 kdzotti Uw eredmenyek szorésat utatja, mig az FTS-V-U2 tet6téri ablak
esetében 1,49-1,55 kdzotti Uw érték eredények sz6rasat mutatja®.

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

45. A FAKRO Aallaspontja szerint a megjelolt termékek megfelelnek az altala a fogyasztok részére adott
tajékoztatasban szerepld értékeknek, igy nem kozolt a gyartdi bizonylatoktdl eltéré adatokat
kommunikacidja soran a fogyasztok felé, azaz nem tévesztette meg a fogyasztokat. >

46.  [uzleti titok].>

47. Mindazonaltal a FAKRO véleménye szerint a versenyfeligyeleti eljarasban is okiratokkal hitelt
érdemléen igazolta, hogy az ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve a johiszemiiség ¢és
tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar es jart el, nem folytat és nem folytatott a
fogyasztoi magatartas torzitasat eredményezé illetve megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot. A vizsgalat

*\/J/20-26/2019. 3. szam( melléklet

%3\/J/20-53/2019. szam( feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szam irat, amely a feljegyzés 10. és 11. szam( melléklete
*°\/J/20-41/2019. 2. szam( melléklet

“" A teszteredmények magyar nyelvii forditasai a B/810/2018. 2a és 2b mellékletben talalhatoak meg.

*8'\/J/20-7/2019. 1. szama melléklet

*9\/J/20-7/2019. 7. pont, VVJ/20-49/2019. szam feljegyzéssel dtemelt B/810/2018. sz&md irat.

*0'\/J/20-41/2019.

5L A vizsgélati jelentés 8. szamii mellékletében keriil sor a bejelenté altal benyuijtott teszt eredmények ismertetésére, tablazatos
forméban.

52\/J/20-4/2019. 15. pont, VJ/20-33/2019. szam( irat 1. pont.

%% \/J/20-53/2018. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.
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48.
49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

targyat képezo, altala forgalmazott termékek jellemz6irdl teljes korti és valos informaciokat nyujtott és
nyuijt a fogyasztoknak. **

A FAKRO ugy nyilatkozott, hogy [iizleti titok]>

A FAKRO eléadta, hogy [iizleti titok]. *°

A FAKRO kiemelte, hogy [Uzleti titok]. >’

A fentiekre tekintettel a FAKRO kérte a GVH-t, hogy alaposan vizsgalja meg a bizonyitékait, tovabba a
nemzetkozi eljarasokban ugyanezen targyban mar meghozott, szamara kedvezé hatdsagi dontéseket,
melyekb6] megéllapithaté, hogy a kereskedelmi gyakorlata nem jogsért6.”®

VII.
A jogszabalyi héattér

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az &ltalanos kdzigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eléirja.

Az Fttv. 1. 8§-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megelézden, annak sordn €s azt kovetden a fogyasztdval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljarés
szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely a Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

a) pontja szerint fogyaszté az Onallo foglalkozésdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekeben eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban 4ru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a pénzigyi eszkdzt, valamint a dolog mddjara hasznosithato
természeti erOket - (a tovabbiakban egyditt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni
értéki jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) pont kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikécié a vallalkozas 6nallé foglalkozésaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkdzétol,

g) pontja kimondja, hogy vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzdinek és
aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikécios eszkoznek megfeleléen olyan
modon, hogy ez altal lehetdvé valik a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) pontja alapjan az tgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan
¢s milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturdlis és szociélis vonatkozasait is.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3) bekezdés
alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kulondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

%4 \/J/20-4/2019. 15. pont.
%% \/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.
%6\/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.
57 \/J/20-53/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/810-7/2018. szamd irat.
%8 \/J/20-4/2019. 15. pont.
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megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a mellékletben
meghatérozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

57. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan
informécidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi korilményére —
olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a
torvényben felsorolt egy vagy tobb tényezé tekintetében és ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

58. Az Fttv. 6. 8-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti tényezdk az aru lényeges jellemzoi.

59. Az Fttv. — a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. 8-anak (1) bekezdése ertelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéseért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

60. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint az Fttv. 10. § alkalmazadsaban a gazdasagi verseny érdemi
érintettsegének megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

1. az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel killénésen a
kommunikacid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel eérintett foldrajzi tertlet
nagysagara, a jogsertéssel érintett Uzletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a
jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

2. a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

61. Az Fttv. 11. 8 (2) bekezdése szerint a gazdaségi verseny érdemi érintettsége minden egyeb kdrilmenyre
tekintet nélkal fenndll, ha

1. a kereskedelmi gyakorlat orszdgos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg,

2. a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii id0szakos lap vagy legalabb hiarom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg,

3. a fogyasztok kozvetlen megkeresésének mddszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

4. az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertil.

62. Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljaro hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kdtelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

63. Az Fttv. 19. § ¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyuld versenyfeliigyeleti eljardsaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott
eltéresekkel.

64. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének 0) pontja alapjan az eljaré versenytanacs hatarozataban megallapitja,
hogy a magatartds nem jogsérto.

VIII.
Jogi értékelés

65. Az eljar6é versenytanacs a rendelkezésre allo bizonyitékokat a Tpvt. 64/A. § (3) bekezdése alapjan
szabad meggy6z6dése szerint, egyenként és dsszessegukben értékelte, mely értékelés sorén az alabbi
koérilmenyekre volt figyelemmel.

VII11.1. A kifogasolt kereskedelmi gyakorlatok
66. A versenyfelligyeleti eljardsban az kerul vizsgalatra, hogy a FAKRO az FTS-V U2 és a PTP-V U3
tipusa tet6téri ablakokra és azok FTS U2 és PTP U3 termékvariansaira 2016. januar 1. napjatol a
kereskedelmi kommunikacioiban tett allitasai valotlanok-e azéltal, hogy a termékek a kereskedelmi
kommunikaciokban megjelentekhez képest magasabb hdatbocsatasi egyiitthatoval és igy alacsonyabb
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70.

71.

72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

hdszigeteld képességgel rendelkeznek, és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas
megvaldsitasaval a FAKRO megsértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

VII1.2. Az Fttv. hatalya

Az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy a kereskedelmi gyakorlat Magyarorszagon, magyar
fogyasztdkat érintden valosult meg, igy az Fttv. targyi hatdlya megéllapithato.

A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 8. 8 rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az tzleti
gyakorlat kizarolag 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében
eljaré személyt érint. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt eljarasban feltartak alapjan tartalmilag ugyanaz a
tajékoztatas volt elérheté fogyasztok és lizletfelek szamara egyarant, tehat a fogyasztok iranydba
gyakorolt kereskedelmi gyakorlat és az Uzletfelek iranyadban megvaldsult Uzleti gyakorlat azonos volt, a
kizardlagossag kritériuma nem valdsult meg, igy a gyakorlat jogi értékelése szempontjabol a Tpvt.
10/A. 8§ rendelkezésére figyelemmel a Tpvt. 8. § rendelkezései nem alkalmazhatdak.

VI11.3. Hataskor, illetékesség

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizérdlagos hatdskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megséertése miatt inditott igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
Kiterjedtségere, igy arra, hogy az eljaras ala vont vallalkozésok a kereskedelmi gyakorlatot sajat, hogy a
kifogésolt kereskedelmi gyakorlat a bejelentett orszagos terjesztésii, kereskedelmi partnereinél is
elérheté termékismertetdiben és arlistaiban, valamint az FTS-V U2 tipust termék esetén az Uj Haz Zrt.
altal tobb mint harom megyében terjesztett akcids Ujsdgban valdsult meg, ezért az Fttv. 11. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIIL.4. Felelosség kérdése

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéseért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében All.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdéseben alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfelligyeleti
eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont vallalkozas feleldssége
megallapithat6 lenne abban az esetben, ha a jogsértés megallapitasra keriilne, tekintettel arra, hogy a
vizsgalattal érintett termékeket az eljaras ala vont értekesiti/forgalmazza kozvetetett és kozvetlenil is a
fogyasztok részére, és a kapcsolddo kereskedelmi kommunikacidkat is részben a vallalkozas hozta létre
és teszi kozzé, és ezzel Osszefliggésben a szolgaltatas igénybevételének dsztdnzése az eljaras ala
vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

VIIL5. A vizsgalt magatartas értékelése

A kereskedelmi gyakorlat értékelésere az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerint ker(l sor.

VII1.5.1. Az érintett fogyasztoi kor

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat els6sorban azon fogyasztokra
iranyul, akik nyilaszar6 vasarlasat, azon beliil tetdablak vasarlasat tervezik.

Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint meghatarozhaté fogyasztok csoportjanak nincs specialis,
elkiiloniilt ismérve, illetve nem mindsiilnek kiszolgaltatottnak, igy az ésszertien eljaréd atlagfogyasztok
tudatossagi szintje tekintend6 iranyadonak az Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjan.

Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan tehdt nem
allapithaté meg sériilékeny fogyasztoi kor.

VI11.5.2. A kommunikacié lGizenete

A kommunikécié Uzenete az, hogy az FTS-V U2 és PTP-V U3 tipusu tet6téri ablakok és azok FTS U2
és PTP U3 termékvariansai a kedvezd, Uspa= 1,3 W/mM?K hdatbocsatasi egyiitthatoval és ezaltal magas
hdszigeteld képességgel rendelkeznek.
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Ez aldl az alabbi kereskedelmi kommunikéciok képeznek kivételt:
a. Partnerkereskedések - Termékismertetd arlista 2019. augusztusi, 2019. juniusi, 2018. juniusi
és 2016 januéri kiadvanyéaban: ,,Profi PTP-V U3*** U,u=1,2 W/m°K [4rak ismertetése]
**x N\ PTP-V U3 Ugpax értéke 1,2 W/m?K EHV_AT Thermo kerettel, egyéb esetben 1,3
W/m*K”;
b. Partnerkereskedések - Termékismertetd arlista 2016. aprilisi és 2016. januari kiadvanyaban:
FTS-V U2 [...]JUapiak (EN 673 szerint): 1,4 W/m?K; FTS U2: [...]JUapiax (EN 673 szerint):
1,4 WIm?K””;
c. Fakro.hu - Termékek - Billen6 - FTS U2, FTS-V U2: FTS U2 Ugpiak €gyltthaté: 1,4
W/m?K,  FTS-V U2, Uspiak egyiitthaté: 1,4 W/mPK;
d.Fakro.hu Termékek - Billené - PTP U3, PTP-V U3 (2016. januér 1-t6l 2017. aprilis 3-ig):
,,PTP U3 [...]Uapia egyiitthaté: 1,5 W/m2K, PTP-V U3 [...]JUavia egyitthatd: 1,5 W/m?K?.
Az 1,2 Uw értéket tartalmazd kereskedelmi kommunikaciokkal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs
megallapitotta, hogy elirds tortént, ami tekintettel arra, hogy nem az fOiizenet része volt, hanem az
Kizarélag az arlistaban jelent meg érdemi hatast nem gyakorolhatott a fogyasztoi dontésre, ugyanis az
arlista vonatkozasaban megallapithatd, hogy a fogyasztok &ltaldban a termékek kivalasztasa utan, de
legkés6bb azzal egyidejiileg keresik fel az arlistat, igy akkor mar tudatdban vannak a
termékismertetSben szerepld (egyébként a teljesitmény-nyilatkozattal egyezé 1,3 W/m?K) adatoknak.
Ennek kapcsan hivakozni kivan az eljaré versenytandcs a GVH Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel
és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontésének (2019)
1.7.17. pontjara miszerint: a ,, nyomtatott sajtoban megjelend reklamok sajatossagaibol adédoan az apré
betiis tajékoztatas is része lehet a fogyaszto altal észlelt iizenetnek. Ahhoz azonban, hogy egy kiegészito
inform&cio része lehessen az lizenetnek, (formai és tartalmi értelemben is) kapcsolddnia kell ahhoz az
informaciohoz, amit kiegésziteni vagy egyéb moédon médositani hivatott: a fogyasztdé szamara az lizenet
értelmezéséhez nem elég, hogy el tudja olvasni alaposabban az egyes informéaciokat, de az egyes
részinformaciok kozotti tartalmi dsszefliggéseket is érzékelnie kell.”
Az eljard versenytanacs rogziti, hogy az 1,4 és 1,5 Uw érték esetében nyilvanvaldan eliras torténhetett,
hiszen az a FAKRO szamara kedvezétlenebb héatbocsatasi tényezének mindsiilnek a teljesitmény-
nyilatkozatban és a tobbi kereskedelmi kommunikéaciéban megjelenitett értéknél (minél magasabb a
hdatbocsatasi egyiitthatd, annal kevésbé jo a termék hészigeteld képessége). gy az eljard versenytanacs
az 1,4 és 1,5 Uw érték esetében megallapitja, hogy nem teljesul az igyindité végzésben megjelenitett ,,a
kereskedelmi kommunikaciokban megjelentekhez képest valosziniisithetoen magasabb hodtbocsatdsi
egyiitthatoval és alacsonyabb hészigeteld képességgel rendelkeznek” fordulat, hiszen az eljarés ala vont
a ténylegesnél rosszabb hdatbocsatasi tényezot kdzolt, amely alapjan nem a fogyasztokat, hanem sajat
magat erhette kér, tehat a fogyasztok megtévesztése csak pozitiv irdnyban valdsulhatott volna meg, azaz
ezen allitasok nem képezik az eljarés targyat.

VII1.5.3. A fogyaszt6 tgyleti dontése, annak befolyasolasara vald alkalmasség

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabdl relevancidval biré fogyasztoi
dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a
maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mér a figyelemfelkeltéssel
kapcsolatban is érvényesulést kivan. Az eljaré versenytanécs utal ebben a kérben az Eurdpai Birosag
egy elézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,® melynek
megallapitasa szerint az gyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupéan az arra vonatkozo6 dontés, hogy
a fogyasztd6 megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot
mutat6 dontésre is, peldaul arra vonatkozélag, hogy a fogyasztd belépjen-e az tzletbe.”

Fentiekbdl kovetkezéen a fogyasztoi figyelem felkeltése nem torténhet tisztességtelen médon, utébb a
vallalkozds sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem - tisztességtelen — felkeltését kovetben a
fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozodasra, sét, az téle el is volt varhatd, hiszen ilyen esetben a

% Az Eurdpai Birésag itélete a C-281/12. szamui tigyben.
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vallalkozas felkeresésérdl, tovabbi informdcidk beszerzésérdl egy tisztességtelen figyelemfelkeltést
kovetden dont a fogyaszto.

85. A fogyasztok felé irdnyuld rekldmmal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a
fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurél, szolgaltatdsrol), a vallalkozasrdl, a
tajékoztatas tartalmarol.

86. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Uw érték, tehat a teljes ablak hdatbocsaatasi tényezdje
Iényeges informacid lehet a fogyasztok szamara, hiszen befolyasolja a teljes épllet héatbocsatasi
tényezOjét és igy a rezsi koltségeken keresztiil kihat a fogyasztd altal a késébbiekben megfizetendd
Osszegekre, ezért az ablakkal kapcsolatos Iényeges informacioként a fogyasztok Ugyleti dontésének
tényleges befolyasolasara alkalmas lehet.

VII1.5.4. Megtévesztes értékelése

87. Az eljard versenytanacs rogziti, hogy jelen versenyfelligyeleti eljaras targya nem az érintett termékek
jellemzdinek vizsgalata [és e kdrben akér a 7/2006. (V.24.) TNM rendelet szerinti értékelése], hanem
annak az értékelése, hogy a FAKRO termékkiséré dokumentacidja megfelel-e a FAKRO altal a
fogyasztok felé kdzolt adatoknak (azaz azok valdsak-e), valamint, hogy ezen adatok (amennyiben nem
valdsak) alkalmasak-e a fogyasztok megtévesztéseére.

88. Az eljar6 versenytanacs utal arra, hogy az Fttv. 14. 8-ban foglaltakra, miszerint a vallalkozas az eljard
hat6sag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt
meg a valdsagnak. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a FAKRO megfeleléen alatamasztotta a
vizsgalattal érintett tényallitas valosagtartalmat az alabbiak szerint:

1.6sszhangban a Rendelettel és a Fttv. rendelkezéseivel — a kereskedelmi kommunikacidkban a
teljesitménynyilatkozatban foglalt értéknél nem kdzoélt alacsonyabb Uw értéket;

2. [Uzleti titok].

3.[uzleti titok],

4.a FAKRO csatolta kiilonbozo kilfoldi hatdésagok eljarasanak iratait, amelyek esetében tobb
izben fiiggetlen szakérté keriilt kirendelésre, akiknek szakvéleménye megerdsitette a
teljesitménynyilatkozatban es a vizsgalt kommunikaciéban szereplé Uw értéket. Tekintettel
arra, hogy a kiilonbozd orszdgokban ugyanazon termékek kaphatdak, nincs az egyes piacok
szerinti elkUlonités (ezzel a bejelenté is egyetértett), emiatt ezalapjan is az eljard
versenytandcs megfeleléen aldtdmasztottnak taldljdk a FAKRO kommunikécidjaban
foglaltakat.

89. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a jelentésben ismertetett Rendelet szerint csak olyan
informéacidt lehet barmilyen forméaban kdzolni, amely a teljesitménynyilatkozatban részletesen szerepel,
ezért az eljard versenytandcs allaspontja szerint a FAKRO megfelelden jart el (a valdés adatokat
kozolte), amikor a versenyfelligyeleti eljarassal érintett termékek soran alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat sordn a teljesitménynyilatkozatban szerepld értékeket kommunikalta a fogyasztok felé.

90. A bejelentd altal csatolt bizonyitékok kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy azok [uzleti
titok], igy azok nem tetkinthetéek fiiggetlen szakvéleménynek, azonban ezzel szemben a kulfoldi
hatosdgokkal altal kirendelt szakértk igen, erre figyelemmel a kdvetekezetes birdi gyakorlat alapjan is,
ezeknek nagyobb bizonyitoerd tudhatd be.

91. Azt is megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy a kilonboz6 vizsgalatok eredményei kdzotti eltérések
adodhatnak az eltéré kerekitésbdl, a nem gyartoi utasitas szerinti beszerelésekb6l, vagy az alkalmazott
burkoldkeret eltéro fajtajabol is.

92. A fentiek 0sszessége alapjan az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan
megallapitja, hogy a FAKRO az FTS-V U2 és PTP-V U3 tipusu tet6téri ablakokra és azok FTS U2 és
PTP U3 termékvariansaira 2016. januar 1. napjatol a kereskedelmi kommunikécidiban tett allitasai
valésak, mivel a termékek a kereskedelmi kommunikéacidkban megjelentekhez képest nem
rendelkeznek magasabb héatbocsatasi egyiitthatoval és alacsonyabb hészigeteld képességgel, igy az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt tényallas nem valdsult meg és a FAKRO nem sértette meg
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.
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93.
94.
95.

96.

97.

IX.
Egyéb kérdések

Az eljaro versenytanacs dontését a Tpvt. 74. 8 (1) bekezdése alapjan targyalas tartasa nélkil hozta meg.
A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétdl
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabélyairdl szo616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-tigyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizérélag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd tgyben lgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és
annak jogi képviseldje.

Budapest, 2020. aprilis 30.

dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanicstag

dr. Szoboszlai 1zabella dr. Gal Gabor
versenytanacstag versenytanacstag
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