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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-T6th és
Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., eljar6 iigyvéd: Dr. N. A.) altal képviselt The
Hut.com Limited (Voyager House, Chicago Avenue, Manchester Airport, M90 3DQ, Egyesiilt-
Kiralysag) eljaras ala vont vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos
targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a The Hut.com Limited 2017. majus 10-t6] kezdédéen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat tekintettel arra, hogy

e az arfeltiintetési gyakorlata az értékesitett termékekkel kapcsolatos arak, kedvezmények,
akciok vonatkozdsdban megtévesztd és ezen gyakorlatival a fogyasztok tligyleti dontését
befolyasolja,

e a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol kereskedelmi gyakorlataban (pl.:
,,Csak ma”, Kiarusitas”, ,, Utolso lehetéség”, ,, Gyorsan fogynak a készletek”, ,,Mar csak 48
ora...”, , Csokkento kedvezmény! Fogy az idé ..”, , Villimakcio”, , CSAK MA!
Visszaszamlalas elindult -50%, ...49% " stb.) valotlanul allitja, hogy a termékei bizonyos
feltételek mellett (akcidsan, kedvez6 aron) csak nagyon korlatozott ideig allnak rendelkezésre,
és ezaltal a fogyasztokat megfosztja a tajékozott dontéshez sziikséges id6tol.

Az eljaro versenytanacs a fenti jogsértések miatt a The Hut.com Limited-et 100.000.000 Ft, azaz
szazmilli6 forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a Magyar
Allamkincstar  10032000-01037557-00000000 szami Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6lo torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott meértékli késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi
potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljard versenytanacs a fentieken tal megtiltja, hogy a The Hut.com Limited a fenti jogsértd
kereskedelmi gyakorlatat tovabb folytassa és kotelezi, hogy az eltiltasnak valé megfelelést a jelen
hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil igazolja.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap® hasznalataval, mely a Gazdasidgi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egyiitt tovabbitja a kézigazgatasi perre hataskorrel és
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illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A térvényszEék eljarasdban a jogi képviselet
kotelezo.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba a kdvetkezd
végzést.

Az eljard versenytanacs a Facebook-on kozzétett kommunikacid vonatkozasdban az eljarast
megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap?
hasznalatdval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal ¢l, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

I
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2019. jinius 28-4n kelt, VJ/26/2019. szamu, a
versenyfeliigyeleti eljardst megindité végzése indokoldsa szerint: ,,észlelte, hogy a The Hut.com
Limited vdllalkozas 2017. november 1. napjatol a www.myprotein.hu weboldalon elérhetd
termékekkel kapcsolatos arfeltiintetési gyakorlataval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az Fitv. 3. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a The Hut.com Limited vallalkozas 2017.
november 1. napjatél a www.myprotein.hu weboldalon elérheté termékekkel osszefiiggésben az
alabbi, és azokhoz hasonlo tartalmu tajékoztatasokat tesz kozzé:

-, Kidrusitas”

- ,, Utolso lehetoség™

-, Gyorsan fogynak a készletek”.

Ezen allitasok valosziniisithetéen alkalmasak arra, hogy a potencialis fogyasztok szamara azt a
latszatot  keltsék, hogy a vallalkozas altal kinalt kedvezményes arak csak a kereskedelmi
kommunikacio altal hatarolt idoszakban dllnak a fogyasztok rendelkezésére, igy az informacio
valoszintisithetoen arra osztonzi az dtlagos fogyasztot, hogy a boltot azonnal keresse fel, mivel az
drukészlet vagy a kedvezmeény igénybevételére nyitva allo ido korlatozott.

Az eljaras ala vont vallalkozdas ezaltal az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval valosziniisithetéen megsertette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A The Hut.com Limited a www.myprotein.hu weboldalon elérheté termékek értékesitése kapcsan
drbevételt realizal, illetve annak népszeriisitése keretében gazdasagi tevékenységével Osszefiiggo
célok érdekeben jar el.

A rendelkezésre allo informaciok alapjan az eljaras ala vont az eljards soran vizsgalt kereskedelmi
kommunikacioit weboldala, e-DM levelek valamint magas latogatottsagu Facebook oldala utjan
népszertsitette.”

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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., A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont vallalkozas 2017. november 1. napjatol a
jelen végzeés indokolasanak 1. Tényadllas részében ismertetett gyakorlata megvalositasa soran
alkalmazott, valamint az ott kifogasoltakkal egyezo tartalmu és iizenetii valamennyi kereskedelmi
kommunikaciojara”

A GVH ¢észlelte tovabba, hogy az eljaras ald vont a VJ/26/2019. szamu végzésben megjelolt
magatartdsokat 2017. november 1-jét megel6zden is alkalmazta, tekintettel arra, hogy a
www.myprotein.hu weboldal 2017. majus 10. napjatol kezdddéen volt elérhetd. Igy kiterjesztette az
eljarast az eljards ald vont vallalkozas altal 2017. majus 10-t6]1 kezdddden alkalmazott, a
www.myprotein.hu weboldallal 6sszefiiggd, VJ/26/2019. szdmu végzésben megjelolt kereskedelmi
gyakorlatanak vizsgalatara.

A vizsgalat 2020. jilius 7-én terjesztette a Versenytanacs elé a vizsgalati jelentését®, amelyet az
eljaré versenytanacs eléado tagja a Tpvt. 73. § (3) bekezdése alapjan az eljards ala vontnak
észrevételezésre megkiildott*. Ez alapjan a The Hut.com Limited (a tovabbiakban eljaras ala vont,
vagy Myprotein) 2020. oktober 5-én terjesztette elé észrevételeit®.

Az eljard versenytanacs 2020. oktober 22-én az iratokat a Tpvt. 72. § (1) bekezdése alapjan
visszaadta a vizsgalatnak®. A vizsgalat 2020. oktober 29-én kiterjesztette’ az eljarast , annak
vizsgadlatara, hogy a The Hut.com Limited vallalkozas a 2017. mdjus 10-étol kezdédoen a
www.myprotein.hu weboldalon elérhetd termékekkel oOsszefiiggésben alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidja soran megvalositotta-e az Fttv. mellékletének 7. pontjaban foglalt ténydllast, és
ezzel megsértette-e az Fitv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.”

Ezt kdvetden pedig a vizsgalat 2020. oktober 29-én eldterjesztette kiegészitd vizsgalati jelentését®,
amely alapjan a Tpvt. 73. § (1) bekezdése szerint az eljaras ismételten versenytanacsi Szakaszba
kertilt.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A Myprotein egy Anglidban és Walesben bejegyzett vallalkozés, amely 15 éve folytat kereskedelmi
tevékenységet. 2011 majusa ota all tulajdondban a ,, MyProtein” mérka. A ,, MyProtein” méarka alatt
els6sorban sport taplalkozasi étrendkiegészitd termékeket (az értékesités tobbsége tejsavo fehérje),
valamint kapcsolodo kiegészitoket €s ruhdzatot értékesit. A ,, MyProtein” termékeket vilagszerte
értékesiti szamos, lokalis ,, Myprotein” webhelyén keresztiil, ideértve a www.myprotein.hu
weboldalt, valamint kijeldlt forgalmazokon keresztiil kiskereskedelmi tlizletekben €s edzdtermekben
is értékesit.”

Az eljaras ala vont 2019. évi nettd arbevétele £ 820.856.000 (tobb mint 318 milliard Ft) volt®®. A
Myprotein a 2019-es évben a magyar weboldal altal realizalt arbevétele [iizleti titok] Ft volt.!

A www.myprotein.hu weboldal révén kizarolag termékértékesitésbdl szarmazo bevételt realizalt,'?
mely nett6 arbevételi adatok havi bontasban az aldbbiak szerint alakultak:*®

3VJ/26-49/2019.
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5VJ/26-56/2019.

6VJ/26-59/2019.
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9VJ/26-4/2019.

10V/J/26-63/2019. A Myprotein atvaltasa alapjan a 2019. évi netto drbevétele 318.344.373.920,- Ft volt.
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Honap

Netto arbevétel
(HUF)

2017. majus**

[lizleti titok]

2017. junius

[lizleti titok]

2017. julius

[lizleti titok]

2017. augusztus

[lizleti titok]

2017. szeptember

[Uzleti titok]

2017. oktober

[lizleti titok]

2017. november

[lizleti titok]

2017. december

[lizleti titok]

2018. januar

[lizleti titok]

2018. februar

[lizleti titok]

2018. marcius

[lizleti titok]

2018. aprilis

[lizleti titok]

2018. majus

[lizleti titok]

2018. junius

[lizleti titok]

2018. julius

[lizleti titok]

2018. augusztus

[lizleti titok]

2018. szeptember

[lizleti titok]

2018. oktober

[tizleti titok]

2018. november

[lizleti titok]

2018. december

[tizleti titok]

2019. januar

[lizleti titok]

2019. februar

[Uizleti titok]

2019. marcius

[lizleti titok]

2019. aprilis

[izleti titok]

2019. majus

[lizleti titok]

2019. junius

[izleti titok]

2019. julius

[lizleti titok]

2019. augusztus

[izleti titok]

2019. szeptember

[lizleti titok]

2019. oktdber

[lizleti titok]

2019. november

[lizleti titok]

2019. december

[lizleti titok]

2020. januar

[izleti titok]

2020. februar

[tizleti titok]

2020. marcius

[lizleti titok]

2020. aprilis

[lizleti titok]

2020. majus

[tizleti titok]

2020. jinius

[lizleti titok]

2020. julius

[iizleti titok]

2020. augusztus

[lizleti titok]

Osszesen

[tizleti titok]
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10.

11.

12.

13.

1.
Az érintett termékek

I11.1. Az érintett termékkategoriak

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek a www.myprotein.hu weboldalon
keresztiil értékesitett termékek kore, 2015. juniusi kezdetli tesztidészakot kdvetéen a
www.myprotein.hu webhely 2017. méajus 10-én valt elérhetévé. 1°

A legnépszeriibb termékkategoriai a tejsavo alapu fehérjék. A MyProtein termékpalettdja viszonylag
valtozatos a termékkategéridk szdmat tekintve. Ennek megfelelden az értékesités alapjan kevésbé
kiemelked6 termékkategdridk idordl iddre torlésre keriilhetnek a termékpalettarol, tovabba példaul a
ruhazat is szezonalis, igy e termékek kore is valtozott a webhely elérhetévé valasa ota.®

Az allando termékkategoriai a kovetkezOk: protein, tablettdk és kapszuldk, élelmiszer-szeletek és
snackek, aminosavak, keverékek ¢s formulak, ruhazat, kreatin, kiegészitok, egészséges hozzavalok,
szénhidratok, tobb arut tartalmazo csomagok, mintak, italok.’

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint 2017. méjus 10. napja, valamint 2017. november 1. napja
kozott nem tortént relevans valtozas a www.myprotein.hu weboldalon.8

A www.myprotein.hu weboldal latogatottsagi adatai az alabbiak szerint alakultak.®

Honap Latogatottsagi adat
2017/05 [tizleti titok]
2017/06 [lizleti titok]
2017/07 [tizleti titok]
2017/08 [lizleti titok]
2017/09 [tizleti titok]
2017/10 [tizleti titok]
2017/11 [lizleti titok]
2017/12 [tizleti titok]
2018/01 [lizleti titok]
2018/02 [tizleti titok]
2018/03 [Uizleti titok]
2018/04 [lizleti titok]
2018/05 [Uizleti titok]
2018/06 [tizleti titok]
2018/07 [Uizleti titok]
2018/08 [lizleti titok]
2018/09 [lizleti titok]
2018/10 [lizleti titok]
2018/11 [izleti titok]
2018/12 [lizleti titok]
2019/01 [izleti titok]
2019/02 [lizleti titok]
2019/03 [izleti titok]
2019/04 [lizleti titok]
2019/05 [izleti titok]
2019/06 [lizleti titok]

15VvJ/26-4/2019.
16\/J/26-4/2019.
17v]/26-24/2019.
18\/J/26-10/2019.
19VvJ/26-16/2019.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

2019/07 [lizleti titok]
2019/08 [Uzleti titok]
2019/09 [lizleti titok]
2019/10 [Uzleti titok]
2019/11 [tizleti titok]
2019/12 [lizleti titok]
2020/01 [Uzleti titok]

111.2. Alkalmazott kommunikaciés eszkézok
A rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaras ala vont az alabbi kommunikacids eszk6zokon
népszerusitette termékeit:

e www.myprotein.hu weboldal;

e Myprotein sajat magyarorszagi Facebook oldala;

o e-DM levelek.
Az eljarés ala vont nem gytjti és tarolja az e-DM levelek cimzettjeit megyék szerinti bontasban, igy
ezen adatok nem kinyerhetdek, igy a vizsgalat mintavételt alkalmazott, amely alapjan megéllapitotta,
hogy Magyarorszagon tobb, mint harom megye fogyasztoit érintik a Myprotein altal kiildétt e-DM
levelek. 2
A ,Myprotein @MyproteinMagyarorszag” Facebook oldalt (a tovabbiakban: Facebook oldal) az
eljards ald vont Myprotein iizletagért felelés munkavéllaloi iizemeltetik.?? A Facebook oldal
kovetdinek a szama folyamatosan emelkedett, jelenleg (2020. december 3.) 45.398 f622.
A 2019. aprilisi megjelenési és koltség adatok az alabbiak?®:

Kommun'i.kaici(')s Megj’elenés Koltségadatok Elért fogyaszt(')i
eszkoz szama szam
Sajat weboldal | [iizleti titok] [lizleti titok] | [iizleti titok]
e-DM [lizleti titok] [izleti titok] | [lizleti titok]
Facebook [lizleti titok] [Uzleti titok] | [lizleti titok]
markaoldal

Az adatok alapjan 2018. december 1. — 2018. december 31-ig a www.myprotein.hu weboldal esetén
[tizleti titok] volt a megjelenés szdma, ebben az iddszakban a www.myprotein.hu weboldal
latogatdinak szama [lizleti titok] volt. Emellett ebben az idészakban [iizleti titok] megjelenés volt
azonosithat6 az e-DM levelek vonatkozasaban.?

A Myprotein eldadasa szerint a [iizleti titok].?>

111.3. Az eljaras ala vont arfeltiintetési gyakorlata

Az eljaras ala vont az altala alkalmazott, 111.3.1. pontban ismertetett kommunikécios eszkdzokon
(weboldal, Facebook, e-DM levelek) tobbféle arfeltiintetést alkalmaz, eltérd elnevezésekkel, melyek
kiilon-kiilon az adott kommunikécios eszkdzok szerint keriilnek bemutatasra.

111.3.1.Weboldal

Az eljaras ala vont 2017. majus Ota, fliggetleniil a termékkategoriaktol, ugyanazt az arfeltiintetési
gyakorlatot alkalmazza. Eléadasa szerint nem tarolja visszamendlegesen a weboldal korabbi
tartalmait, ebbdl kifolyolag a GVH felhivasa ellenére sem 4llt modjaban az Aarfeltiintetési

20\/J/26-31/2019.
21vJ/26-31/2019.
22\/]26-67/2019.
8VJ/26-4/2019. szamu beadvany 1. szimi melléklete
24\/]/26-31/2019.
5VJ1/26-42/2019.
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22,

23.

24,

25.

gyakorlatar6l?® adatot szolgaltatni a 2017 majusatdl kezdédé idészakra vonatkozoan. Az

adatszolgaltatas idSpontjaban?’ elérhetd arfeltiintetési gyakorlat megegyezik a 2019. oktdber 16-an
kelt beadvanyban foglaltakkal.?®

111.3.1.1. Ajanlott fogyasztéi ar

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a Myprotein egy sajat markas termék, igy sajat maga hatarozza meg
az ajanlott fogyasztoi arat és ehhez az arhoz viszonyitva hatarozza meg a kedvezmény mértékét.?®
Eldadta, hogy az ,,ajanlott fogyasztdi ar” megjelolést a termékkategoridkra tekintet nélkiil alkalmazza
(vagyis a megjelolés modja valamennyi termék/kategoria esetében azonos) a weboldal indulasa o6ta.
Az ,Ajanlott fogyasztéi ar” megfogalmazas az angol ,, Recommended retail price” kifejezés
forditdsa. Minden olyan termék esetében megjelenitésre kertil, ahol a termék mar az araban tartalmaz
kedvezményt, igy két 4rat jelenitenek meg a weboldalon az alabbiak szerint: 3

, Ajanlott fogyasztoi ar: 1990 Ft

1692 Ft

Megtakaritas 298 Ft”

Hivatkozott arra, hogy az iizletek vagy edzétermek ugyanolyan feltételekkel vasarolhatjak meg a
termékeiket a weboldalon, mint barmelyik masik vasarld. A Myprotein 6 iizleti profilja a B2C
(vallalkozastol fogyaszto felé torténd) értékesités, nem a B2B (véllalkozas-vallalkozas kozotti).3t Az
,Ajanlott fogyasztoi ar” jelolés szdmukra is megjelenitésre keriil, amennyiben az 4rat ebben a
formaban jelenitik meg a weboldalon. Ezen vasarlok tovabbértékesitési tevékenysége nem all a
Myprotein ellendrzése vagy befolydsa alatt, ezért nem ajanlott résziikre az ,, Ajdanlott fogyasztoi ar’’-
on torténd termékértékesités.>?

111.3.1.2. Fogyasztéi ar

A GVH internetes kutatas soran észlelte tovabba, hogy a https://web.archive.org/ weboldalon
elérhetd informaciok alapjan 2018. februar 21. napjan ,, Ajdnlott fogyasztéi ar” helyett ,, Fogyasztoi
ar” szerepelt a www.myprotein.hu weboldalon az alabbiak szerint:>

MYPROTEIN E

IMPACT WHEY

PROTEIN®
C»

Impact Whey Protein

Fogyasztéi ar: 6-890-Ft

5950 Ft

%6\/]/26-33/2019. képernydmentések

272020. mércius 17.

28\/J/26-30/2019.

2V]/26-31/20109.

30\/J/26-16/2019., VI/26-31/2019., VI/26-30/2019.
31\/J/26-16/20109.
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26. A Myprotein el6adasa szerint amennyiben a termék nem akcids (a termékek tobbsége ilyen), ebben
az esetben nem jelenik meg a megfogalmazas, és csak egy ar keriil feltiintetésre a weboldalon az

alabbiak szerint: 34
, 2190 Ft”

111.3.1.3. ., Akar” ar

27. A GVH ¢észlelte, hogy egyes olyan termékeknél, amelyeknél az eljaras ala vont ajanlott fogyasztoi

arat alkalmazott, a terméklistanal egy ,, akar” jelzd is megjelent, mas termékeknél viszont nem.

v

Gyors vasarlas

Impact Whey Protein

b 8.0 ¢ ¢ WD)

‘ Oriasi kidrusitas + Extra 25% kedvezmény erre a
termékiinkre | Hasznélja a kuponkodot a kosérban:
EXTRAHU

akar 1910 Ft
Megtakaritasa akar 4 800 Ft

terméklistaban ,,akar” jelzdvel

QO

‘ \ 7 Gyors vésarlas
E
Dry-Tech Trikd - Fekete

e o
‘ Oria:

termékiinkre | Hasznélja a kuponkodot a kosérban:
EXTRAHU

idrusitas + Extra 256% kedvezmény erre a

3290 Ft
Megtakaritas 4 800 Ft

terméklistaban ,,akar” jelzd nélkiil

35

Impact Whey Protein

Tejsavofehérje koncentratum - UK #1
fehérjepor terméke a mindennapi
taplélkozéshoz

Y% K kW 394 Velemeny

Ajanlott fogyaszioi ar: 2 390 Ft

1910 Ft

Megtakaritas 480 Ft

Iz:

izesitetlen v
Kiszerelés:

1kg 2.5 kg 5kg 250 g
Mennyiség:

Te .

termék kivalasztasa utan

Dry-Tech Triko - Fekete

N&i izzadsagelvezetd, kénnyd trikd, felsé

Ajanlott fogyasztai ar: 8 090 Ft

3290 Ft

Megtakaritas 4 800 Ft

& Meérettablézat

Méret:

S M L XL

Szin: Fekete

OF

Mennyiség:

T .

termék kivalasztasa utan

28. E korben arra hivatkozott, hogy az ,.akar” jelzd azon termékek esetében jelenik meg, ahol tobb

kiszerelés/méret is elérhetd, ebbol addddan elt

rom

¢rd aron érhetdk el a termékek. Ilyen esetben egy

listaoldalon a legalacsonyabb elérhetd 4ar jelenik meg, elbtte az ,,akar” jelzdvel, ezzel jelezve, hogy a

3 \VJ/26-16/2019.
35VJ/26-33/2019., VJ/26-15/2019.



termék mar ilyen aron megvasarolhatd. A termékre kattintva a vasarld a kiszerelés/méret
fliggvényében latja a pontos arakat.*®

111.3.2. Facebook

29. A GVH észlelte, hogy a Myprotein hivatalos magyarorszagi Facebook oldalan a ,, Bolt” fiilon is
elérhetéek egyes termékek, és azok arai. A Facebookon csak a tényleges arra vald utalas
azonosithat6®’ és csak az egyetlen, valoban alkalmazott ar jelenik meg. A termékekre kattintva
azonban a www.myprotein.hu weboldalra keriil 4t az érdekl6do.

Az 6sszes termék

1=

Curve Leggings - Fekete The Original kapuchnis puléver Szivacshenger (SMR) Kéz bandazs
11690 Ft 8590 Ft 5590 Ft 2390 Ft

Nagy Klick Box - Etelhordé doboz  Tolédzkodé 6v Kicsi Klick Box - Etelhordé doboz  Bar Siilyemeld 6v
1490 Ft 8990 Ft 990 Ft 8490 Ft

‘Facebook oldal , Bolt” fiil

I yproten - Bor ook X

« c e D& nrtpsy/m facebook com, erce/products/16 1 g -9 £ MOD® =

The Original kapucnis puléver

II] The Onginal kapucnis puléver

Fizetés 3 webhelyen ()

_codes page.shop tablef=page. shop.tab

Facebook oldal egyes termékek

% \/J/26-34/2019.
37\/J/26-33/2019.
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Az eljaras ala vont szerint a "Bolt" opcio a taplalék-kiegészitd termékek esetében nem hasznalhato,
mivel a Facebook ezen termékkategoria feltdltését nem engedélyezi.®®

Azt is eléadta, a Myprotein, hogy termékek kedvezményes arara utaldo posztokat nem tesz kozzé a
Facebook-on®°, ugyanakkor a vizsgalat soran rogzitésre keriilt néhany arkozlést tartalmazo Facebook

bejegyzés is.*

111.3.3. e-DM levelek
A rendelkezésre allo e-DM levelekben szinte kivétel nélkiil azonosithatéoak olyan kommunikaciok,
amelyek ténylegesen a termékek arat tartalmazzak®.
Megjegyezendd, hogy a rendelkezésre allo e-DM levelek aljan az alabbi tajékoztatas jelenik meg: ,, 4
megtakaritasok az ajanlott fogyasztoi arakon alapulnak. Az akcio nem vonatkozik minden
termékre.
Az e-DM levelekben haromféle arfeltiintetés volt azonosithato:
- A ,normal ar” mellett a kedvezményes arat is megjeleniti az eljaras ala vont.
- Szamos esetben egy ar megjelenitése utan ,,most” jelzével egy alacsonyabb ar is megjelenik.
- Egyes esetekben ,,volt” jelz6vel ellatott athuzott ar mellett ,,most” jelz6vel egy alacsonyabb
ar jelenik meg.
Az eljar6 versenytanacs a példa kedvéért strukturaltan ismerteti néhany honap (2018. november 22-
t61 2019. marcius 1-ig terjedé idészak) teljes e-DM leveleit*,

Email datuma Email targya E-mailben szerepl6 | E-mailben szerepld termék eredeti ara, akcios
siirgetd lizenet ara, lizenet
2018. november | Black Friday — VIP nem konkrét termékre vonatkozik, hanem
22.22:06 hozzaférés kupon a teljes kinalatra:
LKIARUSITAS ~ +  EXTRA
KEDVEZMENY”
»35.000 Ft vésarlas felett ajandék 1 doboz
Baked Cookie 8.690 Ft értékben, az elsé 150
vasarlonak.”
,17.500Ft rendelés felett ajdndék shaker
2018. november | Black Friday nem konkrét termékre vonatkozik, hanem
23.7:51 kiadrusitas extra kupon a teljes kinélatra:
kedvezménnyel! L, KIARUSITAS + EXTRA 15%
KEDVEZMENY”
»35.000 Ft vésarlas felett ajandék 1 doboz
Baked Cookie 8.690 Ft értékben, az els6 150
vasarlonak.”
,17.500Ft rendelés felett ajdndék shaker
2018. november | Black Friday Gyorsan fogynak a | nem konkrét termékre vonatkozik, hanem
24.11:01 Afterparty készletek .. kupon a teljes kinalatra:
LKIARUSITAS  +  EXTRA  15%
KEDVEZMENY”
,»17.500Ft rendelés felett ajandék shaker”
,Min. 40% kedvezmény minden ruhdra
2018. november | Utolso lehetség — ,»Gyorsan fogynak | nem konkrét termékre vonatkozik, hanem

%8 \/J/26-34/2019.
39 VJ/26-24/2019.

0 Lasd vizsgalati jelentés mellékletét képezd kereskedelmi kommunikacios tablazatot (VJ/26-49/2019.)
1 Ezek részletes tartalma a vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletében lathato.

42\/]/26-31/2019. és VJ/26-33/2019.
43\J/26-31/2019. ,VJ/26-33/2019., VVJ/26-10/2019., VI/26-15/2019.

4 \/J/26-31/2019.
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25.9:01

Black Friday

a készletek..”

kupon a teljes kinalatra:

L,KIARUSITAS + EXTRA 15%
KEDVEZMENY”

,»17.500Ft rendelés felett ajandék shaker”
,Min. 40% kedvezmény minden ruhara”

2018. november
26.11:01

Cyber Monday:
Kiarusitas!

kuponkoéd a teljes kinalatra:
»35% kedvezmény mindenre”
,,0riasi ruha kidrusitas”

2018. november
26. 18:02

Utolso6 lehetdség !
Ne maradjon le! |
Cyber Monday

Utolso6 lehetdség!

kuponkod a teljes kinalatra:
»35% kedvezmény mindenre”
,,0riasi ruha kiarusitas”

2018. november
27.11:01

Rejtélyes
kedvezmény +
ajandék adventi

kuponkdéd: nem lehet elére tudni mennyi
kedvezményt biztosit (25-33% kozott)
,»22.500 Ft rendelés felett ajandék adventi

naptar naptar”

2018. december | Még gyorsan gyorsan kuponkodok:

2.11:02 megszerezheti az megszerezheti ,»30% kedvezmény bestseller termékeinkre”
ingyen adventi »EXTRA 5% kedvezmény ha rendel egy
naptarat! teljes kiszerelésii pro terméket”

,17.500 Ft rendelés felett ajandék adventi
naptar”

2018. december | Fehérje kiarusitas! Itt | kiarusitas 35% kedvezmény rengeteg termékre

3.11:01

vannak a minuszok

és -25% szinte minden masra is!”

termék eredeti ar akcios ar
Impact 24.990 Ft (-35% utan):
Whey 16.244 Ft
Protein 5 kg

Weight 17.990 Ft (-35% utan):
Gainer 11.694 Ft
Blend 5 kg

Impact Diet | 17.990 Ft (-35% utan):
Whey 2,5 kg 11.694 Ft

2018. december

Vajon mit hozott a

»35% kedvezmény rengeteg termékre

6.11:02 Myprotein mikulés? és -25% szinte minden mdsra is!”
2018. december | Karacsonyi »35% kedvezmény rengeteg termékre
9.10:04 bevasarlas otthonrol €s -25% szinte minden mdsra is!”

is megy

termék eredeti ar akcids ar
Impact 24.990 Ft (-35% utan):
Whey 16.244 Ft
Protein 5 kg

Weight 17.990 Ft (-35% utan):
Gainer 11.694 Ft
Blend 5 kg

Impact Diet | 17.990 Ft (-35% utan):
Whey 2,5 kg 11.694 Ft

2018. december
10. 10:02

Utolso6 lehetdség!
35% és 25%
kedvezmények ma
éjfelig

Utolso6 lehetdség!
... ma ¢jfélig

»35% kedvezmény rengeteg termékre
€s -25% szinte minden mésra is!”

termék eredeti ar akcids ar
Impact 24.990 Ft (-35% utan):
Whey 16.244 Ft
Protein 5 kg

11.




Weight 17.990 Ft (-35% utan):

Gainer 11.694 Ft

Blend 5 kg

Impact Diet | 17.990 Ft (-35% utan):

Whey 2,5 kg 11.694 Ft
2018. december | Emeltiik a tétet! 40% termék eredeti ar akcios ar
11.11:01 kedvezmény Impact 24.990 Ft (-40% utan):

rengeteg termékre! Whey 14.994 Ft

Protein 5 kg

Weight 17.990 Ft (-40% utan):

Gainer 10.794 Ft

Blend 5 kg

Impact Diet | 17.990 Ft (-40% utan):

Whey 2,5 kg 10.794 Ft

2018. december
12.11:01

Csak ma! 40%
kedvezményes
villamakcio!

Csak Mal
Rendeljen most,

hogy tinnepek elott
megérkezhessen a

csomag.

nincsenek konkrét termékek megjelolve
,»40% kedvezmény termékeinkre”

2018. december
13.11:01

Ruha shopping nap!

shopping nap

nincsenek konkrét termékek megjeldlve
kupon
,,Kiarusitas
- 40% kedvezmény ruhakra
35% kedvezmény minden masra”

2018. december
16. 11:01

Oriasi ruha és
kiegészitd kiarusitas!

kiarusitas

nincsenek konkrét termékek megjelolve
kupon
,,Kiarusitas
- 40% kedvezmény ruhdkra
35% kedvezmény minden mésra”

2018. december
17.10:31

Utolso6 lehetdség!
Ideje betarazni a
télre..

Utolso6 lehetdség!

nincsenek konkrét termékek megjelolve
kupon
,,Kiarusitas
- 40% kedvezmény ruhakra
35% kedvezmény minden mésra”

2018. december
21.10:31

Akar 40%
kedvezmény + extra
25% mindenre..

nincsenek konkrét termékek megjelolve
kupon

,,Kiarusitas, plusz extra -25% mindenre.”
,,Oriasi ruhazati kiarusitas.”

2018. december
26.11:01

Nincs tobb bejgli —
irany egyet edzeni!

nincsenek konkrét termékek megjeldlve
kupon

,»Kidrusitas, plusz extra -25% mindenre.”
,Oriasi ruhazati kidrusitas.”

2018. december
30. 11:02

Egy utols6
bevasarlas az évben?

nincsenek konkrét termékek megjeldlve
kupon

,»Kidrusitas, plusz extra -25% mindenre.”
,Oriasi ruhazati kidrusitas.”

2018. december | 2018 utolso akcidja! | utolso

31.11:01 termék eredeti ar akcios ar
Protein 7.690 Ft 4.999 Ft
Cookie
Impact 13.490 Ft 8.769 Ft

12.




Whey
Protein
(2,5kg)

2019. januar 1.
11:01

Kezdje sikeresen az
Uj Evet!

termék

eredeti ar

akcios ar

Protein
Cookie

7.690 Ft

4.999 Ft

Impact
Whey

Protein
(2,5kg)

13.490 Ft

8.769 Ft

2019. januar 3.
10:05

Nincs tobb kifogas!
Kezdjen egy nagy
kedvezménnyel

termék

eredeti ar

akcios ar

5 kg Impact
Whey
Protein

27.790 Ft

16.674 Ft

2019. januar 4.
9:01.

Készen all 2019-re?
Uj ruhék a szezonra

Csak 0j ruhakollekci6 bemutatésa.

2019. januar 6.

Utolso6 lehetdség! 40

Utols6 lehetdség!

9:01 ¢s 30% kedvezmény termék eredeti ar akcios ar
+ ajandék 5 kg Impact | 27.790 Ft 16.674 Ft
Whey
Protein
2019. januar 7. Folytatodik a januari | kidrusitas
11:31 kiarusitas! termék eredeti ar akcios ar
Uj év —1j célok Kezd6 12.980 Ft 8.437 Ft
csomag
120  db-os | 5.590 Ft 3.634 Ft
Alpha Men
2019. januar 9. 45% kedvezmény
10:31 rengeteg termeékre termek eredeti ar akcios ar
The Whey 10.990 Ft 6.594 Ft
120  db-os | 5.590 Ft 3.075 Ft
Alpha Men
Esszencialis | 5.490 Ft 3.020 Ft
BCAA
2019. januar 13. | Utolso lehetdség! Utolso lehetdség! | -45% rengeteg termékre
10:32 45-30% termék eredeti ar akcios ar
kedvezmények + 2,5 kg | 17.990 Ft 9.894 Ft
shaker Impact Diet
Whey
Baked 7.990 Ft 4.394 Ft
Protein
Cookie
2019. januar 14. | 2 termék 1 aréért! 2 MOST 1 akci6
11:31 elindult termék eredeti ar akcids ar
Barrel bag 7.390 Ft 4.434 Ft

Protein cookie — nincs ar csak tulajdonsagok

Kreatin monohidrat
tulajdonsdgok

— nincs ar csak

2019. janudr 16.

Dupladzzon a

2 MOST 1 akcio

13.




10:01

kedvencein, plusz
35% kedvezmény

elindult

termék

eredeti ar

akciods ar

Barrel bag

7.390 Ft

4.434 Ft

Protein cookie — nincs ar csak tulajdonsagok
Kreatin monohidrat — nincs ar csak

tulajdonsagok
2019. januar 17. | A nyari forma télen | 2 MOST 1 akcid
11:01 késziil elindult termék eredeti ar akcids ar
Barrel bag 7.390 Ft 4.434 Ft

Protein cookie — nincs ar csak tulajdonsagok
Kreatin monohidrat — nincs ar csak

tulajdonsdgok

2019. januar 18.

9:01

Uj kollekciok + 2
egyért kidrusitas !

L, KIARUSITAS — 2 TERMEK 1 ARAERT
SZAMOS RUHARA 1S”

2019. januar 20. | Mar csak ma ¢jfélig! | Akcio ma éjfélig nincsen termék megjeldlve

10:02 Tobbet most »2 MOST 1” - AKCIO MA EJFELIG
kevesebbért

2019. januar 21. | Villamakcio! Csak Csak ma nincs konkrét termék megjeldlve, altalanos

11:01 ma extra kuponkod
kedvezmény

2019. januar 23. | Még ma ¢&jfélig! - M¢ég ma ¢jfélig! termék eredeti ar akcids ar

9:31 45% és 30% 120  db-os | 5.590 Ft 3.075 Ft
rengeteg termékre Alpha Men

Esszencialis | 5.490 Ft 3.020 Ft
BCAA

2019. januar 24. | Protein nap! Csak | Csak ma!

11:01 ma 40% termék eredeti ar akcios ar
kedvezmény 5kg Impact | 27.790 Ft 16.674 Ft
fehérjékre Whey

Protein

2,5 kg | 17.990 Ft 10.794 Ft
Impact Diet

Whey

The Whey | 19.990 Ft 11.994 Ft
(10 kg

tejcsokis)

2019. januar 25. | Csokkend De oranként

12:14 kedvezmény! Fogy | csokken! wJanudri  kidrusitdss + EXTRA  15%
az ido ... Fogy az 1d6 kedvezmény” — nem vonatkozik minden

termékre
termék eredeti ar akcids ar
Impact 6.890 Ft 4820 + az
Whey EXTRA
Protein (az kedvezmény
ar az 1 kg-0s
izesitetlen
verzidra
vonatkozik)
Protein 3.990 Ft 2.990 +
Pancake EXTRA
MIX kedvezmény

(az extra kedvezményes ar nincs feltiintetve)

14.




2019. januar 27. | Kiarusitas + VIP kidrusitas
10:00 kedvezmény ,cJanuari  kiarusitas + EXTRA  15%
kedvezmény” — nem vonatkozik minden
termékre
termék eredeti ar akciods ar
Impact 6.890 Ft 4820 + az
Whey EXTRA
Protein (az kedvezmény
ar az 1 kg-0s
izesitetlen
verziora
vonatkozik)
Protein 3.990 Ft 2.990 +
Pancake EXTRA
MIX kedvezmény
(az extra kedvezményes ar nincs feltiintetve)
2019. januar 28. | Januar végi kiarusitas

11:01

kiarusitas extra

HJanuari  kiarusitas + < EXTRA  15%

kedvezménnyel kedvezmény” — nem vonatkozik minden
termékre
termék eredeti ar akcios ar
Impact 6.890 Ft 4820 + az
Whey EXTRA
Protein (az kedvezmény
ar az 1 kg-0s
izesitetlen
verziora
vonatkozik)
Protein 3.990 Ft 2.990 +
Pancake EXTRA
MIX kedvezmény
(az extra kedvezményes ar nincs feltiintetve)
2019. januar 30. | Mar csak 48 ora ... Mar csak 48 ora ...

10:30

sJanuari  kiarusitas + EXTRA  15%

kedvezmény” — nem vonatkozik minden
termékre
termék eredeti ar akcios ar
Impact 6.890 Ft 4820 + az
Whey EXTRA
Protein (az kedvezmény
ar az 1 kg-0s
izesitetlen
verziora
vonatkozik)
Protein 3.990 Ft 2.990 +
Pancake EXTRA
MIX kedvezmény

(az extra kedvezményes ar nincs feltiintetve)

2019. januar 31.
10:02

Januari kiarusitas
még ma &jféig
Myprotein

ma ¢&jféig
kiarusitas

MA EJFELIG!

JANUARI KIARUSTAS
+EXTRA 15% KEDVEZMENY
kuponkod: EXTRAMAIL

15.




2019. februar 1.

Villamakci6! Csak

Csak ma

-45 % Rengeteg termékre, kuponkod: EDZES

12:40 ma - 50% VASARLAS feliratt link
— mas termékeinkre akar 30 % kedvezményt
adunk

2019. februar 3. | Mar csak 4 honap és -45 % Rengeteg termékre, kuponkod: EDZES

10:02

ittanyar ... - 45%
jOhet?

VASARLAS felirata keretezett link
— mas termékeinkre akar 30 % kedvezményt
adunk

2019. februar 4.
10:31

45% kedvezménnyel
segitjlik céljait

-45 % Rengeteg termékre, kuponkod: EDZES
VASARLAS felirata keretezett link

— mas termékeinkre akar 30 % kedvezményt
adunk

2019. februar 6.
10:31

45% és 30% szinte
mindenre

-45 % Rengeteg termékre, kuponkod: EDZES
VASARLAS felirati keretezett link

Nem vonatkozik mindenre

— mas termékeinkre akar 30 % kedvezményt
adunk

2019.  februar | Utolso lehetdség! Utolso lehetSség! | -45 % Rengeteg termékre, kuponkéd: EDZES
10. 10:01 Aki lemarad az Aki lemarad az VASARLAS feliratt keretezett link
kimarad... kimarad... Nem vonatkozik mindenre
— mas termékeinkre akar 30 % kedvezményt
adunk
2019.  februar | Szinte minden 35 % kedvezmény, kuponkéd: MPHU
13.10:31 termékiink akciosan! VASARLAS felirata keretezett link
Kar kihagyni... Nem vonatkozik mindenre
*nem vonatkozik minden termékre, kivételek
lehetnek
2019.  februdr | Email exkluziv - EMAIL EXKLUZIV
14.7:00 40% kedvezmény 40 % KEDVEZMENY
Ha legalabb 2 terméket vasarol
kuponkdd: balintnap
VASARLAS felirata keretezett link
2019.  februar | Még ma ¢&jfélig 35% | Még ma éjfélig 35 % kedvezmény, kuponkdd: MPHU
17.10:30 kedvezmény! VASARLAS felirati keretezett link
Nem vonatkozik mindenre
*nem vonatkozik minden termékre, kivételek
lehetnek
2019. februar | Tobbet rendel - AKAR 40 %
18. 11:00 tobbet sporol! KEDVEZMENY SZINTE MINDENRE
kuponkod: celok
VASARLAS felirata keretezett link
*Nem vonatkozik minden termékre — A
kedvezmény fokozatok minimum rendeléshez
kapcsolodnak
2019. februéar | Csak a héten! Akar Csak a héten! AKAR 40 %
20.9:15 40 % kedvezmény KEDVEZMENY SZINTE MINDENRE

kuponkdd: celok

VASARLAS felirata keretezett link

*Nem vonatkozik minden termékre — A
kedvezmény fokozatok minimum rendeléshez
kapcsolddnak

16.




2019.
22.10:31

februar

2 X 1 kg Whey
Protein akcio

AKAR 40 %

KEDVEZMENY SZINTE MINDENRE
kuponkod: celok

VASARLAS felirati keretezett link

*Nem vonatkozik minden termékre — A
kedvezmény fokozatok minimum rendeléshez
kapcsolodnak

HETI AKCIO

2 x1kg IMPACT WHEY PROTEIN

Ar: 14980 FT

MOST CSAK: 9.390 Ft

VASARLAS felirati keretezett link

2019.
24.10:31

februar

Utolso lehetdség!
Szerezze meg a — 40
%-ot

Utolso lehetdség!

AKAR 40 %

KEDVEZMENY SZINTE MINDENRE
kuponkdd: celok

VASARLAS felirati keretezett link

*Nem vonatkozik minden termékre — A
kedvezmény fokozatok minimum rendeléshez
kapcsolddnak

HETI AKCIO

2 x1kg IMPACT WHEY PROTEIN

Ar: 14980 FT

MOST CSAK: 9.390 Ft

VASARLAS felirati keretezett link

2019.
25.10:00

februar

CSAK MA!
Visszaszamlalas
elindult -50%...49%

CSAK MA!
Visszaszamlalas
elindult -
50%...49%

VISSZASZAMLALAS -~ ORANKENT
CSOKKEN A KEDVEZMENY
-50%...

RENGETEG TERMEKRE

VASARLAS felirati keretezett link

*Nem vonatkozik minden termékre — A
kedvezmény fokozatok minimum rendeléshez
kapcsolddnak

HETI AKCIO

2 x1kg IMPACT WHEY PROTEIN

Ar: 14.980 FT

MOST CSAK: 9.390 Ft

VASARLAS feliratt keretezett link

*Nem vonatkozik minden termékre — mas
termékeinkre akar 30 % kedvezményt adun

2019.
27.10:31

februar

-40% és -30%
kedvezmény
oldalunkon plusz
shaker

-40% ES -30%

SZINTE MINDEN TERMEKRE

plusz ajandék shaker 23.000FT rendlelés
felett

kuponkod: most

VASARLAS feliratt keretezett link

2019. marcius 1.
10:30

Még van 3 honap
forméba lendiilni!
Segitiink...

-40% ES -30%

SZINTE MINDEN TERMEKRE

plusz ajandék shaker 23.000FT rendlelés
felett

17.




kuponrk()d:’most
VASARLAS feliratu keretezett link

111.4. Arazisi stratégia

36. A Myprotein [iizleti titok]. *°

37. [iizleti titok] *®

38. [iizleti titok]*’ 48

39. [iizleti titok]. *® Az akciok mértéke ezen elvek és célok alapjan keriil meghatarozasra.*

40. A www.myprotein.hu weboldalon elérhet6 kedvezmények az érintett termékeket és a kedvezmény
jellegét illetden idordl-idére valtoznak. A kedvezmények altaldban nem a weboldalon elérhetd
valamennyi termékre érvényesek, és az egyes kedvezmények jellege/mikodése lényegesen eltérd
(példaul vannak olyan kedvezmények, amelynek eldfeltétele egy bizonyos Osszegli rendelés az adott
termékbdl). Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a Myprotein altal alkalmazott kedvezmények nem
tekinthetéek folyamatosan elérhetd kedvezményeknek, mivel azok feltételeiben, jellegében, és az
akcioban elérhetd termékek korét illetéen 1ényegi eltérések mutatkoznak.®! [iizleti titok]>2

111.5. Arkedvezmények alkalmazisa

41. Megjegyezendd, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban kifogasolt arfeltiintetési gyakorlathoz
kapcsolodoan sziikséges volt annak tisztazasa, hogy az eljaras ala vont értékesitette-e a weboldalon
elérhetd termékeket olyan &aron, amelyhez képest a kedvezmény mértékét meghatirozza, azaz
ténylegesen érvényesiilt-¢ az ott feltlintetett (fogyasztoi, ajanlott fogyasztoi, alap- vagy lista) ar. Erre
vonatkozoan az eljaras ala vont a kdvetkezo fejezetben (111.5.1.) ismertetett informaciokat kiildte meg
annak bizonyitasara, hogy alkalmazta a feltiintetett — kedvezményt nem tartalmazo — arat.

42. Sziikséges volt tovabba értékesitési és rendelési adatok bekérése (111.6., 111.7.), illetve az eljaras ala
vont altal alkalmazott kedvezmény (I11.8.) tisztazasa annak érdekében, hogy az eljaras ala vont
arkedvezményekkel, akciokkal kapcsolatos gyakorlata teljeskortien feltérképezésre kertiljon.

111.5.1.Kedvezmény nélkiili vasarlas

43. Az eljaras ald vont szerint két olyan esetkdr azonosithatd, amikor nem akcids aron keriiltek
értékesitésre a termékek. Megjegyezendé ugyanakkor, hogy ezen esetekben is alkalmaz az eljaras ala
vont kedvezményeket minimalis kdrben>3,

44. A két esetkor:

1. Exclusion lista
2. Kuponkod nélkiili vasarlas

111.5.1.1. Exclusion lista

45. A Myprotein el6adta, hogy az un. exclusion lista, egy folyamatosan valtozd, dinamikus lista
(www.myprotein.hu/all-offers/exclusions-hu.list), amelyen szereplé termékekre csak Kkivételes
esethen (kizarolag a készletkisoprés vagy termékmegsziintetés esetén) érhetd el kedvezmény®4.>> A
listan szerepld termékkategoridk kore 1dordl-idére valtozik, a kedvezményes termékek aranya nagyon
alacsony, de ezen listan szereplé termékek esetében is eléfordul.%® Evkozben altalaban tobb mint 600

45VJ/26-16/2019.

46 \/J/26-16/2019., VJ/26-30/2019.
47 [lizleti titok].

48\/]/26-16/2019.
49V/]/26-16/2019.
50V/J/26-20/2019.
51VJ/26-30/2019.
52VJ/26-30/2019.
%8VJ/26-34/2019.
54VJ/26-20/2019., VI/26-31/2019., VI/26-30/2019.
%5VJ/26-31/2019.
%6\/J/26-34/2019.
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http://www.myprotein.hu/
http://www.myprotein.hu/all-offers/exclusions-hu.list

46.

47.

48.

49.

termék szerepel a listan.>” Eléadasa szerint a lista szinte a weboldal induldsa 6ta elérhetd, azonban
pontos datumot az eljaras ald vont megadni nem tudott.>®

Az eljaras ala vont 6sszegytijtott 10 olyan példaként szolgdlod tranzakciot™ az elmult évek eltérd
hénapjaibol, ahol a tranzakciok soran nem keriilt kedvezmény biztositasra a vasarlok szamara (azaz a
termékek teljes aron keriiltek értékesitésre), az adatokat manudlisan gytjtotte le a tranzakciok
koziil %0

Az eljaras ala vont a 2019. aprilis 18. napjan kelt beadvanyaban példaként emlitette, hogy [iizleti
titok] olyan terméket (beleértve a [iizleti titok] valtozatot) kinal, amelyeknél a fogyasztok nem
hasznalhattak kedvezményre jogositdo kddot a weboldalon talalhatd aron feliil és ezen beliil [iizleti
titok] olyan terméket kinal ([lizleti titok] valtozatot beleértve), amely esetében a termékek teljes
fogyasztéi aron keriilnek értékesitésre.®*

t59

111.5.1.2. Kuponkéd nélkiili vasarlas

Myprotein eldadta, hogy amennyiben az exclusion listdn nem szerepldé egyéb termékek esetén
lehetdség van bizonyos iddszakokban akcids kupon kodot felhasznalni, az nem jelenti azt, hogy
minden vasarlo él is ezzel a lehetdséggel, kovetkezésképpen ebben az esetben az ilyen termékek is
teljes 4aron keriilnek megvasarlasra. A kuponkodos kedvezmény csak bizonyos termékekre
vonatkozik, de ha van egyéb teljes art termék is a kosarban, az egész rendelés kupon kodos
rendelésként lesz feltiintetve.%?

A kuponkddok kapcsan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a lentebb vizsgalt idészakban
(2017/05-2020/01) a fogyasztok [iizleti titok]%-a hasznalt kuponkoddot, tehat hatarozottan
kijelenthetd, hogy tipikusnak a kuponkoddos vésarlds tekinthetd, aminek oka, hogy a kuponkod
valamennyi kommunikacios eszk6zon megjelent, még a weboldalon torténd vasarlast megelézden is.

Bl MYPROTEIN™ | Taplalekkieges: X [RE o
&« c ® & hy ww.myprotein.hu R + ¥in 2 @O =

= hu-HUF Kapcsolat Segitség

MiYPROTEIN o} g s Diossr

Téplélkozas Ruha és kiegészité Vitaminok Pro Vegéan Etrendi igények Termékesaladok Blog

B Kiszallités akér 990Ft-ért vagy ingyenl @ Prémium fehérjék Paratlan mindség @ 20.000Ft felett ingyen hazhoz szallitas

-40%-os VILLAMAKCIO | ES 390Ft-os KISZALLITAS* 12.500FT RENDELES FELETT | MAR CSAK [F] BI8] NAP [ ORA I3 PERC [E] MASODPERC

11/11 VILLAMAKCIO

c1
\MPAC L,

-40%

11.111Ft rendelés felett
Kuponkod: 1111HU

e

Y 2020.11.12

57\/]/26-24/2019.

58 \/J/26-34/20109.

59V/J/26-30/2019. 1. sz. Mellékleteként csatolt excel tabla masodik oldal
60\/J/26-30/2019. VVJ/26-42/2019.

61\/J/26-31/2019.

62\/J/26-24/2019. VVJ/26-20/2019. VVJ/26-30/2019. VVJ/26-16/2019.
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

111.5.2. Az eljaras ala vont altal alkalmazott akciok

A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre all a 2017. méjustol kezdddéen alkalmazott Gsszes
akciod, kedvezmény.®® Ezen adatoknak azért van jelentsége, mert igy lathatod, hogy a fogyasztok
folyamatosan taldlkoznak az eljaras ala vont arkommunikéciojaval.

A benyujtott adatokbol megallapithatd, hogy 2017. majus 15-t61 kezd6d6en 2020. februar 2-ig nem
volt olyan iddszak, vagy akar 1 nap, hogy ne kinaljon valamiféle akciot az eljaras ala vont. Ezen
1d6szak alatt Gsszesen [lizleti titok] féle akcidt bonyolitott le.

Amennyiben a kedvezmény az 6sszes termékre vonatkozik, ugy az ténylegesen valamennyi termékre
elérhetd, beleértve az exclusion listan szerepld termékeket is.5*

Az eljarés ald vont eldaddsa szerint a [lizleti titok] elérése érdekében a raktarkészlet, a termékekre
iranyul6 kereslet, valamint annak fiiggvényében, hogy 0 vagy kifuté termékrdl van sz6, dont, hogy
mely termékeket lehet megvasarolni akciosan. [iizleti titok].%°

111.6. Ertékesitett termékek darabszima

Az eljaras ala vont, az adatkérd végzés®® ellenére, nem tudta megadni 2017 majusatol kezdddéen havi
bontasban azon értékesitett termékek darabszamat, melyek esetében a fogyaszté barmilyen
kedvezményt kapott - kiarusitas, leértékelés, 33% stb., vagy kuponkdd felhasznalasaval, bizonyos
Osszeg feletti vasarlds utan jaré kedvezménnyel, mivel a rendszer csak akkor tarolja az akcids
iigyletet, amennyiben ahhoz kuponkodot hasznalt a vasarld. Az egyéb akciok, ledrazdsok nem
keriilnek ,, esemény -ként eltarolasra a rendszerben.®’

Havonta értékesitett termék darabszamok:

Rendelési honap

adott termék darabszam

2017.05.01 [lizleti titok]
2017.06.01 [iizleti titok]
2017.07.01 [iizleti titok]
2017.08.01 [iizleti titok]
2017.09.01 [iizleti titok]
2017.10.01 [iizleti titok]
2017.11.01 [iizleti titok]
2017.12.01 [iizleti titok]
2018.01.01 [iizleti titok]
2018.02.01 [iizleti titok]
2018.03.01 [iizleti titok]
2018.04.01 [iizleti titok]
2018.05.01 [iizleti titok]
2018.06.01 [iizleti titok]
2018.07.01 [iizleti titok]
2018.08.01 [iizleti titok]
2018.09.01 [iizleti titok]
2018.10.01 [iizleti titok]
2018.11.01 [iizleti titok]
2018.12.01 [iizleti titok]
2019.01.01 [iizleti titok]
2019.02.01 [iizleti titok]

2019.03.01

[Uzleti titok]

83 Az egyes alkalmazott akcids id8szakokat az eljards ald vont a VJ/26-31/2019. szamu irat mellékleteként atemelt B/162-
7/2019. szamu iratban is megjeldlt, ezeket azonban egységesen tartalmazza a VJ/26-16/2019. szamu irat.

64\/J/26-30/2019.

85VJ/26-20/2019.

86 \/J/26-2/2019., VJ/26-14/2019., VV1/26-23/2019.

67\J/26-16/2019.

20.



2019.04.01
2019.05.01
2019.06.01
2019.07.01
2019.08.01
2019.09.01
2019.10.01
2019.11.01
2019.12.01
2020.01.01

[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]

111.7. Rendelések szama

56. Az alabbi tablazat tartalmazza 2017 majusatdl kezdddéen havi bontasban a rendelések szamat, azt,
hogy ezen rendelésekbél mennyi esetben keriilt sor kupon felhasznalasara®® illetve a termékekbdl
szarmazo nettd arbevételt is. *°

Netto Osszes Megrendelések Kuponos
arbevétel megrendelés  kedvezménykoddal kedvezménnyel
torténé vasarlas
aranya %
2017/05 [tizleti titok]  [tizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2017/06 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2017/07 [tizleti titok]  [lzleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2017/08 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2017/09 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tzleti titok]
2017/10 [Uzleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [izleti titoK]
2017/11 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tzleti titok]
2017/12 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2018/01 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tzleti titok]
2018/02 [Uzleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2018/03 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tzleti titok]
2018/04 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2018/05 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tzleti titok]
2018/06 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2018/07 [Uzleti titok]  [Uzleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2018/08 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2018/09 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uizleti titok] [tizleti titok]
2018/10 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2018/11 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uizleti titok] [tizleti titok]
2018/12 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2019/01 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uizleti titok] [tizleti titok]
2019/02 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2019/03 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uizleti titok] [tizleti titok]
2019/04 [lizleti titok]  [lizleti titok] [izleti titok] [lizleti titok]
2019/05 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uizleti titok] [tizleti titok]
2019/06 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lizleti titok]
2019/07 [Uzleti titok]  [lzleti titok] [Uzleti titok] [lizleti titok]

88\/J/26-16/2019., VJ/26-20/2019.

89V/J/26-30/2019.
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2019/08 [Uzleti titok]  [lizleti titok] [Uzleti titok] [lizleti titok]
2019/09 [lizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [lUzleti titok]
2019/10 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2019/11 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [Uzleti titok]
2019/12 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]
2020/01 [tizleti titok]  [lizleti titok] [tizleti titok] [tizleti titok]

57. A fentiek alapjan az egyes honapokban [iizleti titok] kozott mozgott azoknak a rendeléseknek az
aranya, amelyek esetében sor keriilt kupon felhasznaldsra, a majdnem harom éves iddtartamban
(2017/05-2020/01) atlagosan a vasarlok [iizleti titok]%-a hasznalt kupont.

58. A regisztralt felhaszndlok 2019. december 13-ig a megrendeléseik utdn 1%-nyi levéasarolhatd
jutalompontot kaptak. Tovabba, a regisztralt felhasznalok sajat dontésiik alapjan feliratkozhatnak az
e-DM levelekre és nyomon kovethetik az eddigi megrendeléseiket a profiljukban, valamint részt
vehetnek az ajanloi programban is.”

59. A regisztralt és a vendég vasarlok szdma az alabbiak szerint alakult havi bontdsban.”

Regisztralt vasarlok Vendég vasarlok

017/05  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/06  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/07  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/08  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/09  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/10  [iizleti titok] [Uzleti titok]
017/11  [izleti titok] [lUizleti titok]
017/12  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/01  [iizleti titok] [tizleti titok]
018/02  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/03  [iizleti titok] [tizleti titok]
018/04  [iizleti titok] [lizleti titok]
018/05  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/06  [iizleti titok] [tizleti titok]
018/07  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/08  [iizleti titok] [tzleti titok]
018/09  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/10  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/11  [iizleti titok] [Uzleti titok]
018/12  [iizleti titok] [Uzleti titok]
019/01  [iizleti titok] [tzleti titok]
019/02  [iizleti titok] [Uzleti titok]
019/03  [iizleti titok] [tUzleti titok]
019/04  [iizleti titok] [tizleti titok]
019/05  [iizleti titok] [Uzleti titok]
019/06  [iizleti titok] [tizleti titok]
019/07  [iizleti titok] [lUzleti titok]
019/08  [iizleti titok] [tizleti titok]
019/09  [iizleti titok] [Uzleti titok]
019/10  [iizleti titok] [izleti titok]

9VJ/26-30/2019.
1VJ/26-30/2019.
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60.

61.

62.

63.

019/11 [iizleti titok] [iizleti titok]
019/12 [iizleti titok] [iizleti titok]
020/01 [iizleti titok] [iizleti titok]

111.8. ..Bestseller” termék

A myprotein.hu weboldalon kiilén megjelenik a ,,Bestsellerek” termékek listaja’. ,,Bestsellerek”
felirat alatt jelennek meg termékek, amelyek esetében is kedvezményt érhetnek el a fogyasztok.

A Dbenytjtott adatok alapjan rendelkezésre all 15 bestseller termék ajanlott fogyasztoi ara és a
kiszamléazott atlagos ara havi bontasban. A kiszdmléazott atlagos ar azzal az Osszeggel egyezik meg,
amelyet a vasarlok az adott honap soran atlagosan a termékért fizettek. Kovetkezésképpen egy
termék kiszamlazott atlagos ara az esetek dontd tobbségében alacsonyabb, mint az ajanlott fogyasztoi
ara, hiszen, ha az adott honap sordn a termék akcids aron is megvasarlasra keriilt, a termék
kiszamlazott atlagos ara mindig alacsonyabb lesz, mint az ajanlott fogyasztoi ar, abban az esetben is,
ha a termék az adott honapban teljes 4ron is megvasarlasra keriilt.”®

Kizarélag az adott termékbdl szarmazd Osszes bevétel és az értékesitett termékek mennyisége all
rendelkezésére havi bontasban. Az atlagos ar ezen két szam elosztasaval keriilt kiszamolasra.”

111.9. Arukészlet vagy kedvezmény korlatozottsaga

111.9.1. Weboldal
A GVH a www.myprotein.hu weboldal kezdéoldalan azonositott ,kiarusitids”-t tartalmazo
tajékoztatasokat az alabbiak szerint.”

MYPROTEIN 0, g Eotommnll "

Tapialkozss  Ruba és kiegeszho  Vegdn  Pro  Vitaminok  Etrendiigenysk  Termekcsalsdok  Blog  #ForeverFit

HONAPVEGI
ORIASI KIARUSITAS

+ AKAR EXTRA 25% KEDVEZMENY
KUPONKOD: EXTRAHU

- _. \ e
VASARLAS g i
#foreverfit

Bestsellerek

64. Az eljaré versenytanacs feltarta, hogy bar a Myprotein weboldalan szamos esetben idoben
korlatozottan elérhetének tiinteti fel az arkedvezményt tartalmazd akcidit (és ennek tudatat
visszaszamlaloval is erGsiti a fogyasztokban), de az akcidt kovetéen ugyanazon termék
vonatkozasaban (pl. fehérjék) az akcid lejartat kvetden ijabb és ujabb (sok esetben a mar lejart
akcional kedvezobb) akciot hirdet meg. Azaz az akciot kdvetden is érvényesiil ugyanaz az akcios
(vagy kedvez6bb) ar, a normal (akcio nélkiili) ar pedig igy nem érvényesiil a gyakorlatban és az
akcios arak korlatozott elérhetdésége sem valos. Emellett az alabbi példak kozott olyan is lathato,

2\/J/26-46/2019.
8\J/26-20/2019.
4\/J/26-30/2019.
5VJ/26-33/2019.
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amely szerint az akcios iddszak lejartat kovetden is érvényesithetd az akcids kod, és ugyanolyan
feltételekkel lehet vasarolni, mint az akcid idOtartama alatt.

2020. oktober 19., hétfé
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TERMEKLEIRAS

Prémium tejsavofehérje, akr 21g fehérjével adagonként, a szlkséges fehérjebevitel
i 1 mindségi — ugy tehenek tejébal készal, mint a sajt

vagy a tejtermékek. Ez egyszerden le van szdrve, porlasziva széritva egy természetes

tapanyagér!
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Féoldal > Nutrifion

Szirés

Tormékkatogéria

Accessorles (11)
Aminosavak (36)
Csomagok (8)

Edass eléi termekek (10)

Esszoncialis zsirok (6)

fzestés

Afonya (1)
Aima (6)
Ananasz (4)
Bansn (11)

Banoffee (3)

Népszeri termékek

705 eredmény

3% a megjelsit | Hasznalja a & kosarban: HETFO
+20.000F felett ingyen szalitjuk hazhoz a megrendelést Magyarorszagon.

Az akcié 2020/10/19. éjfélig vagy a készlet erejéig érvényes! maximum 30.000F1. csak egy
kedvezmeénykod hasznalhatd. *Az akcio csak a kedvezmeényes Uzenettel megjeldlt termékekre vonatkozik. A kedvezmeény a listaarbol kerGl

levonasra. A kedvezmények nem 8sszevonhatéak.
Tomegnovelés? Formasodas? Fogyas? Barmi is a célja. elszantnak kell lennie az edzés, taplalkozas és a regeneracio terdletén - de mi ift
vagyunk. hogy tamogassuk. Minden eréfeszitésével haladhat a céljai felé, mi pedig mindig rendelkezésre allunk a legkeresettebb
Kiegészitokkel. amire sziiksége lehet. Bestseller termékeinket vilagszerte hasznaljak sulyemeldk. sprinterek. kbredzok. futok és barki. aki
magas szinvonald s minGségil taplalék-kiegeszitoket keres. egyenesen Angliabol. Akar egy kényelmes feherjet, BCAA-1, vagy faplalo
snacket keres — nélunk megtalalja. Nézze meg ajdnlatainkat lentebb bestseller termékeinken.

Nem tudja hol kezdje? Had segitstink kivalasztani a megfelel6 kiegészitket irr.

A Myprotein.hu nem ad 8t informaciot harmadiik féinek. Az sjénlar csak korldtozor ideig érvényes. amig a készlet tart. *Kivéve ledrazort
termekek. ajandek kartydk és Myrange termekek és egyeb kivételek. Az akcioban nem részivev termekek teljes listdjét it megtekinthef
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Farf (412)
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Giuténmentes (93)
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Low Fat (9)

Low Sugar (14)
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25%-ig (80)
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vésarlés

Impact Whey Protein Alpha Men Multivitamin Kollagén Por
Fhkkh wae Fokddok s *hhkA
L 3 o

R Vitamakciol 37% kedvezmény e 37% kedveamény erre ¥ 61 7% kedvezmény

HETFO HETFO HETFO

akér 2390 Ft akir 5 690 Ft akdr 3 990 Ft

VIT,
y - e & N

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

KRID: 213396918

1391 Budapest, 62. Pf. 211
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

:+36 1 472-8900
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Kiszerelés:
Mennyiség:
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TERMEKLEIRAS

Prémium tejsavofehérje, akar 21g fehérjével adagonkent, a szakséges fehérjebevitel 'S e s i

i 1 mindségi — 1 K tejébo keszol, mint a sajt

v i 2 Gen le vi X 7 2
kuponk: ke :

nidsiieg uponkodot a kosarban: HETFO

® aj.lmmmmnx I+ > - a8 x
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Hozzéadva a kosarhoz

Impact Whey Protein - 5kg -
izesitetlen

29 990 Ft

Mennyiség: 1

Vegdsszeg: 29 990 Ft
(1 termékek a kosaraban)

Vasarlés folytatésa

Vasarléink akik ezt valaszotottak,
ezeket is vasaroltak:

3 M H

Shaker Kreafin Impact Whey Természetes

Monohidrat Protein (minta) M rovaj
Sk o i X PR

ek =0 dekkokd oo et ek nos

1054 Budapest, Alkotmdny u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Leiras

Mennyiség Ar
Impact Whey Protein - Skg - [zesitetien
-1 + 29 990 Ft
Kosdr részbsszeg: 29 990 Ft
Teljes megtakaritis OFt

G Pay P PayPal

He felejtsen ol valasztani lentebb

Vélasszon ajéndékot ~

Valaszthatd ajandék 17.000Ft rendelés felett

Megszorozve@

0/ ajandék kivilasztva

&5
Mini Shaker i
-
Sport kulacs i
Myvegan Shaker i
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Taplalkozas  Vegan  Vitaminok  Ruha éskiegészid  Pro  Etrendiigények  Termekesaladok

Felhasznaloi
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Kosara

©  Midr csok 1 107 F+ s ingyen stilijuk hizhoz n megrendelését Magyarorszigon

@ Jogosults valt erre Vialaszthats ajéndék 17.000F1 rendelés felett

@ A kedvezminys levonisra kerilt: Villimakeis| 37% kedvezmany rengeteg termekre
Leirés Mennyiség Ar

Impact Whey Profein - Skg - Izesitetlen
- 1 + 18 893 Fr

Kosér részdsszeg: 18 893 Ft

Teljes megtakarits 1n0S7TF

11097 Ft x

He feleftsen el valasztani lenfebb

Viélasszon ajéndékot ~
Valaszthats ajandék 17.000F! rendelés felet

Megszerezve @

011 ajandék kivalasziva

&
Mini Shaker i
-
Sport kulacs i
Myvegan Shaker i
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61 Magyarorszagon.

©  Miar csak 1107 Ft ds ingyen szallftjuk hazhoz a megren:

Jogosulti vil erre Vilaszthats ajindék 17.000F rendslés felett Ne teleitsen o vilasztani lentebb
e i i
Leiré M 4 Ay 1
e ennyisse d Valasszon ajandékot a
Valaszthata ajandék 17.000F1 rendelés felen
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Lelki Egészség

Pro  Etrendiigények  Termékcsaldadok  Blog

B Kiszailnas akér 990F-ért vagy ingyen Q

16.000FT ES 26.000FT RENDELES FELETT VALASZTHATO AJANDEK | AKAR INGYEN FEHERJE, SHAKER ES SOK MAS

Ruha és kiegészits

Téplélkozds  Vegdn  Vitaminok

>

EOREVIE:RVENT

25% kedvezmeény rengeteg masra is

+16.000Ft és 26.000Ft rendelés felett ajandek
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Taplalkozas  Vegén  Vitaminok  Ruha éskiegészté  Pro  Etrendiigények  Termek Blog  Lelki Egészség

(@ 20.000F! felett ingyen haz

s akar

) Kiszsiins

Fi-etvagyingyenl Q) Prémium fehérisk

16.000FT ES 26.000FT RENDELES FELETT VALASZTHATO AJANDEK | AKAR INGYEN FEHERJE, SHAKER ES SOK MAS >

Féoldal » Nutrifion » Népszerd termekek

saarés Népszeri termékek

713 eredmény

33% y 33 ankre és s2amos mas ankre is 25% kedvezményt adunk | Haszndlja a kuponkadot a kosarban: BESTHU

Tar A +20.000F! felett ingyen szalitjuk hazhoz a megrendelést Magyarorszégon.

Az akeié 2020/10/22. éjfélig vagy a készlet erejéig érvényes! maximum 30.000Ft. ceak egy
Accessories (11) kedvezménykod hasznalhaté, *Az akcio csak a kedvezmeényes Uzenettel megjeldit termékekre vonatkozik. A kedvezmény a listaarbol ker0l

levanasra. A kedvezmények nem Bsszevonhatdak
Aminosavak (37)

Tomegnavelés? Formasodas? Fogyas? Barmi is a célja. elszantnak kell lennie az edzés. taplalkozés és a regeneracit terdletén - de mi ift
vagyunk. hogy tamogassuk. Minden ersfeszitésével haladhat a céljai felé, mi pedig mindig rendelkezésre allunk a legkeresattebb
kiegészitokkel. amire s2Gksége lehet. Bestseller gszerte hasznaljak . sprinterek. kdredzok. futdk s barki, aki
sirok (6) magas szinvonalu és mindségd taplalék-kiegészitoket keres. egyenesen Angliabol. Akér egy kényelmes fehérjét, BCAA-1, vagy taplalo
scket keres — nalunk megtalalja. Nézze meg ajanlatainkat lentebb bestseller termékeinken.

Csomagok (8)

Edzés elét termakek (1)

Esszenc

Nem tudja hol kezdje? Had segitsiink kivalasztani a megfelel6 kiegészitoket itt.

izesités A AMyprotein.hu nem ad 8t informaciot harmadik félnek. Az ajénlat csak korlstozott ideig érvényes, amig a készlet tart. *Kivéve ledrazott
rermekek. ajandek kértysk és Myrange termekek és egyéb kivérelek. Az skcidban nem részveve termékek reljes istsjs it megrekinthen:
Afonya (7)
bbet mutat
Aima (6)
Anandsz (4 F
S : | ol
Banan (12}

Banoffee (3)

B 8| W sestetecek] ondie X [+ - 8 x
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MYPROTEIN o, g, Fwedd Proser

Téplalkozés  Vegan aminok  Ruha és kiegészitd  Pro  Etrendiigények  Termékcsalddok  Blog  Lelki Egészség

Tomegnovelés? Formasodas? Fogyas? Barmi is a célja. elszantnak kell lennie az edzés, taplalkozas és a regeneracio feraletén - de mi
vagyunk. hogy tamogassuk. Minden eréfeszitésével haladhat a céljai felé, mi pedig mindig rendelkezésre llunk a legkeresettebb
kiegészitokkel, amire sziiksége lehet. Bestseller termékeinket vilagszerte hasznaljak salyemeldk, sprinterek. kiredzok, futok és barki, aki
Esszencialis zsirok (6) magas szinvonalu és mindségd taplalék-kiegészitoket keres. egyenesen Angliabol. Akér egy kényelmes fehérjér, BCAA-1, vagy taplalé
snacket keres — nalunk megtaldlja. Nézze meg ajanlatainkat lentebb bestseller termékeinken.

Csomagok (8)

Edaés elén termakek (1)

Nem tudja ho! kezdje? Had segitstink kivalasztani a megfelel6 kiegészitoket irr.

izesités A AMyprotein.hu nem ad 8t informécidt harmadik félnek. Az ajénlat csak korldtozont ideig érvényes. amig a készlet tart. *Kivéve ledrazor
termékek. ajdndek kirtydk és Myrange termékek és egyéb kivételek. Az akcioban nem részivev termekek teljes listdjat itt megtekintheti.

Afonya (7)

sebbet mut

Aima (6)

bz
Aol @} Rendezés alapja v - 2 |-l24| A
Banan (12)

Banoffee (3)

4 —— 7

v/ il 4
Feet (417) H i : COLLAGEN
(DER
[ - -

iy (1
Lany () o
Nai (438)

s vasarlas s vasarla

Téplélkozasi fol
plélkozdsi forma Impact Whey Profein Alpha Men Multivitamin Kollagén Por

Ghuténmentes (93) kkkA a0 Redkkok oe dokkokd o

Informed Sport ()
D 33% kedvezmény 33 asteat D 33% kedvezmény 55 Basteatier ferméirs + D 25% kedvezmény o

Low Fat {9)

Low Sugar (14) . v KAk a s ks
ker0i 3 kosdrba ker! & kosdrba BESTHU

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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7 29990 Ft
T
) w Y { ’ i
i v

! Tkg  25kg 2%0g
T
o,
Q Kivansaglistara mentés
A N Raktaron - Varhato elkiidés 26 oran beldl
TERMEKLEIRAS
Prémium tejsavofehérje, akér 21g fehérjével adagonken, a szikséges fehériebevitel 5 ndreembng 35 Bisielor el ATE0%s
indse - tehenek tejébol keszal. mint a sajt N
M =l OISy o oL 26.000Ft rendelés felett valaszthato ajandékok | A
vagy a tejtermekek. Ez egyszerden le van szdirve, porlasziva széritva egy fermeészetes s g oy
edvezmény automatikusan levondsra kerdl a kosdrban

tapanyagért
A Cologne List* altal akkreditalva. az Impact Whey Protein fehérjénk egy szigort
mindségi és tisztasagi tesztelésen megy keresztil, igy hivatalosan is az egyik legjobb

feherjepor a piacon

Szerezze be sajatjér kedvenc izeiben - valasszon 18bb mint 40 izesitésbsl. mint a
csokolads, eperkrém vagy vanflia.
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16.000FT ES 26.000FT RENDELES FELETT VALASZTHATO AJANDEK | AKAR INGYEN FEHERJE, SHAKER ES SOK MAS >

Kosara

o - eri: 33% 35 termlas

@ Jogosulti valt erre Vilaszthats ajandék 16.000F 65 26.000F1 rendeiés felett Na alojtson ol vélasztani lomtebb

~

Leiras Mennyiség Ar Valasszon ajandékot

Megszerezve @ 0/ ajandek kivalasztva

Impact Whey Protein - 5kg - lzesttetlen

= 1 =+ 20 093 Ft x
W 33% kedvezmeny 33 termekre
Q Kivans: ra mentés
Kosér részbsszeg: 20 093 Ft

2020. oktober 22.
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145 akar 99OF!

«t vagy ingyen

16.000FT ES 26.000FT RENDELES FELETT VALASZTHATO AJANDEK | AKAR INGYEN FEHERJE, SHAKER ES SOK MAS >

FOREVYER FIT

25% kedvezmeény rengeteg masra is
+16.000Ft és 26.000Ft rendelés felett ajandek

#foreverfit
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Taplalkozas Vegén Vitaminok Ruha és kiegt

Edoldal > Nutrition

saarés Népszeri termékek

755 eredmény

33% kedvezmény 33 termékiinkre és szamos mas termékinkre is 256% kedvezményt adunk | Hasznalja a kuponkédot a kosarban: BESTHU
+20.000F1 felett ingyen szallitjuk hazhoz a megrendelést Magyarorszagon.

Termékkategéria A~
Az akeié 2020/10/22. éifélig vogy a készlet erejéig érvényes! R maximum 30.000Ft. ésenként csak egy
Accessories kedvezménykéd hasznalhaté. *Az akeié csak a kedvezmeényes Ozenettel megjeldlt termékekre vonatkozik. A kedvezmény a listadrbol kerdll
Aminosavak (; levonasra. A kedvezmények nem sszevonhatoak.
Témegnévelés? Formasodas? Fogyas? Barmi is a célja, elszantnak kell lennie az edzés. taplalkozés és a regeneracié terdletén - de mi it
Csomagok (8)
vagyunk. hogy témogassuk. Minden eréfeszitésével haladhat a céljai felé. mi pedig mindig rendelkezésre allunk a legkeresettebb
Edzés eloni termekek (11) 2 & e . = +
TR kiegészitkkel, amire sz0ksége leher. Bestseller termékeinket vilagszerte hasznaljak stlyemelok, sprinterek, kdredzk, futdk és barki, aki
Esszencialis zsirok (6) magas s: és minGségd taplalek Gket keres, egyenesen Anglidbol. Akar egy kényelmes fehér
snacket keres — nalunk megtalalja. Nézze meg ajanlatainkat lentebb bestseller termekeinken.
Nem tudja hol kezdje? Had segitsGnk kivalasztani a megfeleld kiegészitsket itt.
fzesités A AMyprotein.hu nem ad &t informéciot harmadik félnek. Az ajanlat csak korlétozort ideig érvényes. amig a készlet tart. “Kivéve ledrazont

tormékek. ajandék krtydk és Myrange termékek és egyéb kivételek. Az akcidban nem részivevs rermekek teljes listdjat it megtekintheti
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biztositdsaért mindségi forrasokbsl — ugyanazon rehenek tejébél készill, mint a sajt
vagy a tejlermékek. Ez egyszeriien le van sziirve, porlasziva szaritva egy természetes
tapanyagért.

A Cologne List* alial akkreditalva, az Impact Whey Protein fehérjénk egy szigord
mindségi és fisztasdgi tesztelésen megy keresziiil, (gy hivatalosan is az egyik legjobb
fehérjepor & piacon,

Szerezze be sajatjat kedvenc (zeiben - valasszon 18bb mint 40 izesitésbdl, mint a

csokolade, eperkrém vagy vanilia.

111.9.2. e-DM levelek

65. Az eljard6 versenytanacs az e-DM leveleket a jelen eldzetes allaspont I11.3.3. fejezetében a 2018.
november 22. és 2019. marcius 1-je kozotti idészakra tablazatos formaban bemutatta, ami alapjan
lathato, hogy az e-DM levelekben is szdmos alkalommal hirdetett korlatozott ideig tartd akciokat az
eljaras ald vont, amelyeket kovetden jabb és ujabb akciok indultak, jellemzden legalabb részben
atfedd termékkorokre vonatkozoan, sokszor azonos vagy akar még nagyobb kedvezményekkel, azaz
az arkedvezmények korlatozott elérhetdsége itt is valotlanul keriilt allitasra.
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V.
Eljaras ala vont allaspontja

1V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakaszban

Az eljaras ala vont alldspontja szerint magatartasa megfelel valamennyi irdnyad6 jogszabalynak és
szabalyozasnak, kiilonos tekintettel a magyar Fttv.-re, igy nem ért egyet az eljaras 2017. majus 10-t6l
kezdddd idészakra valo kiterjesztésével sem.’

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy az ajanlott fogyasztoi ar nem egy fiktiv ar, hiszen sok termék teljes
ajanlott fogyaszt6i aron keriilt értékesitésre.’’

Az eljaréas ald vont rogzitette, hogy az altala biztositott valamennyi kedvezménynek specialis célja
van és meghatarozott idészakban érvényes, azaz nem létezik ,, alap 25% kedvezmény”. "

Az eljaras ala vont szerint mar 6nmagdban az exclusion lista léte is azt bizonyitja, hogy a Myprotein
kinalataban vannak olyan termékek, amelyek csak teljes aron vasarolhatok meg. Az exclusion listan
szerepl6 termékekre a kupon kddos akciok egyaltalan nem érhetdk el.

Az eljaras ala vont szerint nem haszndl olyan kommunikécios eszkdzoket, amelyek ,, a kedvezményes
ar korlatozott elérhetoségére” utalnak. A www.myprotein.hu weboldalon az adott kedvezmény
érvényességi ideje minden esetben egyértelmiien jelolve van, és a weboldalon nincsenek utaldsok a
kedvezményes ar korlatozott elérhetoségére. Az egyetlen eset, amikor barmilyen forméban is
korlatozott elérhetdségre utal, amikor a vasarlokat a résziikre a kedvezményes iddszak utolsé napjan
megkiildott emlékeztetd e-mail Utjan az adott kedvezményes iddszak végérdl tajékoztatja.

Az eljaras ala vont nem tud felidézni olyan levelet, amely a ,,Gyorsan fogynak a készletek™ kifejezést
tartalmazta volna.

Allaspontja szerint a fogyasztoknak kikiildott kommunikaciok (e-DM) csak az eljaras ald vont
érvényes kedvezményeire vonatkozd altalanos és tényszerti informacidkat tartalmazzak, és nem
siirgetik, siettetik az druval kapcsolatos dontés meghozatalat, ennélfogva az eljards ala vont e-DM
levelei nem értékelhetdk agressziv magatartasként. 8

Az eljaras ala vont reméli, hogy az 4ltala felhozott érvek és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok
alapjan a GVH arra a megallapitasra jut, hogy nem tortént jogsértés, és az eljarast ennek okan
megsziinteti.8!

IV.2. Az eljaras ali vont észrevételei® a szimara megkiildott vizsgilati jelentés®® kapcsan

A Myprotein allaspontja szerint nem kovetett el semmilyen jogsértést, ezért azt kérte a
Versenytanacstol, hogy ne kovesse a vizsgadld jogsértés megallapitasara és birsag kiszabasara
vonatkoz6 inditvanyat, hanem barmely jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil sziintesse meg a
versenyfeliigyeleti eljarast.

El6adta, hogy az altala alkalmazott Osszes arfeltiintetési gyakorlat tényleges és valds arat tiikroz.
Hivatkozott arra, hogy a vizsgalati jelentés bemutatja a Myprotein.com kiilonb6z6 arfeltiintetési
gyakorlatait (pl. az ,,ajanlott fogyasztoi ar”, ,,volt” - ,most” ar, ,,akar” ar), €s bevezeti a ,,tényleges
ar” megjelolést, amely a Myprotein.com altal hasznalt megjelolésektél vald megkiilonboztetést
szolgalja. Ez szerinte téves értelmezes, ugyanis azt a hamis latszatot kelti, hogy a Myprotein.com
altal alkalmazott arak nem ,,tényleges arak”. Ezzel szemben a valosag az, hogy a Myprotein.com altal
alkalmazott valamennyi arfeltiintetési gyakorlat tényleges és valods arakra vonatkozik, és csak az adott
eset specialis koriilményei befolyasoljak, hogy melyik keril ezek koziil alkalmazésra.
Altalanossagban ,az ajanlott fogyasztéi ar” kerill feltiintetésre, azonban arkedvezmények
alkalmazasa esetén el6fordul, hogy az arkiilonbséget a korabbi és az 0j arak megjelenitésével mutatja

6\//26-4/2019., VJ/26-31/2019., V/26-30/2019.
7\/]/26-31/2019.
8\/J/26-31/2019.
9VJ/26-24/2019.
80VJ/26-31/2019.
81 VJ/26-30/2019.
82\/J/26-53/2019.
83 \J/26-49/2019.
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be (azaz ,,volt”, illetve ,,most” ar feltiintetésével), valamint olyan termékek esetében, ahol tobb
méret/csomagolas érhetd el, véleménye szerint nyilvanvaldéan a vonatkoz6 arak eltéréek lehetnek, a
fooldalon a legalacsonyabb ar keriil feltiintetésre az ,,akar” megjeldléssel, amely azt jelzi, hogy az
adott termék mar ezen az aron elérhetd (a termékre kattintva a fogyasztd természetesen lathatja az
egyes méretekre/csomagolasra vonatkoz6 arakat is).

A Myprotein.com Facebook oldalaval kapcsolatosan eldadta, hogy a vizsgalati jelentés nem tesz
emlitést arrol, hogy a Myprotein.com a ,Bolt” opciot jelenleg nem hasznalja, és csupan a
véletlenszeriien két évvel ezeldtt feltoltott nem taplalkozaskiegészité termékek szerepelnek rajta,
amelyek az utobbi idében nem kertiltek frissitésre.

Hivatkozott arra, hogy a vizsgalati jelentés tévesen allitja, hogy a fogyasztok kedvezmények nélkiil
csak két modon vasarolhatnak termékeket (i) az exclusion listan szerepld termékek esetében vagy (ii)
vasarolhatnak termékeket kuponkddok hasznélata nélkiil, azonban mindkét lehetdségnél bizonyos
kedvezményeket a Myprotein.com tovabbra is alkalmaz. Hivatkozott arra is, hogy az exclusion lista
egy dinamikusan valtozd lista, amelyen szerepld termékekre kedvezmények csak nagyon kivételes
esetben érhetdk el, csupan akkor, amikor a Myprotein.com altal alkalmazott akcié minden termékre
vonatkozik (az 1-2 napig érvényes villamkedvezmények esetében), tehat ezen termékek aranya
nagyon alacsony. Ezen tilmenden, amikor kuponkod all rendelkezésre, de azokat a fogyasztok nem
hasznaljak fel, tigy a fogyasztok semmilyen kedvezményt nem kapnak, és teljes aron vasaroljak meg
a termékeket.

El6adta, hogy az eljaras soran benyujtott 10 minta tranzakcidt az elmult évek eltérd iddszakaibol,
amelyek teljes mértékben alatdmasztjak, hogy a fogyasztok ezekben az esetekben nem részesiiltek
kedvezményben (azaz a termékeket teljes aron értékesitette). Fontosnak tartotta megjegyezni, hogy
ezek a termékek nem feltétleniil szerepeltek az exclusion listan, mivel a Myprotein.com altal
alkalmazott kedvezmények (pl. kuponkod kedvezmények) nem vonatkoznak minden a honlapon
talalhat6 termékre, valamint a kedvezmények mitkddési mechanizmusa is lényegesen eltérd. Ez azt
jelenti, hogy ha egy adott terméket nem érintett a kedvezmény, azt kovetkezésképpen csak teljes aron
lehetett megvasarolni, amint azt a 10 minta tranzakcio is alatdmasztja.

Allaspontja szerint a kedvezmények szamanak nincsen jelentésége a Myprotein.com kereskedelmi
gyakorlatanak jogi értékelése szempontjabol, tekintettel arra, hogy a Myprotein.com honlapjan
elérhetd kedvezmények, azok miikddési mechanizmusa és az érintett termékek kore idérol-idore
valtozik; ahogy arra a vizsgalati jelentés 59. pontja is helyesen utal, a Myprotein.com altal
alkalmazott kedvezmények 4ltaldban nem vonatkoznak a honlapon elérhetd Osszes termékre, és az
egyes kedvezmények miikodési mechanizmusa lényegében kiilonb6z6 (pl. vannak kedvezmények
azzal a feltétellel, hogy az adott termékbdl bizonyos Osszeget vasarolnak.), ez azt is jelenti, hogy
ezeket a kedvezményeket nem lehel folyamatosan alkalmazott kedvezményeknek tekinteni.

A fenticken tGlmenden megjegyezte, hogy a napi szintii kedvezmények biztositasa az online és
offline kiskereskedelemben bevett gyakorlatnak tekintheté (kozismert pl., hogy van olyan
magyarorszagi kiskereskedelmi lanc, amely a ,,Mindig akci¢” szlogennel népszeriisiti termékeit),
ezen akciok azonban egyrészrdl a fogyasztok érdekeit szolgaljak, masrészrdl erdsitik a versenytarsak
kozott a fogyasztok kegyeiért folyo versenyt.

Hivatkozott arra is, hogy a www.myprotein.hu weboldalon a vonatkozd kedvezmények lejarata
mindig egyértelmilen fel van tiintetve, és nincs utalds a kedvezményes arak Kkorlatozott
elérhetdségére. A vizsgalati jelentés is csupan a ,kidrusitas” kifejezést idézte a weboldalrol, amely
egy objektiv jellegli informdcio, és jellemzden a szezondlis (tavaszi, nyari, 0szi) vagy a honap végi
kiarusitas soran megjelend akcidkra utal.

Eldadta, hogy a vizsgalati jelentés nem emliti, hogy a Myprotein.com a Facebook-ot altalanossagban
markaépités (branding) céljabol hasznalja termékeinek bemutatasara, ezért a promodcioknak a
Facebook-on valo kozzététele nem tekinthetdé a Myprotein.com altalanos gyakorlatanak, a
Myprotein.com-nak ebben az évben egyaltalan nem volt ilyen jellegli posztja. Ezenkiviil a vizsgalati
jelentés mesterségesen Osszemossa a Myprotein.com altal az e-DM levelekben hasznalt kifejezéseket
a kedvezmények elérhetdsége €s a rendelkezésre alld készletek vonatkozasaban.
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A vizsgalati jelentés 97-98. pontjaban emlitett kifejezések tulnyomod tObbsége a kedvezmények
elérhetéségére utal, amely kifejezések célja az e-DM-ekben az volt, hogy tajékoztassa a fogyasztokat
a kedvezmények kozelgd lejartarol.

Allaspontja szerint dsszesen csak harom altala hasznalt kifejezést lehet a készletek elérhetdségéhez
tarsitani. A ,,fogynak a készletek” éllitast minddsszesen egy alkalommal hasznalta a vizsgalt id6szak
soran a Myprotein.com egy email lizenet cimében 2019. marcius 3-an, a vizsgaloi jelentés 3. Sz.
melléklete szerint. A ,,gvorsan fogynak a készletek” éllitast 2 (kettd), 2018. november 24-25-én kelt
e-mail torzsszovegében alkalmazta (az akciora a Black Friday promoéciot kovetéen keriilt sor,
korlatozott készletekkel), a ,.gyorsan figyelmeztetjiik mieldtt elfogyna a készletiink” allitast pedig 2
(kett6) alkalommal hasznalta az e-mailek torzsszovegében, a Vvizsgalati jelentés 3. sz. melléklete
szerint. Ezen esetek szama marginalisak tekinthet6 a vizsgalati jelentésben ismertetettekhez képest
(azaz 40 e-mail targymezdje és 25 e-mail torzsszovegéhez képest).

A Myprotein.com altal az arukészlet elérhet6ségével kapcsolatosan alkalmazott kifejezések kapcsan
eléadta, hogy azok indokoltak €s igazak voltak, mivel az adott akciokban az arukészletek a specialis
koriilmények miatt korlatozottak voltak (pl. a Black Friday-t koveté promociok), és a weboldal teljes
¢lettartama alatt minddssze 1-2 alkalommal keriilt erre sor, ezért ez semmiképp sem tekinthetd a
Myprotein.com szokasos, bevett gyakorlatanak.

Megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentés szamos olyan cikk figyelembevételével allapitja meg az tigy
tényallasat, amelyek nem mindsiilnek jogi bizonyitékot képezé dokumentumoknak, és ezért azokat
nem lehetett volna figyelembe venni a tényallas meghatarozasa soran, kiilonds tekintettel arra, hogy
tartalmuk nem kapcsolodik kozvetleniil a jelen tigyhoz (lasd a vizsgalati jelentés 95-96. pontjat);
vagyis bizonyitékokkal nem alatamasztott tényeket vett figyelembe a Myprotein.com hatranyara.
Allaspontja szerint semmilyen bizonyitékot (pl. tanulmanyokat, cikkeket stb.) nem lehet figyelembe
venni a tényallas meghatarozasakor, ha a bizonyitékok nem tartalmaznak konkrét megallapitast és
kovetkeztetést a Myprotein.com-mal kapcsolatban. Emellett fontosnak tartotta hangstlyozni, hogy
ellentétben azzal, amit a vizsgalati jelentés sugall, az e-DM levelek megnyitasi aranya teljes
mértékben atlagosnak tekinthet6 (lasd a vizsgalati jelentés 93. pontjat).

Allaspontja szerint a vizsgalati jelentés a jogi értékelés korében szamos esetben spekulaciokra
hagyatkozik, és téves kovetkeztetést von le, amikor megallapitja, hogy a Myprotein.com megsértette
az Fttv. 6. § (1) bekezdését és 8. §-at azaltal, hogy (1) az arfeltiintetési gyakorlataval megtévesztette a
fogyasztokat €s (i1) az arukészlet vagy kedvezmények elérhetdségérdl szolo kommunikacidjaval
agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Allaspontja szerint a Vvizsgalati jelentés tartalmaval
ellentétben megallapithatdo, hogy a Myprotein.com kereskedelmi gyakorlata Gsszhangban volt
valamennyi alkalmazando6 jogszabalyi rendelkezéssel, kiilonds tekintettel az Fttv. rendelkezéseire, és
a Myprotein.com kereskedelmi gyakorlata nem volt sem megtévesztd, sem pedig agressziv a
fogyasztokkal szemben.

Allaspontja szerint nem keriilt megfeleld hangsullyal figyelembe vételre, hogy a Myprotein.com-hoz
egyaltalan nem érkezett fogyasztéi panasz a GVH altal vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban, ezért az eljaras megsziintetése indokolt és e korben fontosnak tartotta megjegyezni,
hogy a bejelentés (kozvetleniil vagy kozvetve) a Myprotein.com barmely versenytarsatol is
érkezhetett. A GVH-nak a Myprotein.com-mal szembeni, a versenytarsak érdekében tett fellépése
ellentétes lenne azzal a kikristalyosodott alapelvvel és gyakorlattal, miszerint a GVH a versenyt védi,
és nem a versenytarsakat. A Myprotein.com a fogyasztok visszajelzéseit tekinti a legfontosabb
tényezének barmely kereskedelmi gyakorlat megitélésekor. Mivel a jelen esetben egyetlen fogyaszto
sem fejezte ki elégedetlenségét a Myprotein.com szolgaltatasaval kapcsolatban, arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a Myprotein.com tigyfelei elégedettek a Myprotein.com szolgaltatasanak
szinvonalaval, ami nyilvdnvaldan kizarja a megtévesztd vagy agressziv kereskedelmi gyakorlat
fennallasanak lehetdségét.

Amint azt fentebb is jelezte, az altala alkalmazott valamennyi arfeltiintetés tényleges és valos arakat
jelenit meg, amelyek a megfeleld angol kifejezések forditdsai. Kizarolag az eset specidlis
koriilményei befolyasoljak, hogy melyik arfeltiintetés keriil alkalmazasra. Meggy6z6dése, hogy az
arfeltlintetési gyakorlata kovetkezetes, és e tekintetben nem kapott olyan fogyasztoi panaszt, amely
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azt jelezné, hogy fogyasztdi szamara az ne lenne kovethetd. Véleménye szerint a vizsgalati jelentés
sem szolgaltat ennek ellenkezdjére semmilyen bizonyitékot, csupan spekulativ jellegii
megallapitdsokat tartalmaz az arfeltiintetési gyakorlat kovethetdsége vonatkozasaban. Ezentul a
vizsgalati jelentés alapjan az sem allapithatdé meg, hogy a kiilonb6zo arfeltiintetési gyakorlatok
hasznalata milyen szerepet jatszik az allitolagos jogsértésben.

Eléadta, hogy a vizsgalati jelentés a kiilonféle tipusi arkedvezmények gyakorisagat is a
Myprotein.com hatranyara kivanja figyelembe venni. Mint mar azt fentebb kifejtette, allaspontja
szerint az arkedvezmények szama nem relevans a Myprotein.com kereskedelmi gyakorlatanak jogi
értékelése szempontjabol, ugyanis a Myprotein.com weboldalan elérhet6é kedvezmények idérél-idére
valtoznak az érintett termékek korét (azaz a Myprotein.com kedvezményei altalaban nem
vonatkoznak a weboldalon talalhaté 6sszes termékre) és annak mechanizmusat illetGen, ezért azok
nem tekinthetdk folyamatosan alkalmazott kedvezményeknek.

Meggy6zodése, hogy a kedvezmények mértékének €s gyakorisaganak meghatarozasa a kizarélagos
hataskorébe tartozik, amely a fogyasztok javat szolgalja, és erdsiti a versenytarsak kozotti versenyt.
Nem ismer olyan jogszabalyi rendelkezést, amely e tekintetben korlatozna a gazdasagi er6folényben
nem 1évo piaci szereplok arazasi szabadsagat. Eldadta, hogy ez tiikr6zddik az online és offline
kiskereskedelmi piac gyakorlataban is, ahol a napi jellegli kedvezmények biztositdsa bizonyos, vagy
akar az 0sszes termék vonatkozasaban bevett gyakorlatnak szamit, azért alkalmaz kedvezményeket,
hogy kedvezdbb ajanlatokat nyujtson a fogyasztok szdmara, és versenyképessé valjon a magyar
taplalék-kiegészitd piacon tapasztalhatd erds versenyben.

Mindazonaltal a termékek teljes eredeti (azaz ajanlott fogyasztdi) dron torténd eladdsa az altalanos
gyakorlatanak szamit, mivel f6szabaly szerint a kedvezményei nem vonatkoznak minden termékre a
honlapon, és a kedvezmények mechanizmusa lényegesen eltéro.

Megismételte, hogy az exclusion lista 1étezése d6nmagédban bizonyitja, hogy vannak olyan termékek,
amelyek teljes aron keriilnek értékesitésre, mivel az abban szerepld termékekre a kedvezmények csak
kivételes esetekben vonatkoznak. Tovéabba, ha a termékekhez kuponkodok allnak rendelkezésre, a
fogyasztok nem minden esetben hasznaljak fel a kuponkodokat (amit, allaspontja szerint, teljes
mértékben aldtdmaszt a GVH-nak benyujtott kuponkdd hasznélatra vonatkozo kimutatas), igy a
termékeket ez esetben a fogyasztok arkedvezmény nélkiil, az ajanlott fogyasztdi aron vasaroljak meg,
szemben a vizsgalati jelentés megallapitasaval, amely tévesen azt a kovetkeztetést vonja le, hogy
ilyen esetekben is alkalmazott bizonyos kedvezményeket (1asd a vizsgalati jelentés 64. pontjat).
Eldadta, hogy a GVH-nak az eljaras sordn megkiildott 10 minta tranzakciot, amely teljes mértékben
aldtdmasztja, hogy a vonatkoz6 vasarldsokat teljes aron hajtottdk végre, és a fogyasztok nem
részesiiltek semmilyen kedvezményben. Erre tekintettel a vizsgalati jelentés téved, amikor arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a fogyasztok nem részesiilnek valdés kedvezményekben, mivel az eredeti
alaparakat jellemzden nem alkalmazta. Meglatasa szerint a vizsgalati jelentés nyilvanvaldan tévesen
utal a ,kuponkddos kedvezményes arra” is mint jellemzOen alkalmazott arra. Mint kifejtette,
altalanos szabalyként a kuponkodok nem vonatkoznak minden termékre a honlapon, és a
kedvezmények mechanizmusa lényegesen eltérd (pl. azzal a feltétellel biztosit kedvezményt, ha az
adott termékbdl bizonyos Osszeget vasarolnak), ezért az egyes termékeknek nincsen ,.kuponkddos
kedvezményes ara”, ez az arkategoéria a gyakorlatdban nem létezik. Ellentétben azzal, amit a
vizsgalati jelentés allit, az egyes termékek fOszabaly szerint alaparon keriilnek értékesitésre (azaz
ajanlott fogyasztoi aron), kivéve az altala alkalmazott kiilonféle (azaz idészak és milkodési
mechanizmus szempontjabol eltérd) arengedményeket.

Megjegyezte, hogy ugyan a vizsgalati jelentés nem hasonlitja Ossze az arait a fobb versenytarsak
hasonlé termékeinek araival, azonban biztos benne, hogy egy ilyen elemzés is azt igazolna, hogy az
eredeti/alaparai nem magasabbak (valojaban egyenléek vagy még olcsobbak, mint a versenytarsak
nyilvanosan elérhetd értékesitési arai), ezért a fogyasztoknak nyujtott kedvezmények valds areldnyt
tartalmaznak, és a kedvezményes termékek jobb ajanlatok, mint a piacon elérhetd hasonl6 termékek.
A fentiekre tekintettel igy gondolja, hogy a vizsgalati jelentés spekulativ és téves kovetkeztetéseket
von le allitasainak alatdmasztasara, és meg van gy6zddve arrol, hogy az arfeltiintetési gyakorlata nem
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tekinthetd megtévesztének, ezért a jelen versenyfeliigyeleti eljarast a GVH-nak meg Kkellene
szlintetnie.

98. Eldadta, hogy a vizsgal6 allaspontja szerint a honlapjan, a Facebook-on és az e-DM-ekben hasznalt, a
kedvezmények elérhetéségére utald kifejezések alkalmasak voltak arra, hogy pszichés nyomast
gyakoroljanak a fogyasztokra, amelyek befolyasolhattak tigyleti dontésiiket, azonban allaspontja
szerint a vizsgalati jelentés ezen kovetkeztetése az ligy tényallasanak teljes félreértelmezésén alapul.
Ugyanis nem hasznalja kommunikacios eszk6zként a kedvezményes ar korlatozott elérhetdségére
val6 hivatkozast. A www.myprotein.hu weboldalon mindig a vonatkoz6 kedvezmények lejarata van
feltiintetve, és nem utal a kedvezményes arak korlatozott elérhetdségére. Hivatkozott arra, hogy a
vizsgalati jelentés is csupan a ,kiarusitas” kifejezést tudta megjeldlni a weboldalrol, mint
megtéveszto lizenetet, amely ezzel szemben csak objektiv informaciot kozol a jellemzdéen szezonalis
(tavaszi, nyari, 6szi) vagy a honap végi akciokra vonatkozéan. Allaspontja szerint ez a
megfogalmazas nagyon tavol all attél, hogy pszichés nyomast gyakoroljon a fogyasztokra, vagy
korlatozza a valasztdsi szabadsagot, ezért az biztosan nem tekinthetd agressziv kereskedelmi
gyakorlatnak.

99. Ismét eldadta, hogy a Facebook-ot altalanossagban markaépités céljabol termékeinek bemutatasara
hasznalja, ezért a promdciokrol vald posztolds nem tekinthetd az altalanos gyakorlatdnak (ebben az
évben nem is volt ilyen jellegli posztja), sem agressziv kereskedelmi gyakorlatnak. Az egyetlen eset,
amikor valamilyen formaban kozli a kedvezmények korlatozott elérhetéségét (és nem a
kedvezményes arat, ahogy azt a vizsgalati jelentés 156. pontja tévesen allitja), amikor a vonatkozo
kedvezményes id6szak végérdl tajékoztatja a fogyasztokat egy emlékezteté e-mail (e-DM)
formajaban, amelyet a fogyasztoknak kiild a vonatkozé kedvezményes idészak utolsoé napjan. Ezen e-
mailek altalanos jellegli levelek, amelyek tajékoztatjdk a fogyasztokat az elérhetd kedvezmény
feltételeirdl, és ezen e-mailekben csakis az e-mail targymezdéje utal az arkedvezmény kozelgd
lejartara. Az drukészlet korlatozott elérhetéségére vald utalds csak egy e-mail targyaban keriilt
emlitésre, ami azt mutatja, hogy nem tekinthet6 szokasos gyakorlatanak, ezért ugy gondolja, hogy a
vizsgalati jelentés mesterséges modon Osszemossa az altala hasznalt két kifejezést, és a jogi
értékelésében sem kiiloniti el ezeket egymastol. Mindazonaltal meggy6zodése, hogy egyetlen e-DM-
ekben szerepld, a kedvezmények vagy az arukészletek rendelkezésre allasara vonatkozo allitds sem
gyakorol semmilyen pszichés nyomast a fogyasztokra, és ezek nem alkalmasak arra, hogy
befolyasoljak az ligyleti dontésiiket.

100.Kiemelten fontosnak tartja e korben hangstlyozni, hogy a fogyasztok szabadon feliratkozhatnak,
vagy leiratkozhatnak az e-DM levelekrdl, ezért csakis a feliratkozott, a szolgaltatast igényld
fogyasztok kapnak emlékeztetd e-maileket. Ha a fogyasztok ugy gondolndk, hogy az e-mailek szdma
vagy megfogalmazéasa zavard, vagy terhes szdmukra, egyszeriien leiratkozhatnak a szolgaltatasrol,
azonban az e-DM szolgaltatasrol ezidaig csak a fogyasztok nem jelentds része iratkozott le. Ezen
tulmenden fontos megemliteni, hogy ellentétben azzal, amit a vizsgalati jelentés sugall, az e-DM-ek
megnyitasi aranya is teljes mértékben atlagosnak tekinthetd (lasd a vizsgalati jelentés 93. pontjat), és
az e-DM-ek révén realizalt arbevétel szintén marginalis a honlapjan vald kozvetlen vasarlasokbol
elért arbevételhez képest (az e-DM-ek révén realizalt arbevétel [lizleti titok] % és [lizleti titok] %
kozott mozgott a teljes bevételébdl a vizsgalt idészak soran). Véleménye szerint ezen adatok azt is
alatamasztjak, hogy a vizsgalati jelentés kovetkeztetése téves, amikor kijelenti, hogy az e-DM-ekben
hasznalt kifejezések célja a weboldalon torténd, a kedvezményes terméekeken tuli vasarlas 6sztonzeése
(lasd a vizsgalati jelentés 164. pont), ezen allitdsat nem tamasztja ald semmilyen tény vagy
bizonyiték, ezért azt a hatranyara nem lehet figyelembe venni.

101.El6adta, hogy a vizsgalati jelentés szerint nemcsak ezek az allitasok, hanem a ,, Gyors vasarlas”
funkcid is a fogyasztok siirgetését szolgalja (lasd a vizsgalati jelentés 166. pontjat). Ellentétben azzal,
amit a vizsgalati jelentés allit, a ,, Gyors vadsarlas” funkcidé az online kereskedelem teriiletén egy
bevett gyakorlatnak tekinthetd, amely valdjaban segiti a fogyasztokat a kivalasztott termékek
egyszeriibb megvasarlasaban a termékoldal megnyitasa nélkiil. Igy a vizsgalati jelentés allitasa a
tények teljesen téves értelmezésén alapul, és spekulativ kovetkeztetést von le ezen funkcio
jogszerliségérol.
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102.A vizsgalati jelentés tobbek kozott hivatkozik a ,, Tobbel ésszel” ,betelefonalds” miisor (jaték) tigyre
(VJ/154/2009.) és a kozelmultban lezart Booking.com iigyre (VJ/17/2018.), mint precedensekre és
olyan dontésekre, amelyek elvi jellegli megallapitasai a jelen tligyre is alkalmazhatok. A vizsgalo
megkozelitésével szemben az eljaras ala vont ugy véli, hogy jelentds ténybeli kiilonbségek
azonosithatok a jelenlegi és a hivatkozott esetek kozott, ezért azokbol semmilyen kovetkeztetés nem
vonhato le a jelen tigyre.

103.A betarcsazés jatékok teljesen mas kornyezetet és valds idejli €élményt nyujtanak, ami valéban
frusztralo lehet a misor vizualis megjelenitése és a miisorvezetd kommunikacidja miatt. A
Booking.com iigyben a vizsgélatot kivaltd kérdés tobbek kozott az a valos ideji kommunikacié volt,
amelyet a fogyasztok a tranzakcios folyamat soran kaptak (pl. ,,Még X felhasznaloé nézi”; ,,Egyvalaki
épp azt fontolgatja, hogy ezen a széllason foglal”), amely azt a benyomast kelthette a fogyasztokban,
hogy a megtekintett szallashelyre nagy igény van és az csak korlatozottan all rendelkezésre. A
fentiekkel ellentétben a jelen esetben ilyen valds idejii kommunikaciora nem keriilt sor, és a
felhasznaloknak tovabbitott informéacio tartalma objektiven igazolhato6 volt.

104.A fentick alapjan hatarozott allaspontja szerint a jelentés spekulativ és téves kovetkeztetéseket von le
allitasainak alataimasztasara, és meggy6zodése, hogy a kereskedelmi gyakorlata (figyelembe véve
annak céljat és hatasat) nem volt alkalmas arra, hogy agressziv kereskedelmi gyakorlatnak tekinthetd
pszichés nyomast gyakoroljon a fogyasztokra, ezért véleménye szerint a jelen eljarasnak a GVH éltal
torténd megsziintetése indokolt. Eldadta, hogy a vizsgdlo allal inditvanyozott szankci6 alkalmazasa
nem indokolt, ennélfogva, és a fenti észrevételek fényében meg van gydézdédve arr6l, hogy nem
valositott meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, ezért vele szemben a pénzbirsag kiszabasara
vonatkozo vizsgaloi inditvany nem megalapozott. Erre tekintettel ismételten kérte a GVH-t, hogy a
jelen versenyfeliigyeleti eljarast sziintesse meg.

IV.3. A Myprotein észrevétele®* az eljaras kiterjesztését kovetéen

105.Az eljaras ald vont ismételten hangsulyozta, hogy mindenkor a hatdlyos jogszabalyoknak é&s
vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden jart el, a fogyasztokkal folytatott kommunikécié soran mindig
valos ¢és tényszerli modon adott tajékoztatast, és soha nem nyujtott olyan informacidt a fogyasztok
szamdara, amely barmilyen modon valdtlan lett volna. Ebbdl kovetkezOen nyilvanvaléan nem
valositott meg semmilyen, az Fttv. mellékletében foglalt magatartast, kiilonos tekintettel a melléklet
7. pontjara. Erre tekintettel, allaspontja szerint a vizsgalat jogalapjanak kiterjesztése nem csak
szlikségtelen, hanem megalapozatlan is, mivel a tevékenységével nem sértett semmilyen jogi vagy
mas vonatkozd szabalyozast.

1V.4. Az eljaras ala vont eloadasa® az el6zetes allaspontra és a targyalason®®

106.A Myprotein ismét megerdsitette, hogy allaspontja szerint nem kovetett el semmilyen jogsértést és
erre tekintettel nem ért egyet az elézetes allasponttal, ezért kérte a GVH-t6l barmely
jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését. Amennyiben erre
mégsem kertilne sor, ugy kérte kotelezettségvallalasanak elfogadasat.

107.El6adta, hogy célja vasarloi szamara a lehetd legjobb ar-érték arany biztositdsa, ennek elérése
érdekében kozvetleniil a fogyasztoknak értékesiti a termékeit, ugynevezett B2C vagyis business to
consumer tizletpolitikat folytat, a kereskeddi kor arrésének kihagyasaval a fogyasztoknak jobb arakat,
sz¢lesebb fogyasztoi kori elérhetdséget tud biztositani, ami magasabb fogyasztoi jolétet jelent.

108.Hangsulyozta, hogy a versenyjog célja maganak a versenynek a védelme, €s nem a versenytarsaké,
valamint nem tekinthetd jogsértének az, ha egy piaci szerepld alacsonyabb arakat alkalmaz
versenytarsainal, kivéve néhany erdéfolénnyel valo visszaéléssel kapcsolatos esetben, ami a jelen
iigyben nyilvanvaloan fel sem meriil.

109.A Facebook oldalaval kapcsolatosan eldadta, hogy az eldzetes alldspont nem tesz emlitést arrdl, hogy
a Myprotein a ,,Bolt” opciot jelenleg nem hasznalja, mint miikodé feliiletet, ahol a fogyasztok
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vasarolhatnanak és a Myprotein szeretné kiemelni, hogy soha nem is hasznalta ezt a funkciot. A
Facebook ,,Bolt” csak azért talalhato meg a Myprotein Facebook oldalan, mivel ez egy beépitett
funkcid, amelynek Myprotein altali torlése lehetetlenné tenné a Myprotein szamara a Facebook ,,tag”
¢és Facebook hirdetés funkciok hasznalatat. Ezért, a Facebook ,,Bolt” feliileten talalhato termékekre
torténd Kkattintas esetén a fogyasztokat egy link a Myprotein www.myprotein.hu weboldalara
iranyitja. Tovabba a taplalékkiegészitd termékek feltliintetése korabban nem is volt lehetséges a
Facebook ,,Bolt” feliileten a Facebook ezirdnyu politikdja kozelmultbeli megvaltozasaig. A
véletlenszertlien, két évvel ezel6tt erre a feliiletre feltoltott nem-taplalékkiegészitd termékek az utdbbi
idében nem Kkeriiltek frissitésre. A Myprotein a Facebook-ot altalanossagban csupan markaépités és
termékek bemutatasa céljabol hasznalja.

110.Allaspontja szerint mar az exclusion lista 1étezése is onmagaban bizonyitja, hogy vannak olyan
termékek, amelyek teljes aron keriilnek értékesitésre, mivel az abban szerepld termékekre a
kedvezmények csak kivételes esetekben vonatkoznak. Ennek ellenére, annak érdekében, hogy
tovabbi kétséget kizard bizonyitékot szolgaltasson a GVH szamara eléadta, hogy az eljaras soran
benytjtott 10 minta tranzakcidt az elmult évek eltérd iddszakaibol, amelyek teljes mértékben
alatamasztjak, hogy a fogyasztok ezekben az esetekben nem részesiiltek kedvezményben, azaz a
termékeket teljes aron értékesitette, tehat az eldzetes allaspont 157. pontjaban teljes mértékben
megalapozatlan az az allitas, hogy a Myprotein nem tudta igazolni, hogy valaha is sor kertilt volna az
eredeti ar alkalmazésara.

111.Fontosnak tartotta megjegyezni, hogy fészabalyként a Myprotein altal alkalmazott kedvezmények
(pl. kuponkod kedvezmények) nem vonatkoznak minden, a honlapon talalhato termékre, valamint a
kiilonbozé tipust kedvezmények miikodési mechanizmusai is 1ényegesen eltérdek. Ez azt jelenti,
hogy ha egy adott terméket nem érintett a kuponkod kedvezmény, azt kovetkezésképpen csak teljes
aron lehetett megvasarolni, amint azt a tiz minta-tranzakcio is alatamasztja.

112.Véleménye szerint az eldzetes allaspont helyteleniil allitja tovabba, hogy nem volt egyetlen nap sem
2017. majus 15. és 2020. februar 2. kozott, amikor ne lett volna elérhetd valamilyen jellegii
kedvezmény. Ellenkezdleg, voltak olyan napok, amikor semmilyen kedvezményt sem alkalmazott,
azonban a Myprotein azon az allasponton van, hogy a kedvezmények szama irrelevans a
gyakorlatanak jogi értékelése korében, tekintettel arra, hogy a weboldaldn elérhetd kedvezmények
1d6rél idére valtoznak az érintett termékek korét és a kedvezmények mechanizmusat illetden
egyarant.

113.Hivatkozott arra, hogy az el6zetes allaspont 40. pontja helyesen utal arra, hogy az altala alkalmazott
kedvezmények altaldban nem vonatkoznak a honlapon elérhetd Osszes termékre, ¢és az egyes
kedvezmények miikodési mechanizmusai Iényegiikben kiilonbdznek egymastol. Vannak példaul
kedvezmények azzal a feltétellel, hogy az adott termékbdl bizonyos 0sszeget vasarolnak (altalanos,
mennyiségen vagy értéken alapuld kedvezmények) (lasd pl. ,,30% kedvezmény és plusz 1 iwp iyb a
listabol 20 000 forintért” kedvezményt 2018. majus 10-t6l 2018. majus 14-ig alkalmazott, ahol a
minimalis rendelési 6sszeg 20.000 Ft volt bizonyos listdzott termékekbdl). Ez azt is jelenti, hogy
ezeket a promociokat - beleértve az altalanos, mennyiségen vagy értéken alapuld promocidkat,
azokat a kedvezményeket, amelyek a vasarlas mellé torténd ajandék addsara vonatkoznak, tovabba a
harmat kettd araért vagy kettdt egy araért promociokat - nem lehet figyelembe venni annak vizsgalata
sordan, hogy folyamatosan alkalmazott-e kedvezményeket, mivel azok lényegileg kiilonbozdek
targyukat, miikddési mechanizmusukat és az alkalmazasukhoz vezetd mogottes megfontolasokat
tekintve.

114.V¢éleménye szerint tehat a GVH hibas kovetkeztetést von le akkor, amikor megallapitja, hogy a
kedvezmények folyamatosan alkalmazott kedvezményeknek tekintendéek, mivel minden promoéciot
¢s kedvezményt alapul vesz ennek megallapitdsakor. A GVH-nak ki kellene zarnia ezen alapul vett
bizonyitékok korébdl legalabb az altalanos, mennyiségen vagy értéken alapuld promocidkat, azokat,
amelyek a vasarlas mellé torténé ajandék adasara vonatkoznak, tovabba a harmat kett6 araért vagy
kettét egy araért promodciokat. Ezen kedvezmények és promociok alkalmazédsa soran ugyanis nem
csak a [iizleti titok]. Allaspontja szerint amennyiben a GVH ezen proméciokat és kedvezményeket
kizarna a vizsgalata korébol, a kedvezménnyel érintett napok szama alacsonyabb lenne, ennek
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bizonyitékaként csatolta az altala alkalmazott kedvezményeket és promociokat tartalmazo tablazatot,
amelyben megjeldlte ezen kedvezmények és promaciok tipusat.

115.A fentieken tal azonban fontosnak tartotta megjegyezni, hogy a napi szinti kedvezmények biztositasa
az online ¢és offline kiskereskedelemben bevett gyakorlatnak tekintheté (kozismert pl., hogy van
olyan magyarorszagi kiskereskedelmi lanc, amely a ,Mindig akci6” szlogennel népszerisiti
termékeit), ezen akciok azonban egyrészrél a fogyasztok érdekeit szolgaljak, masrészrol erdsitik a
versenytarsak kozott a fogyasztok kegyeiért folyd versenyt.

116.Az eldzetes allaspont hivatkozik tovabba arra a tényre, hogy néhany esetben a kedvezményes arak
elérhetéek voltak a megjelolt kedvezményes iddszak lejartat kovetden is, ennek kapcsan
hangsulyozta, hogy csak alkalomszertien fordulhatott eld technikai okok miatt, hogy a kedvezményes
arak elérhetoek maradtak a kedvezmény lejartat kovetd nap reggeli oraiban, ahogyan azt a GVH altal
készitett képernyOmentések is mutatjak, ugyanis azok minden esetben déli 12:00 el6tt késziiltek.

117.El6adta, hogy az eldzetes allaspont nem emliti, hogy a Facebook-ot altalanossagban markaépités
(branding) céljabol haszndlja termékeinek bemutatasara, ezért a promécioknak a Facebook-on valo
kozzététele nem tekinthetd altalanos gyakorlatanak, hangsulyozta, hogy Facebook bejegyzései
termék és nem ajanlat alapuak.

118.Véleménye szerint az eldzetes allaspont szandékosan Osszemossa a kiilonbozo feliileteken hasznalt
kommunikacioit, amikor a 168. pontban példakat sorol fel, ugyanis azt allitja, hogy a példaként
hivatkozott kommunikaciokat minden feliileten alkalmazta (Facebook oldal, weboldal és e-DM-ek).
Erre figyelemmel eléadta, hogy az egyetlen eset, amikor valamely formaban a kedvezmény
korlatozott elérhetdségére utal, amikor a fogyasztok szamdra az utolsé napon kiildott emlékeztetd e-
mailben (e-DM) értesiti az e-DM szolgaltatasra feliratkozott fogyasztokat a vonatkozd kedvezményes
id6észak végérdl.

119.Hivatkozott arra is, hogy az el6zetes allaspont 168. pontjaban emlitett kifejezések tilnyomo tobbsége
a kedvezmények elérhetOségére utal, ezen kifejezések célja az e-DM-ekben az volt, hogy
targyilagosan, tényszerlien t4jékoztassa a fogyasztokat a kedvezmények kozelgd lejartarol. Tovabba,
ezek a kifejezések csupan az e-DM iizenetekben keriiltek feltiintetésre, a weboldaldalan és a
Facebook oldalon azonban nem. Véleménye szerint a GVH azért nem kiiloniti el a kiillonb6z6
feliileteken alkalmazott kommunikécidjat, hogy ezaltal is novelje ezen allitasok jelentdségét é€s
sulyosbitsa azok megitélését.

120.Tovabba, allaspontja szerint a GVH nem megfeleléen értelmezi a kommunikaciét és olyan
jelentéstartalmat tulajdonit neki, amelynek kozvetitése soha nem allt a szandékaban. Hangstlyozta,
hogy az eldzetes allaspont 168. pontjaban alkalmazott kommunikaciot csak nagyon ritkan alkalmazta,
¢és az arukészlet elérhetdségével kapcsolatosan alkalmazott kifejezések indokoltak és igazak voltak,
mivel az adott akcidkban az arukészletek a specidlis koriilmények miatt korlatozottak voltak (pl. a
Black Friday-t koveté promociok), valamint a weboldal teljes élettartama alatt minddssze 1-2
alkalommal keriilt erre sor, ezért ez semmiképp sem tekinthetd a szokasos, bevett gyakorlatanak.

121.Megjegyezte, hogy az eldzetes allaspont szamos olyan cikk figyelembevételével allapitja meg az ligy
tényallasat, amelyek nem mindsiilnek jogi bizonyitéknak, és ezért azokat nem lehetett volna
figyelembe venni a tényallds meghatdrozasa soran, kiilonds tekintettel arra, hogy tartalmuk nem
kapcsolodik kozvetleniil a jelen ligyhoz (lasd az el6zetes allaspont 171. pontjat), vagyis a GVH
bizonyitékokkal nem alatamasztott tényeket vett figyelembe a hatranyara. Ugyanis allaspontja szerint
semmilyen bizonyitékot (pl. tanulményokat, cikkeket stb.) nem lehet figyelembe venni a tényallas
meghatarozasakor, ha a bizonyitékok nem tartalmaznak konkrét megallapitast és kovetkeztetést vele
szemben.

122 Kiemelte, hogy az eljard6 versenytanacs jogi értékelésének egyik jogalapja a kozelmultban
megvaltozott. A GVH a vizsgalati jelentésében ugyanis az Fttv. 8. §-ra hivatkozott, mely az agressziv
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos, azonban megvaltoztatta értékelésének alapjat 2020.oktober
29-én VJ/26-60/2019. szamu végzésében ¢s Kkiterjesztette jogi értékelésének alapjat az Fttv.
mellékletének 7. pontjara. Azon az allasponton van, hogy a jogi alap megvaltoztatasanak oka a GVH
oldalan felmeriilé egyszeriibb bizonyitasi kotelezettség, ugyanis az Fttv. mellékletében felsorolt
gyakorlatok tisztességtelennek mindsiilnek a fogyasztok magatartasara gyakorolt hatdsnak az esetrdl-
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esetre torténd értékeléstol fliggetlenlil. Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok és az Fttv.
mellékletének 7. pontjaban szerepld feketelistas kereskedelmi gyakorlat két teljesen eltérd tényallast
¢s jogi koncepciot fed le, igy azok nem felcserélhetdek csupan azon az alapon, ha a GVH oldalan
felmertilé bizonyitékhidny miatt erre meriilt volna fel igény.

123.Allaspontja szerint nem keriilt megfeleld hangstllyal figyelembe vételre, hogy egyaltalan nem
érkezett hozza fogyasztdi panasz a GVH altal vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban,
rdadasul véleménye szerint a vizsgalat sem tudott azonositani az altala lefolytatott internetes keresés
alapjan olyan panaszt, amely az eljaréas targyadhoz kapcsolodott volna.

124 El6adta, hogy a bejelentés (kdzvetlentil vagy kozvetve) barmely versenytarsatdl is érkezhetett, igy a
GVH-nak vele szembeni, a versenytarsak érdekében tett fellépése ellentétes lenne azzal a
kikristalyosodott alapelvvel és gyakorlattal, miszerint a GVH a versenyt védi, és nem a
versenytarsakat; a fogyasztok visszajelzéseit tekinti a legfontosabb tényezének barmely kereskedelmi
gyakorlat megitélésekor, mivel a jelen esetben egyetlen fogyasztdo sem fejezte ki elégedetlenségét a
szolgéltatasaval kapcsolatban, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy {ligyfelei elégedettek a
szolgéltatdsanak szinvonaldval, ami véleménye szerint nyilvanvaldan kizérja a megtévesztd vagy
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fennallasanak lehetoségét.

125.Hangsulyozta, hogy jelenleg nincsenek a magyar jogrendszerben olyan alkalmazand6 szabalyok,
amelyek szabalyoznadk azon idGszak hosszat, amely alatt egy tarsasdgnak az eredeti arat (vagy
korabbi arat) kellene alkalmazni annak érdekében, hogy kedvezményeket vezethessen be, tovabba,
kordbban a GVH sem hatirozta meg azt a pontos idOtartamot, amennyi idén keresztiil torténd
alkalmazas esetén egy ar jellemzd arnak tekinthetd. Ezért, véleménye szerint sem kikristalyosodott
joggyakorlat, sem alkalmazandd jogszabalyok nem allnak rendelkezésre ezen kérdés tisztazasa
érdekében, kovetkezésképpen allaspontja szerint az ar- feltiintetési gyakorlata semmilyen formaban
sem sérti meg az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjat. Véleménye szerint barmilyen mas értelmezés a
GVH részérdl ellentétes lenne a UCP Iranyelvre vonatkozo Irdnymutatassal és az Eurdpai Unid
Birosaganak (a tovabbiakban: EUB) joggyakorlataval is, mivel a UCP Irdnyelv a teljes harmonizécio
elvén nyugszik. A teljes harmonizacio elve alapjan pedig a tagallamok nem fogadhatnak el szigorubb
szabalyokat annal, mint ami a UCP Iranyelvben szerepel, még a magasabb szintli fogyasztovédelem
biztositasa érdekében sem.

126.Hivatkozott arra, hogy a UCP Iranyelv tobb, promoécids gyakorlatra vonatkozé rendelkezést is
tartalmaz (pl. 6. cikk d) pont kiilonleges arkedvezmény meglétérél). Az EUB tobb esetben is
megallapitotta kordbban, hogy azok a szabalyok, amelyek referenciaarra torténd hivatkozast
kovetelnek meg ¢és kovetelményeket fogalmaznak meg a promdcid hosszdra vonatkozoan,
ellentétesek a UCP Iranyelvvel; tovabba nem koveteli meg az arak sajatos megjelenitését, és azt,
hogy egy kereskedé a UCP Iranyelvvel ellentétesen jar-e el, egyedileg kell vizsgalni. fgy a fentiek
értelmében allaspontja szerint amennyiben a GVH a UCP Iranyelvben foglaltaknal szigoriibb
értelmezést kovetve jogsértést allapitana meg, dontése ellentétes lenne az Eurdpai Unid jogaval és a
jogbiztonsag elvével egyarant.

127.Eldadta, hogy egy 1j 6a. cikk keriilt bevezetésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs a fogyasztok
szdmara kinalt termékek 4aranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szoldo 98/6/EK
iranyelvben (tovabbiakban: Arak Feltiintetésérél szold Iranyelv) az unids fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlsitésérdl szolo 2019/2161 (EU) Iranyelv éltal
(tovabbiakban: Hatékonyabb Végrehajtasrol sz6l6 Iranyelv). E korben eléadta, hogy az Arak
Feltlintetésérdl sz6l6 Iranyelvre vonatkozoan az EUB mar korabban megallapitotta, hogy annak nem
célja a fogyasztok az arak feltiintetésével kapcsolatban altalaban vagy a learazasok bejelentésének
gazdasagi realitdsdnak tekintetében torténd védelme, célja ugyanis a fogyasztok termékek aranak
kiilonb6z6 mennyiségi egységekre hivatkozassal torténd feltiintetésével Osszefliggésben torténd
védelme. Az Gjonnan meghatarozott szabalyoknak megfelelden, arcsokkentés esetén a kereskedd
altal az arcsokkentés alkalmazasa elétt egy meghatarozott ideig alkalmazott korabbi arat is fel kell
tiintetni. A korabbi ar az arengedmény alkalmazisa el6tt a kereskedd altal egy 30 napndl nem
rovidebb iddtartamig alkalmazott legalacsonyabb arat jelent. Azonban a Hatékonyabb Végrehajtasrol
sz616 Iranyelv szabalyait a tagallamokban 2021. november 28-ig kell atiiltetni, és azok csupan 2022.
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majus 28-t6l valnak alkalmazandova, igy véleménye szerint amennyiben a GVH jogsértést allapitana
meg a jelen tigyben, akkor nem jogalkalmazoként, hanem jogalkotoként jarna el, megsértve ezaltal a
hatalmi agak szétvalasztasanak elvét. Ugyanis allaspontja szerint a GVH, mint a piaci verseny
szabadsagan ¢és tisztasagan 6rkodd autondm allamigazgatasi szerv csupan egyes magyar, illetve
bizonyos, kozvetleniil alkalmazando jogszabalyok esetén Europai Unids jogszabalyok végrehajtasara
jogosult, azonban nem jogosult jogalkotasra olyan dontések utjan, amelyek minden jogalapot
nélkiiloznek.

128.Hangsulyozta, hogy az alkalmazott promodciok és kedvezmények valdsak, és lehetové teszik a
fogyasztok szamara, hogy a termékeit alacsonyabb aron vasdrolhassdk meg, ezéltal emelve a
fogyasztoi jolétet, melyet vasarlasaik soran élveznek.

129.Az elbzetes allaspont 147. pontjaban tett azon allitassal kapcsolatban, hogy az ajanlott fogyasztoi
arak onmagukban valdtlan allitasok, mivel nem rendelkezik forgalmazokkal, hangsulyozta, hogy
habar nem kot forgalmazoi megallapodasokat, honlapjan néhany edzéterem megvasarolja és tovabb-
értékesiti termékeit, igy azon fogyasztok szamara, akik ezekben az edzOtermekben vasarolnak,
hasznos indikéciot jelentenek az ajanlott fogyasztdi arak, mivel azokat Osszehasonlitasi alapként
hasznalhatjak a Myprotein és az edz6terem altal alkalmazott fogyasztoi arakkal kapcsolatban.

130.Tovabb4, ha a termékekhez kuponkddok allnak rendelkezésre, a fogyasztok nem minden esetben
hasznaljak fel a kuponkodokat (amit teljes mértékben alatimaszt a GVH-nak benyujtott kuponkod
hasznélatra vonatkoz6 kimutatdsa, igy a termékeket ez esetben a fogyasztok arkedvezmény nélkiil, az
ajanlott fogyasztdi aron vasaroljak meg.

131.Véleménye szerint az eldzetes allaspont elmulasztja Osszehasonlitani arait a fobb versenytarsak
hasonl6 termékeinek araival. Marpedig, ahogyan az az altala becsatolt 6sszehasonlitod tablazatbol €s
diagrammokbol is nyilvanvaldan latszik, az eredeti/alaparai jellemzéen nem magasabbak (valdjaban
egyenldek vagy még alacsonyabbak, mint a versenytarsak nyilvanosan elérhetd értékesitési arai),
ezért a fogyasztoknak nyujtott kedvezmények valds arelényt tartalmaznak, €s a kedvezményes
termékek jobb ajanlatok, mint a piacon elérhetd hasonlo termékek. Ehhez kapcsolodoan kérte, hogy a
GVH a benyujtott bizonyitékot vegye figyelembe, mivel a UCP Iranyelvrdl sz6l6 Iranymutatas
szerint egy tagallami hatésag mar megallapitotta, hogy egy kereskedd, ha az arat a javasolt
kiskereskedelmi arhoz hasonlitja, nem megtévesztd, ha ez az ar megfelel mas kiskereskeddk altal
ugyanezért a termékért altalaban és ténylegesen felszamolt arnak.

132.El6adta, hogy a GVH altal hivatkozott jogesetek tobb mint 10 évesek és nem az online kereskedelmet
érintik, tovabba, a jelen ligy tényallasa egyaltalan nem hasonlithatd Gssze a hivatkozott tigyekkel.
Véleménye szerint a VJ/133/2008. sz. Penny-iigy, és a jelen eljaras kozott nem vonhatd parhuzam,
mivel jelen iigyben fel sem meriilt, hogy a meghirdetett araihoz képest magasabb arat alkalmazott
volna, éppen ellenkezdleg jelen tigyben véleménye szerint a GVH azt kifogasolja, hogy til gyakran
alkalmaz a fogyasztoknak kedvez6 kedvezményes arakat.

133.A VJ/162/2008. sz., Jysk-iigy kapcsan el6adta, hogy a GVH megallapitotta, hogy a Jysk jogsértést
kovetett el azaltal, hogy az altala alkalmazott nem-kedvezményes ar mar nem mindsiilt a termék
jellemzd aranak, mivel nem alkalmazta azt elegendd ideig. Véleménye szerint habar a GVH nem
hatarozta meg, hogy mi a jellemzd ar (vagyis, hogy mennyi ideig kell egy bizonyos arat alkalmazni
egy kedvezményes idészak megkezdése el6tt ahhoz, hogy a termék jellemzé arava valjon); azoban a
Jysk-ligyben a GVH egyedi termékek alapjan végezte el az elemzését, és nem a tarsasag Osszes
terméke vonatkozasaban, igy azon az allasponton van, hogy a jelen ligyben azért, hogy a GVH
konzisztens legyen a korabbi joggyakorlataval, a GVH-nak egyedileg, termékenként kellett volna
megvizsgalnia az alkalmazott arakat annak érdekében, hogy bizonyitsa az allitélagos jogsértést.

134.Allaspontja szerint az Fttv. melléklete 7. pontjanak nem célja, hogy a GVH-t mentesitse a bizonyitasi
teher aldl és lehetové tegye szdmara, hogy konnyebben allapithasson meg allitélagos jogsértéseket;
ezzel ellentétben, az Fttv. mellékletének célja, hogy nagyobb jogbiztonsdgot hozzon létre azaltal,
hogy felsorolja azon magatartasokat, amelyek minden esetben jogsértdnek mindsiilnek. Tovabbi
eldadasa szeirnt még ezen gyakorlatok esetében is, ahogyan azt a GVH is helyesen hivatkozza az
elozetes allaspont 165. pontjaban, a GVH-nak bizonyitania kell, hogy az emlitett magatartas
megvalosult, tehdt a GVH csak annak bizonyitdsa aldl mentesiil, hogy a magatartds alkalmas az
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atlagfogyaszto lizleti dontésének torzitdsara, ennek megfeleléen azon az allasponton van, hogy a
GVH-nak meg kell sziintetnie az eljarast tobbek kozott azért is, mert a GVH elmulasztotta
bebizonyitani a feketelistas kereskedelmi gyakorlat megvalosulésat.

135.Véleménye szerint kommunikéacioja nem készteti a fogyasztokat azonnali dontés meghozatalara, mert
nem hasznalja kommunikacios eszkozként a "kedvezményes ar korlatozott elérhetéségére" valo
hivatkozast, weboldalan mindig a vonatkoz6 kedvezmények lejarata van feltiintetve, és nem utal a
kedvezményes arak korlatozott elérhetdségére. E korben az eldzetes allaspont is csupan a ,,kidrusitas”
kifejezést tudta megjeldlni a weboldalrol, mint megtévesztd lizenetet, amely ezzel szemben csak
objektiv informéaciot k6zol a jellemzden szezonalis (tavaszi, nyari, 0szi) vagy a honap végi akciokra
vonatkozoéan. Allaspontja szerint ez a megfogalmazas nagyon tavol all attél, hogy a fogyasztot
azonnali dontéshozatalra késztesse, ezért az biztosan nem tekinthetd feketelistas, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak.

136.El6adta, hogy az egyetlen eset, amikor valamilyen formaban koézli a kedvezmények korlatozott
elérhet6ségét (és nem a kedvezményes arat, ahogy azt az eldzetes allaspont 168. pontja meglatasa
szerint tévesen allitja), amikor a vonatkozd kedvezményes idészak végér6l tajékoztatja a
fogyasztokat egy emlékezteté e-mail (e-DM) formajaban, amelyet a fogyasztoknak kiild a vonatkozo
kedvezményes iddszak utols6 napjan. Ezen e-mailek altalanos jellegli levelek, amelyek tdjékoztatjak
a fogyasztokat az elérheté kedvezmény feltételeirdl, és ezen e-DM levelekben csakis az e-mail
targymezdje utal az arkedvezmény kozelgd lejartara. Az arukészlet korlatozott elérhetdségére valo
utalds csak egy e-mail targyaban keriilt emlitésre, ami azt mutatja, hogy nem tekinthetd szokasos
gyakorlatanak, ezért ugy gondolja, hogy az elézetes allaspont mesterséges modon Gsszemossa az
altala hasznalt két kifejezést, és a jogi értékelésében sem kiiloniti el ezeket egymastol. Mindazonaltal
meggy6zO0dése, hogy egyetlen e-DM-ekben szerepld, a kedvezmények vagy az arukészletek
rendelkezésre allasara vonatkozo allitds nem készteti a fogyasztokat azonnali dontés meghozatalara.

137.E korben hangsulyozta, hogy a fogyasztok szabadon feliratkozhatnak, vagy leiratkozhatnak az e-DM
levelekrdl, ezért csakis a feliratkozott, a szolgaltatast igénylé fogyasztok kapnak emlékeztetd e-
maileket. Ezek tehat nem tigynevezett ,,spam” lizenetek, melyeket véletlenszeriien kivalasztott e-mail
cimekre kiild ki.

138.Hangsulyozta, hogy a GVH nem vizsgélta meg és nem is bizonyitotta megfeleléen az Fttv. melléklete
7. pontjanak az elzetes allaspont 166. pontjaban emlitett masodik elemét sem; ugyanis a GVH-nak
bizonyitania kellett volna, hogy valétlanul allitotta, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett (kedvezményes aron) csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre. Azonban, a GVH ahelyett, hogy megvizsgalta volna a térvényi tényallasi masodik
részében foglalt fogalmi elemek teljesiilését, az eldzetes allaspont 176. pontjaban csupan visszautalt a
korabbi, az eldzetes allaspont VI.5.4. részében taldlhatdé megallapitdsaira az allitélagosan valdtlan
arfeltiintetési gyakorlatara vonatkozoan. Tovabba eldadta, hogy az eldzetes allaspont 177. pontjaban
a GVH ismételten azt allitja, hogy nem bizonyitotta az eredeti arainak alkalmazasat, ez az allitas
véleménye szerint nem igaz, és azt bizonyitékok sem tadmasztjak ald. Ellenkezdleg, az exclusion lista
létezése, a kupon kodok haszndlatanak melldzése €s a 10 minta tranzakcioé is bizonyitja ennek az
allitasnak a megalapozatlansagat. Allaspontja tehat az, hogy a GVH nem bizonyitotta az Fttv.
melléklete 7. pontja masodik részének egyik elemét sem, igy a torvényi tényallds megsértését
megalapozatlanul kivanja a Myprotein terhére roni. Ugyanis amennyiben az e-DM leveleiben egy
kedvezmény korlatozott elérhetdségére utal, az minden esetben a valosdgot tiikrozi, nevezetesen,
hogy az adott kedvezmény ,,csak ma’ vagy pl. ,,mar csak 48 oraig” érhetd el. Ezen teljesen objektiv
¢s valosagos informaciokozlésekkel teljes mértékben jogszertien keriiltek a fogyasztok tajékoztatasra,
hogy az adott akcio keretében a termék csak korlatozott ideig érheté el. Figyelemmel arra, hogy
allaspontja szerint a GVH egyaltalan nem bizonyitotta ennek ellenkez6jét, azaz, hogy allitasai
valotlanok lennének, sziikségképpen a torvényi tényallas megsértésére sem kertiilhetett sor.

139.Kiemelte, hogy, ahogyan azt az ElSzetes Alldspont 59. pontja is mutatja, a legtdbb tranzakciot
regisztralt fogyasztok végzik, ez a tény arra engedi kdvetkeztetni, hogy ezen regisztralt fogyasztok
altal végzett vasarlasok nem tekinthetdek azonnali dontéseknek, melyekre kommunikacioja késztette
volna Oket. Véleménye szerint, ha ezek a fogyasztok veszik a faradsagot, hogy regisztraljanak a
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weboldalan és nem csak vendég felhasznaloként vasaroljanak, nem érezhetik magukat siettetve a
vasarlasban a kedvezmények allitélagos korlatozottsaga miatt. Tovabba, ezek a regisztralt fogyasztok
nem csupan egyszer, hanem tobb alkalommal is vasarolnak a weboldalan, ezért arra kovetkezet, hogy
ezek, a regisztrald majd regisztraciojukat kdvetden is visszatérd fogyasztok altal meghozott ligyleti
dontések nem tekinthetoek azonnali dontéseknek, mivel két vasarlas kozott is rendelkezésiikre all a
megfeleld id6 arra, hogy tudatos fogyasztoi dontést hozzanak meg (pl. Gsszehasonlitsak a Myprotein
arait annak versenytarsai araival).

140.Hangsulyozta, hogy a jelen {igy az online kereskedelmet érinti, ami azzal is egyiitt jar, hogy a
fogyasztonak lehetdsége van Osszehasonlitani a kiilonb6z6 eladok arait néhany masodperc alatt
(tudniillik egy egyszerli internetes keresés 1tjan vagy ar-Osszehasonlito oldalak, pl. a
www.arukereso.hu segitségével), tehat, azon kedvezmények, amelyek egy vagy akar tobb napig is
tartanak, nem tekinthetdek a fogyasztokat a tdjékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol
megfosztonak, mivel a fogyasztok képesek masodpercek alatt keresést lefolytatni a termékek
kiilonboz6 eladok altal alkalmazott 4rai tekintetében.

141.A fentiek alapjdn azon az alldsponton van az eljaras ald vont, hogy a fogyasztok rendelkeztek a
tajékozott dontés meghozataldhoz sziikséges iddvel, és az ahhoz sziikséges lehetdséggel egyarant.
142.A GVH altal az Fttv. melléklet 7. pontjaval kapcsolatosan hivatkozott jogesetek kapcsan el6adta,
hogy azon az allasponton van, hogy azok irrelevansak. A VJ/53/2013. sz. Magyar Eremkibocsaté
Intézet tiggyel a GVH hibasan von parhuzamot, mivel abban az iigyben a termékek, nevezetesen az
érmék, azért birtak nagyobb értékkel az eljards ald vont tarsasag allitasa szerint, mert azok
korlatozottan voltak elérhet6ek (pl. csak kevés kertilt beldliik kibocsatasra), azonban, a jelen tigyben
nyilvanvaléan nem tiintette fel termékeit értékesebbnek korlatozott elérhetéségre utald allitas
alkalmazasa tutjan. Hivatkozott arra, hogy a VJ/13/2014. sz. Varosetta-iigy termékbemutato
eldadasokat érintett, melyek sordn az eljaras ala vont tarsasag egy konkrét termék esetében egy
eredeti, és egy sokkal alacsonyabb, kedvezményes arat ajanlott a termékbemutatd résztvevoinek,
mely kedvezményes ar csak a termékbemutatd ideje alatt érhetd el, ezt kovetden pedig a
kedvezményes ar lehetOségét a fogyasztd elvesziti, igy véleménye szerint ennek az iligynek a
tényallasa teljes mértékben eltér a jelen ligytdl. A Manna iigy (VJ/140/2015.) kapcsan eldadta, hogy
habar az online kereskedelmet érinti, tényallasat tekintve nem hasonl¢ a jelen ligyhdz, mivel abban az
iigyben a biztositott kedvezmények személyes, egyedi kedvezményként, és csak nagyon rovid ideig,
nevezetesen két percig elérhetfként keriiltek feltlintetésre. Ezen tényallashoz viszonyitva a
kommunikécidja nem tekinthetd olyannak, amely azonnali dontéshozatalra készteti a fogyasztokat,
mivel soha nem hasznalt sem személyes, egyedi kedvezményeket, sem csupan percekig elérhetd

kedvezményeket.
143.Véleménye szerint a GVH-nak enyhit6 koriilményként kellett volna figyelembe vennie, hogy

- korébban soha nem sértette meg az Fttv. rendelkezéseit,

- az alkalmazott kommunikacios eszk6zok (Facebook, e-DM iizenetek, weboldal)
hangsulyosan nem olyan kommunikacidkat tartalmaztak, amelyek allitélagosan
jogsértdek, hanem olyan kommunikaciokat amelyek a fogyasztokat a Myprotein
termékeirdl tajékoztattdk és mas, nem kedvezményekkel kapcsolatos tartalmat
kozvetitettek,

- a kedvezményekhez és nem kedvezményekhez kapcsolddd kommunikécid aranyét;
tekintve, hogy a kommunikacié hangstlya nem minden kommunikacios feliileten (pl.
Facebook oldal, weboldal) a kedvezményeken volt,

- a jellemzd arakat vagy a korabbi arakat illetd joggyakorlat bizonytalansagat és az
iranyado jogszabalyok hidnyat.

144.Tovabba, allaspontja szerint a GVH altal figyelembe vett koriilmények nem tekinthetéek stlyosito
koriilményeknek, mivel az Eldzetes Allaspont 201. pontja altal a Birsagkozleményben® hivatkozott
pontok nem felelnek meg a jelen {igy tényeinek. Felhivta a GVH figyelmét, hogy az eldzetes
allaspont 201. pontjaban hivatkozottak nem felelnek meg a Birsagkdzlemény hivatkozott pontjainak,

87 A fogyasztovédelmi tipust iigyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl szol6, a GVH elndkének és a
GVH Versenytanacsa elnokének 12/2017. szamu kézleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény).
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mivel, a Myprotein véleménye szerint, azok az el6z6, 2/2015. szamu birsagkdzleményre utalnak.
Ennek ellenére eladta, hogy
- vizsgalt kereskedelmi gyakorlata nem tekinthetd intenzivnek, mivel az csupan azt az
altalanos gyakorlatot kdvette, amit minden, online kereskedelemben aktiv szerepld, ez
alapjan pedig a direkt marketing egy altalanos gyakorlat, ¢s nem tekinthetd sulyositd
koriilménynek,
- az e-DM levelekrdl pedig a feliratkozok barmikor leiratkozhatnak (opt-out lehetdsége)
egy egyszeru kattintassal az e-DM iizenetekben megtalalhat6 linkre,
- a kommunikacié allitolagosan jogsérté tizenete nem tekinthetd erdteljesnek, mivel az
objektiv informaciot tartalmaz a kedvezményekkel és azok elérhet6ségével kapcsolatban,
- tevékenysége nem az allitolagos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton alapszik, mivel
a Myprotein semmilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot nem folytat,
- a tény, hogy a GVH két jogalapon akarja megallapitani az allitdlagos jogsértést,
egyszeriien nem tekinthetd sulyosité koriilménynek.

145.Allaspontja szerint az enyhité koriilmények megléte és a sulyosito koriilmények teljes hidnya miatt a
GVH altal kiszabni tervezett birsagosszeg eltulzott, tovabba, azon az allasponton van, hogy nem
lenne jogszerii és tisztességes vele szemben a teljes nettdo arbevételét figyelembe venni mint a
birsagmaximum alapjat, mivel ez nagyrészt nem a magyar fogyasztokkal kapcsolatos tligyletekbdl
szarmazik, ellenkezdleg, a magyar fogyasztokkal kapcsolatos tigyletekbdl szarmazd bevételek csak
toredékét teszik ki. Igy véleménye szerint a figyelembe veendd Osszeg mint a maximalisan
kiszabhato birsdg alapja a magyar fogyasztokkal kapcsolatos, wvvw.myprotein.hu weboldal altal
generalt el6z0 évi nettd arbevétel.

146.El6adta, hogy a GVH a birsag kiszabasa mellett meg kivéanja tiltani a kifogésolt kereskedelmi
gyakorlatok tovabbi folytatasat szamara, azonban a tervezett tiltdé dontés (az allitolagosan
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok folytatasanak tilalma) talsagosan altalanos és nem részletezi
kelloképpen a pontos, allitdlagosan problémas magatartidsanak mibenlétét, melyet a jovoben meg
kivan tiltani, igy véleménye szerint ez a tilto dontés nem hajthaté végre megfelelden €s annak
végrehajtasa sem ellendrizhetd a jovében.

147.A fenti indokok és az eljardsban eddig tett nyilatkozatai alapjan, tovabba ellenkezd tartalmt
bizonyitékok hidnydban a fenntartotta azt az allaspontjat, hogy nem kovetett el jogsértést, igy kérte az
eljarast jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiili megsziintetését.

148.Végezetiil arra az esetre, ha az eljard versenytanacs nem latna lehetdséget az eljaras megsziintetésére
a Tpvt. 75. §-a alapjan kotelezettségvallalast terjesztett eld. Kotelezettségvallalasa négy részbol
tevodott dssze:

Arpolitika megvaltoztatasa,

Kommunikacids politika megvaltoztatésa,

Fogyasztoi tajékoztaté kampany (a tovabbiakban: Kampany),

. Megfeleldségi program

149.Els6ként a GVH dontésétol szamitott 90 napon beliil vallalna, hogy megvaltoztatja az arcsokkentés
megjelenitésével kapcsolatos gyakorlatait a honlapjan, mivel jelenleg nincsenek az arcsokkentés
megjelenitésének gyakorlatat rendez0 magyar jogszabalyok, ezért vallalna az Onkorlatozast és az
Eurépai Parlament és a Tanics a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztovédelemrél sz616 98/6/EK iranyelv ("Arak Feltiintetésérdl szol6 Iranyelv') altal
ujonnan megallapitott kovetelményeknek valdé megfelelést, azok tagéallami atiiltetését ¢és
alkalmazandosagat megel6zben.

150.Vallalna, hogy a korabbi arat mindig feltiinteti arcsokkentés kozzétételekor, a feltlintetett korabbi ar
minden esetben az arcsokkentést megel6z6 30 napban alkalmazott legkisebb ar lesz, amennyiben az
ajanlat nem felel meg ezen kovetelménynek, a termék barmilyen arcsokkentés kozzététele nélkiil lesz
az adott kommunikaciés platformon elérhetd. Mindezek mellett addicionalisan vallalna, hogy nem
alkalmaz arcsokkentéseket hosszabb ideig, mint ameddig a korabbi arat alkalmazta, mely azt jelenti,
hogy egy arcsokkentés nem fog hosszabb ideig tartani, mint amennyi ideig a korabbi ar alkalmazasra
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keriilt, igy ez a korabbi ar lesz a termék jellemz6 ara, valamint azt is vallalna, hogy folyamatosan
novekvo arcsokkentések esetében jelezni fogja az elsé arcsokkentés eldtti arat, mint a korabbi arat.

151.Azt is véllalna, hogy nem fog kiilonb6z6 ar megjelenitési modszereket alkalmazni (pl.: "ajanlott
fogyasztoi ar", "-bol ar", "volt ar", "most ar"), hanem egységesen a "korabbi ar" megnevezést fogja
hasznalni; tovabba vallalna, hogy informéaciot tesz kozz¢é a weboldalan a korabbi ar jelentésérol
annak érdekében, hogy a fogyasztok a weboldalon torténd vasarlas soran tudatos dontést tudjanak
hozni.

152.Altalanos mennyiségen vagy értéken alapuld kedvezményekre, és mas, nem arazassal kapcsolatos
marketing stratégidkra (mint példaul ajandék adasa a vasarolt termék mellé, ingyenes szallitasi
ajanlatok, harmat kettd araért promociok, kettot egy araért promociok stb.), tovabba, azon termékek
kedvezményesen torténd eladasara, melyek egyébként romlanddak vagy mindségiiket rovid ideig
6rzik meg, nem vonatkoznanak a fenti szabalyok.

153.El6adta, hogy a korabbi arak feltiintetése mindig az Arak Feltiintetésérol szolo Iranyelv szabalyait
fogja kovetni, illetve az arak feltlintetésér6l szold 0j szabalyok magyar jogrendszerbe torténd
atiiltetéstdl és alkalmazandosagatdl kezdve vallalnd a gyakorlatdnak a jovdbeli alkalmazand6 magyar
szabalyokhoz torténd igazitdsat abban az esetben, ha azok barmiben is kiilonbdznének az
Arfeltiintetésrol szol6 Iranyelv 6a cikkének rendelkezéseitol.

154.A fentiek igazolasara vallalnd a weboldalan kindlt termékek ararol és arcsokkentéseirdl szolo
statisztikdk elkészitését, beleértve az arcsOkkentések kozzétételének napjat és idejét, illetve a
feltiintetett korabbi arat.

155.A Kotelezettségvallalas masodik pontja keretében vallalnad, hogy kommunikdcios politikéjat
feliilvizsgalja minden platformon annak érdekében, hogy tovabb ndvelje az Fttv.-nek valo
megfelelést, ennek keretében vallalna a siirgeté kommunikéciok elkeriilését (pl.: utolso esély, fogy az
id6) minden platformjan, de fenntartana a jogot, hogy kommunikalja a korlatozott elérhetéséget,
amennyiben ez a készletbeli, illetve idébeli korlatozottsag alapjan objektiven igazolhaté (erre a GVH
kérésére, pl.: készletadatokon alapuld bizonyitékokat csatolna be). Ezenkiviil azt is vallalna, hogy
heti kettére korlatozna a feliratkozoknak kikiildott altalanos marketing e-DM-ek szamat, és, hogy
ezen a maximum két e-DM iizeneten kiviil nem kiild tobb, mint harom emlékeztetdé e-DM iizenetet
egy adott kedvezmény vagy promocios iddszak végével kapcsolatban, tovabbra is tartand magat azon
korabbi gyakorlatdhoz, hogy a feliratkozok szabadon leiratkozhatnak a minden e-DM iizenetben
szerepld linkre torténd kattintas atjan (opt-in opt-out politika) vagy a ,,Kommunikacios Preferenciak”
meniipontban a weboldal felhasznaléi részén. [Az automatikusan generalt rendszer iizenetekre (mint
pl. az tgynevezett "elhagyott kosar’ lizenetek) nem alkalmazandodak a fenti szabalyok.]

156.A Myprotein a dontést kovetd 90 nap utan vallalnd a Kampany lefolytatasat, amely a fogyasztokat
tajékoztatna arrdl, hogy miként tudjak észszerien kihaszndlni a promocios iddszakok nyujtotta
lehetdségeket és milyen tényezOkre kell figyelniiik egy online vasarlas alkalmaval.

157.A Kampanyban egy évig vallalna egy érkezd oldal (landing page) 1étrehozasat, amely tartalmazna a
Kampannyal kapcsolatos minden lényeges informaciot; ezenkiviil vallalnd, hogy e-DM {izenet
kiildése utjan értesiti a fogyasztokat az érkez6 oldal 1étezésérdl. Eldadasa szerint az érkezé oldalon
biztositott informacio novelni fogja a fogyasztoi tudatossagot az online vasarlassal kapcsolatban, és
az ott szerepld informaciok altalanosak, objektivek és partatlanok lennének. Kijelentette, hogy az
érkez6 oldal semmilyen formaban nem szolgalna weboldalanak, sajat maganak, vagy a Tarsasag

158.A kotelezettségvallalas negyedik pontjaként azt vetette fel, hogy a GVH dontésétdl szamitott 90
napon beliil egy megfeleldségi programot indit el, amelynek keretein beliil egy vagy tobb fiiggetlen
szakértdvel vagy jogasszal konzultilni fog a tervezett éves magyar fogyasztokat érintd promocios
terveivel; azok végrehajtasat pedig konzultacio elétt nem hajtja végre, illetve a konzultacio
eredményét figyelembe veszi, kifejezett elutasitds esetén nem hajtja végre. Felajanlotta, hogy a GVH
eziranyu kérése esetén az egy vagy tobb fliggetlen szakértdvel vagy jogasszal folytatott
kommunikéciét a rendelkezésre bocsajtja.

159.A kotelezettségvallalas elfogadasanak indokaként felhozta, hogy

e az valamennyi magyar fogyasztonak szolna, igy jelentdsen szolgalna a kozérdeket,
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e amegallapitani tervezett jogsértésnek nincs joggyakorlata,

e korabban nem volt vele szemben versenyfeliigyeleti eljaras,

o vallalasa jelentésen csokkentetné az allitdlagos jogsértés 1Ujboli bekdvetkezésének
kockazatat,

e vallalasai tulmutatnak az allitolagos jogsértésen.

V.
Jogszabalyi hattér

V.1. Fttv. hatalya és vonatkozd rendelkezései

160.Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

161.Az Fttv. 2. §

a) pontja szerint fogyasztdé az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

¢) pontja rogziti, hogy a térvény alkalmazasaban dru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti eréket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja alapjan kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztésa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

e) pontja értelmében kereskedelmi kommunikacio a véllalkozds ©nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil osszefliggésben torténd informdciokozlés, fiiggetlentil
annak megjelenési modjatol,

h) pontja szerint iigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan
¢s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az
aruval kapcsolatban.

162.Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2)
bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el (szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy
erre alkalmas.

A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

163.Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel ¢s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve
aru nyelvi, kulturdlis €s szocidlis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz0 magatartast kell
figyelembe venni.
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164.Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az
aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény
megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

165.Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat: a fogyasztd azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol annak valodtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és
ezaltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol.

166.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas személy valositja
meg a vallalkozés érdekében vagy javara.

167.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdgi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

168.Az Fttv. 11. § (1) bekezdése alapjan a 10. § alkalmazdsdban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamdara, a jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A (2) bekezdés c) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre
tekintet nélkiil fenndall, ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul.

V.2. Eljarasi kérdések

169.Az Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas — az eljard hatosag felhivasara — a kereskedelmi
gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek
a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valdsdgnak. Erre a
vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

170.Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljarésa tekintetében a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

171.A Tpvt. 46. § (1) bekezdése értelmében versenyfeliigyeleti eljarasra az e torvényben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény
(a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt e
torvény kifejezetten eldirja.

172.A Tpvt. 45. §-a alapjan a GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

173.A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast
megszinteti, ha az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy a
magatartas jogsérté-e, €s az eljaras folytatasatdl sem varhatd eredmény.

174.A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban

f) megallapitja a jogsértés tényét,
h) megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
k) birsagot szab ki.

175.Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki azzal

szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértdé magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
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értelmében a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
véllalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A Tpvt. 78. § (2) bekezdése
értelmében a birsdg legmagasabb 0Osszegének meghatidrozadsakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszertsitett éves beszamold
alapjan kell meghatarozni.

176.A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire - igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamdra, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdosagara, az eljarast segitd egyiittmiik6dé magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
Jogi értékelés

VIL.1. Hataly
177.A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy az

eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szolnak.

V1.2. Hataskor, illetékesség

178.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyéasolasara alkalmas.

179.Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége és igy a GVH hataskore tobbszordsen
fennall az Fttv. 11. § (2) bekezdés c) pontja alapjan azért, mert a kifogasolt kommunikacié az e-DM
levelek alapjan tobb, mint harom megye fogyasztoit érinti.

180.A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.3. A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

181.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

182.Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti
eljards soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljards ald vont vallalkozas
feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett termékeket értékesiti
kozvetleniil a fogyasztok részére, emellett a kapcsolodd kereskedelmi kommunikéiciokat is a
Myprotein hozta Iétre és teszi kozzé, és ezzel Osszefliggésben a termékek megvételének az
Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

V1.4. Az érintett fogyasztoi célcsoport

183.Jelen versenyfeliigyeleti eljaras érintett fogyasztoi, akik a www.myprotein.hu weboldalon vasarolnak
termékeket, illetve akik a teljesitményfokozo, sport célu taplalék-kiegészitok irant érdeklddnek, és e
célbol az eljaras ala vont honlapjat felkeresik, hirlevelére regisztralnak.

184.Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott ésszerlien tajékozottan eljard fogyasztdo magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra,
hogy széleskort, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a tajékoztatasok, igy nem
azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul
szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgéltatottak lennének.
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V1.5. Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti értékelés

V1.5.1. Az arfeltiintetési gyakorlat

V1.5.1.1. UCP Irdnymutat4s®

185.Az Fttv. altal atiiltetett iranyelvhez késziilt UCP Iranymutatas szerint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében az arra vonatkozd
informéacid nem lehet megtévesztd. Az ajanlott kiskereskedelmi ar és az el6zé arakra vald
hivatkozasok ellentétesek lehetnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontjaval. Ez érvényes lehet azokra az esetekre, amikor egy kereskedd
indokolatlanul magas vagy egyébként félrevezetd javasolt kiskereskedelmi arat vagy referenciadrat
alkalmaz &r-Gsszehasonlitds céljabol, amellyel a fogyasztokban azt a benyomadst kelti, hogy a
ténylegesnél jelentdsebb arengedményt kapnak.

VI1.5.1.2. Az Fttv. Nagykommentar®

186.Az Fttv. 6. §-anak alkalmazasa korében (eltéréen az Fttv. 7. §-t6l) valamilyen informacid kozlésre
keriil a kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozastol, ugyanakkor ez az informacié valdtlan vagy
valos, de oly modon keriil megjelenitésre, hogy megtéveszti, megtévesztheti a fogyasztot.

187.Az adott vallalkozas altal kozvetve vagy kozvetleniil k6zolt ar az aru olyan lényeges jellemzdje,
alapvetd tulajdonsaga, amely altalaban kétségteleniil befolyasolja a fogyasztdi dontési folyamatot.

VI1.5.1.3. A Versenytanacs gyakorlata

188.Altalanossagban elmondhato, hogy két 1ényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacioban is
megjelenitett (egyébként is szorosan Osszefliggd) koriilményt a kereskedelmi kommunikécio
vonatkozasaban Osszekapcsolja az a vallalkozds (a jelen eljardsban a Myprotein) altal kovetett
gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keriil az akcids ar és a nem akcios (,,7égi”) ar, amely
révén a fogyaszto tdjékoztatast kap
- egyrészt az adott termékért az akci6 id6tartama alatt fizetendd arrol,
- masrészt az adott termék akci6 idOtartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios arhoz képesti

megtakaritasrol. ©

189.A kereskedelmi gyakorlat jogsérté vagy jogszerii jellege azon elv mentén itélhetd meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott kommunikacids eszkoz tartalma alkalmas lehet-e arra,
hogy a fogyasztoi dontési folyamatot megzavarja, torzitsa. A nem akcids arat, illetéleg az elérhetd
kedvezmény mértékét is koz16 kereskedelmi kommunikacié alkalmas lehet ilyen zavar kivaltasara, ha
példaul a kereskedelmi kommunikéacidoban megjelenitett nem akciods ar ténylegesen nem érvényesiil,
vagy idészakonként érvényesiil, de oly moddon, hogy mar nem tekinthetd jellemzd, elsGsorban
érvényesitett arnak, s igy nem ad megfelelé képet a vasarlassal elérhetd kedvezmény mértékérdl.%

V1.5.2. A kommunikaci6 iizenete

190.Jelen tényallas esetén a 111.2. pontban megjelolt kommunikacios eszkdzokon — weboldal, esetenként
Facebook oldalon megjelené posztokban és e-DM levelek — a kommunikacié iizenete az volt a
fogyasztok szamara, hogy az ,eredeti ar”’-ndl, vagy az ,ajanlott fogyasztéi ar”-nél
kedvezményesebb aron juthatnak hozzé a termékekhez.

8 |ranymutatés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél szold 2005/29/EK iranyelv végrehajtasahoz/alkalmazasahoz, a
tovabbiakban: UCP Iranymutatas

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52016SC0163&from=EN. 3.3.1. pont

8 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
2008. évi XLVII. térvényhez, az Fttv. 6. § (1) bekezdéséhez 9. pont

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentségili dontései (2019) 1.6.1. pont.

91 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelent6ségii dontései (2018) 1.6.4. pont.
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191.Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont a vizsgalati szakaszban az adatszolgéltatasdban arra
hivatkozott, hogy a weboldalat nem menti, igy a vizsgalat és az eljar6 versenytanacs tette meg ezt,
illetve vélelmezi, hogy az e-DM levelekben foglalt arkozléseknek megfeleléen, azzal azonosan
tartalmazta® a weboldal is az arkozléseket.

192.A e-DM levelek alapjan megallapithato, hogy azokkal két naponta, de nagyon sok esetben naponta
valodsitott meg ujabb és ujabb akcids arkozlést a Myprotein. Az e-DM levelek akcios arkozlései az
eljaras ala vont weboldalara vezetik a fogyasztot, ahol az e-DM levelekben ko6zolt, akcidsnak
feltiintetett arak szintén megjelennek.

193.Ezek az akcids arkozlések jellemzden tartalmaztak az akcid keretében elérhetd kedvezmény %-0s
mértékét és/vagy egyes termékek eredeti és akcios arat. Tovabba, nagyon sok esetben®® hataridéhoz
voltak kotottek és gyakran valamennyi termékre vonatkoztak® vagy egy jol koriilhatarolhatd
termékkor, pl.: a ,bestseller” termékek (pl. Whey Protein) koré voltak csoportosithatoak®.

194.A Myprotein hivatkozott arra, hogy a Facebook ,,Bolt” funkciot nem hasznélja és soha nem is
hasznalta, arra is hivatkozott, hogy a Facebook ,,Bolt” feliileleten a taplalékkiegészité termékek
feltiintetése kordbban nem is volt lehetséges a Facebook ezirany politikdjanak kozelmultbeli
megvaltoztatasaig.

195.Az eljar6 versenytandcs felhivja a figyelmet arra, hogy értékelésében nem is a Facebook ,,Bolt”-jaban
megjelend termékek vonatkozasaban tett megéllapitasokat, hanem azon bejegyzéseire, amelyekben
valamely akcios termékét népszertsitette akként, hogy az hyperlink utjan a weboldalara vezetette a
fogyasztot, igy tehat a Facebook ,,Bolt” vonatkozasaban tett megallapitdsanak nincs jelentdsége, a
kereskedelmi kommunikéci6 ugyanis a bejegyzések révén valdsult meg.

196.Ugyanakkor az eljardé versenytanacs a rendelkezésre allo iratok alapjan megéallapitotta, hogy a
Facebook-on csak igen kis szamban (lasd a vizsgalati jelentés mellékletét képez6 kommunikacio
tablazatot®), elvétve, régebbi és nem Osszefiiggd iddpontokban fordultak elé akcios arkozlések, igy
azok gyakorisdga vagy folytonossaga sem allapithatd meg és tekintettel arra, hogy az eljarés ala vont
eléadasa alapjan nem keriilt sor a részérdl adatmentésre és tekintettel arra, hogy a Facebook
bejegyzések modosithatok vagy akar torolhetéek is, igy az eljaras folytatasatol, esetleges tovabbi
bizonyitékok beszerzésétdl sem varhatd eredmény.

V1.5.3. A fogyasztd iigyleti dontése, annak befolyasolasara valé alkalmassag

197.A GVH elvi jelent6ségii dontéseivel dsszhangban megallapithatd, hogy egy terméknek Iényeges, a
fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztdi dontési
folyamatban ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén
vagy mas moédon) kozolt akcidos dron torténd vasarlds esetén a fogyasztd részesiil-e
arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 idGtartama alatti vasarlas milyen mértékii megtakaritast
tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest.®’

198.Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban tigyleti dontésnek a weboldal felkeresése, valamint a weboldalon
torténd vasarlas mindsiil, a kedvezményes arak igérete az e-DM levekben a fogyasztokat arra
0sztonzi, hogy felkeressék az eljaras ald vont honlapjat, az azon talalhatdé igéretek pedig arra
késztetik a fogyasztokat, hogy vasaroljanak az adott webaruhdzban (akar id6ben elérehozva, vagy
értékben/mennyiségben novelve a vasarlast).

92 Azokban az esetekben, amikor a vizsgalat vagy az eljaré versenytanics weboldal mentést hajtott végre akkor az e-DM
levelekben szerepld arkozléssel azonos tartalmu arkozlés volt a weboldalon is.

9 Pl.:Csak ma! (2018.12.12., 2019.01.21., 2019.01.24., 2019.02.01., 2019.02.25.), Ma &jfélig! (2018.12.10., 2019.01.20.,
2019.01.23.,2019.01.31.,2019.02.17.), Mar csak 48 o6ra (2019.01.30.), Csak a héten! (2019.02.20.),

942018.11.22., 2018.11.23., 2018.11.24.,

% Példaul az Impact Whey Protein 5 kg-os kiszerelése esetén az latjuk, hogy az e-DM levelében 2018. december 3-t6l
eredeti arként 24.990,- Ft szerepelt, amelybdl 35% kedvezmény volt elérhetd, majd 2019. januar 3-atol 27.790,- Ft
szerepelt, amelybol 40% kedvezmény volt elérhetd.

% \/J/26-49/2019.

9 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentségli dontései (2019) 1.6.1. pont.
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199.1gy jelen esetben iigyleti dontés befolyasolasara alkalmasnak mindsill a termékekért fizetendd
kedvezményes ar igérete, amely akkor torzitja a dontéseket, ha ezen igéret valdtlan vagy egyéb
modon megtévesztésre alkalmas.

VL.5.4. Ertékelés

200.A fentick alapjan az értékelés alapjat az képezi, hogy a Myprotein azon, fogyasztok szamara adott
tizenete, hogy az altala (eshet6leges néven) alkalmazott ,.eredeti drndl”, ,, ajanlott fogyasztoi ar”-nal
kedvezményesebb aron juthatnak hozza a termékekhez

- valdtlan vagy
- valds, de oly médon keriil megjelenitésre, hogy megtéveszti, megtévesztheti a fogyasztot.

201.A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre all6 informécidok alapjan megallapithatd, hogy az
eljaras ala vont a weboldalan és e-DM levelekben (amely szintén atvezet a weboldalra) alkalmazott
arra és arkedvezményekre vonatkozo kommunikaciot a fogyasztok felé.

202.Megallapithato, hogy az eljaras ala vont a kiilonbozé — weboldal, e-DM levelek — kommunikécios
eszk6zokon a weboldal indulasa, azaz 2017. majus 10. Ota, tobbféle arfeltiintetést — ,,ajanlott
fogyasztoi ar”, ,,fogyasztoi ar”, ,,volt ar”, ,normal ar” — alkalmaz, amelyet maga hataroz meg és
ehhez az arhoz viszonyitja a kedvezmény mértékét.

203.Megallapithatd tovabba, hogy az ,ajanlott fogyasztdi ar” megjelolést az eljaras ala vont
termékkategoridra tekintet nélkiil alkalmazza és az is megéllapithatd, hogy a termékeknek
kizarolagos forgalmazdja a Myprotein (sajat eldéadasa szerint is kozvetleniil a fogyasztoknak
értékesiti a termékeit, igynevezett B2C vagyis business to consumer iizletpolitikat folytat®), vagyis
nincs olyan forgalmazo, akinek vonatkozasaban megallapithatna ajanlott fogyasztoi arat, mivel csak
sajat maga értékesiti a termékeit, ebbdl kovetkezéen mar dnmagéiban az ,ajanlott fogyasztoi ar”
elnevezés is valotlan allitas a fogyasztok iranyaba, azt sugallja, mintha széles korben ezen az aron
keriilnének értékesitésre a termékek a forgalmazoi, viszontelad6i halozatban.

204.E korben eljaras ala vont el6adta, hogy ,, honlapjan néhdany edzoterem megvdsarolja és tovabb-
ertékesiti termékeit, igy azon fogyasztok szamara, akik ezekben az edzotermekben vasarolnak,
hasznos indikaciot jelentenek az ajanlott fogyasztoi drak, mivel azokat dsszehasonlitasi alapként
haszndlhatjdk a The Hut és az edzéterem dltal alkalmazott fogyasztéi drakkal kapcsolatban®. Az
eljaro versenytanacs fel kivanja hivni a figyelmet arra a tobbszori eljaras ald vonti eldadasra, hogy
kizardlagos forgalmazdja a termékeinek, tehat az edzOtermek nem tekinthetéek a Myprotein
termékek szerzddéses viszonteladoinak, igy vonatkozéasukban sincs értelme ajanlott fogyasztoi arrél
beszélni, anndl is inkédbb, mert az edzétermek ugyanazon az aron juthatnak hozza a termékekhez,
mint a végfelhasznalok, jutalékban sem részesiilnek az eljaras ala vonttdl, igy az ajanlott fogyasztoi
ar alkalmazasara csak akkor lenne lehetdségiik, ha a termékeket arrés/profit nélkiil adndk tovabb a
fogyasztoiknak, vagy ha 6k maguk valamely akcio keretében kedvezményes aron szerezték be a
termékeket.

205.Ezt kovetden az eljard versenytanacs megvizsgalta, hogy a ,fogyasztéi arként”, ,volt arként”,
,hormal arként” megjelolt arak valos arak voltak-e, azaz az akciot megel6z6 idészakban jellemzd
arként funkciondltak-e.

206.A benyujtott adatokbol megallapithato, hogy 2017. majus 15-t61 kezd6déen 2020. februar 2-ig nem
volt olyan iddszak, vagy akar egyetlen nap, hogy ne kinaljon valamiféle akciot az eljaras ala vont. Ezt
ugyan a Myprotein az elbzetes allaspontra tett észrevételében vitatta, de erre a megallapitasra az
eljaro versenytandcs (és korabban a vizsgalo) pont az eljaras ald vont adatszolgaltatasabol jutott'®, de
ezt tdmasztja ald azon elbadasal®® az eljards ala vontnak is, hogy folyamatosan [iizleti titok].
Egyébként az eljaras ala vont ezen idészak alatt 6sszesen [iizleti titok] féle akciot bonyolitott le.

%8 \/J/26-67/2019. 2.oldal
99VJ/26-67/2019. 12.0ldal
W0Egyes alkalmazott akcids idészakokat az eljaras ala vont a VJ/26-31/2019. szamu irat mellékleteként atemelt B/162-

7/2019. szamu iratban is megjelolt, ezeket azonban egységesen tartalmazza a VJ/26-16/2019. szamu irat.
101 \/J/26-16/2019., VJ/26-30/2019.
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207.1tt kivanja felhivni a figyelmet arra az eljard versenytanacs, hogyha az eljaras ala vont nem tervezi
meg az akcioit, akkor arra sincs ralatdsa, hogy a kedvezmény nélkiili 4rat milyen iddszakban
alkalmazta, igy azt sem tudja igazolni, hogy az jellemz0 (hosszabb ideig érvényesiild) arra valtozott.

208.Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont adott termékek (bestseller termékek, pl.: Whey protein), de
sok esetben valamennyi termék esetében folyamatosan alkalmazza akcidit, amint az a 2018.
november — 2019. marcius idészakban kiildott e-DM leveleket 6sszefoglald tablazatbal is lathato, igy
az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a (barmely megnevezéssel illetett) nem akcios ar szamos
termék esetében nem vagy csak kivételes jelleggel érvényesiilt a fogyasztok vonatkozéasaban, €s igy
valotlanul allitotta az eljaras ald vont, hogy a terméke akcios lenne. A termékek jelentds részére
(,,rengeteg termékre”, ,,szinte mindenre”) illetve a legkeresettebb (,,bestseller”) termékekre kiterjedd,
egymast kovetd, atfedd akciok miatt ugyanis ugyanazon termékek is sziikségszertien bekeriilhettek az
egymashoz kozeli id6pontokban meghirdetett akciok korébe, igy ha egyes rovid, koztes
idészakokban érvényesiilhetett volna is a magasabb ar, az nem valt az adott termék jellemz6 arava,
sokkal inkabb az akcios arak jellemezték az értékesitéseket. A versenytanacs joggyakorlatal®?
értelmében tisztességtelen az az arfeltiintetési gyakorlat is, amikor a kedvezményes ar mellett
megjelolt nem akcids, magasabb arat ugyan alkalmazta kordbban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazéasat kozvetlenlil megel6zé iddszakban nem érvényesiilt, vagy
csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszertleniil rovid ideig) érvényesiilt, ami altal a
feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akcidt megel6z6 idészak jellemzd aranak.

209.Ezenkiviil az is megéllapithato, hogy a fogyasztok szamara bizonyos hataridéig fenntartott akcios
arkozlése is valotlan volt, hiszen gyakran az akcios id6 lejartat kovetden is akcidsan, nem egy esetben
még olcsobban volt elérhetd az adott termék, mint a korabbi akcidban.

210.Hivatkozott arra az eljaréas ala vont, hogy ,,csak alkalomszerlien fordulhatott eld technikai okok miatt,
hogy a kedvezményes arak elérhetéek maradtak a kedvezmény lejartat kovetd nap reggeli oraiban,
ahogyan azt a GVH altal készitett képernydmentések is mutatjak, ugyanis azok minden esetben déli
12:00 eldtt késziiltek.” E korben az eljaro versenytanacs az alabbi képernydmentéssel kivan ramutatni
ennek valdtlansagéra:

Bl Bestsellerek | Etrend-kiegészitsr X | = = X
< O A https//www.myprotein.hu/nutrition/bestsellers-hu-hu.list H %% o ¥~ -3
= hu-HUF Kapcsolat Segitség
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211.A képernyOomentés alapjan lathatd, hogy az akcié 2020. december 15-én lejart, de az még két nap
utan is elérhetd volt. Ezenkiviil a 2018. november 22-t61 2019. marcius 1-ig fentebb feldolgozott e-

102 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelentségli dontései (2019) 1.6.3. pont.
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DM leveleknél is pl.: lathato, hogy 2018. november 22-t61 25-ig ,KIARUSITAS + 15%
KEDVEZMENY”, majd 2018. november 26-t0l ,,35% kedvezmény mindenre” volt elérheté. majd
2018. december 2-an ,,30% kedvezmény bestseller termékeinkre”, majd 2018. december 3-an 35 %
kedvezmény a bestseller termékek kozé tartozd Impact Whey proteinre 2018. december 11-ig,
amikoris 40% lesz a kedvezmény mértéke az Impact Whey Proteinre, ez a kedvezmény 2018.
december 12-én mar minden termékre 40%. Tehat egy honapon belill lathaté az, hogy minden termék
vonatkozasaban Ossze-vissza lettek akciok meghirdetve anélkiil, hogy a kedvezmények nélkiili ar
jellemz6 arra alakulhatott volna. Megjegyezendd, hogy ez a bestseller termékek ¢€s elsdsorban a
fehérje termékek vonatkozasaban a legjellemzébb, tekintettel arra, hogy ezek a fogyasztok altal
leginkabb keresett, in. huz6 termékek (nem véletleniil valasztotta az eljaras ala vont a Myprotein
nevet a weboldalanak).

212.A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont folyamatosan olyan
arfeltiintetési gyakorlatot alkalmaz a weboldalan és az e-DM leveleiben, amely a fogyasztok szamara
nem kiszamithato, nem kovethetd, tekintettel azon koriilményekre, hogy az arak ,,elnevezése” nem
kovetkezetes, illetve az ,,ajanlott fogyasztoi ar” értelmezhetetlen, mivel B2C értékesités az eljaras
ala vont profilja, igy legfeljebb az ekként megjelenitett arat kizdrolag maganak tudna ,,ajanlani”.

213.Megjegyzendd, hogy a vizsgald tobbszor felhivtal® arra az eljaras ala vontat, az Fttv. 14. §-a szerint,
hogy igazolja azt, hogy a kedvezményes arinak meghirdetett termékek vonatkozasaban sor keriilt a
kedvezmény nélkiili értékesitésre is.

214.E korben az eljaras ala vont harom dologra hivatkozott:

- az exclusion listara,
- akuponkdd nélkiili vasarlasra, és
- abecsatolt 10 minta tranzakci6jara®.

215.Az exclusion listal® kapcsan eldadta, hogy ,,az egy folyamatosan valtozo, dinamikus lista, amelyen
szereplé termékekre csak kivételes esetben érheté el kedvezmény, csupan akkor, amikor a
Myprotein.com dltal alkalmazott akcio minden termékre vonatkozik (az 1-2 napig érvényes
villamkedvezmények esetében), tehat ezen termékek aranya nagyon alacsony. Ezen tulmenden,
amikor kuponkod dll rendelkezésre, de azokat a fogyasztok nem hasznaljak fel, ugy a fogyasztok
semmilyen kedvezményt nem kapnak, és teljes dron vasaroljak meg a termékeket. 1%

216.1tt kivanja megjegyezni az eljard versenytanacs, hogy 6nmagaban az exclusion lista megléte nem
igazolja azt, hogy adott termékek vonatkozasaban (pl.: bestseller termékek, leginkabb a Whey Protein
termékek) a nem kedvezményes, magasabb ar jellemzd arként érvényesiilt volna, kiilonds tekintettel
arra, hogy az eljaras ald vont nem tudta reprodukalni az exclusion listan szerepld termékek korét a
korabbi iddszakokra, igy nincs adatbazisa arra vonatkozoan, hogy mely termék mikor volt kizarolag
az ,,ajanlott fogyasztoi ar”’-on elérheto.

217.De az exclusion lista kapcsan azt is megallapitotta az eljaro versenytanacs, hogy pl.: az e-DM levelek
alapjan vizsgalt 3 honapos iddszakban 18-szor volt elérhetd akcid minden termékre. Az eljaro
versenytanics megjegyzi, hogy a ,.kedvezmény szinte mindenre” szlogennel hirdetett akcids napokat
nem vette figyelembe szamitasakor, pedig annak tartalma (jellemzden kiterjed-e minden termékre) is
kérdéses lehet.

218.Az is megallapithat6 a lenti, e-DM levelek alapjan'®’ sszeallitott tablazatbol, hogy az az eljaras ala
vonti eldadas sem éllja meg a helyét, hogy a minden termékre kiterjedd akcidok csak néhany napig
voltak elérhetdek:

103 \/J/26-2/2019., VVJ/26-14/2019., VVJ/26-23/2019., VJ/26-39/2019.

104\/J/26-30/2019. 1. sz. melléklet

105 \/J/26-24/2019.

106 \/J/26-67/2019. 3. oldal

07 Az e-DM levelekre vonatkozo alaptablazatot ldsd a jelen hatarozat 111.3.3. e-DM levelek megnevezésti fejezetében.
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1. 2018. november 22. -15%
2. 2018. november 23. -15%
3. 2018. november 24. -15%
4, 2018. november 25, -15%
5. 2018. november 26. -35%
6. 2018. december 12. -40%
7. 2018. december 13. -35%
8. 2018. december 16. -35%
9. 2018. december 21. -25%
10. 2018. december 26 -25%
11. 2018. december 30. -25%
12. 2019. januar 20. ,,2 most 17 AKCIO
MINDENRE

13. 2019. januar 21. | minden termék akcios
(nincs %-os akcid

meghirdetve)

14. 2019. januar 31. -15%
15. 2019. februar 1. -30%
16. 2019. februar 6. -30%
17. 2019. februar 10. -30%
18. 2019. februar 17. -35%

219.Az eljaras ald vont eldadasaral® figyelemmel megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy nem a napi
szintli kedvezményekkel kapcsolatban fogalmazta meg aggalyait, hanem azzal, hogy az akcidval,
akcios aron kinalt termékek vonatkozasaban (pl.: Impact Whrey Protein, de sokszor a mindenre
kiterjedd akciok miatt minden termék vonatkozasdban), nem alakulhatott ki jellemzd &r, mivel pl.: ezt
a terméket folyamatosan akcidsan jelolte meg a Myprotein, de ez nem csak ezen termék
vonatkozasdban igaz, mivel ahogy az e-DM levelek alapjdn bemutatasra keriilt egymast kovetden

(tehat ugy, hogy jellemz6 ar ki sem alakulhatott) akciozott minden termék vonatkozasaban is.

220.A kuponkdd kapcsan eldadta, hogy ,,fészabalyként nem vonatkoznak minden, a honlapon talalhato
termékre valamint a kiilonbozd tipust kedvezmények miikddési mechanizmusai is lényegesen
eltéréek. Ez azt jelenti, hogy ha egy adott terméket nem érintett a kuponkod kedvezmény, azt
kovetkezésképpen csak teljes aron lehetett megvasarolni, amint azt a tiz minta tranzakcio is

alatdmasztja.”

221.A kuponkodok kapcsan az eljard versenytanacs megvizsgalta az eljaras ala vont altal rendelkezésére
bocsatott 2 év 9 honapos idétartamra (2017/05-2020/01) vonatkozo adatokat és ahogy fentebb
iISmertette, a szamitasa alapjan a fogyasztok [iizleti titok]%-a hasznalt kuponkodot, tehat hatarozottan
kijelenthetd, hogy tipikusnak a kuponkodos vésarlas tekinthetd, aminek oka, hogy a kuponkod
valamennyi kommunikécios eszk6zon megjelent, még a weboldalon toérténd vasarlast megelézden is.
Egyébként ezen a gyakorlatan sem valtoztatott az eljaras ala vont:

108 \/J/26-67/2019. 5. oldal
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222.Az eljar6 versenytanacs nem vitatta azt, hogy volt olyan vdasarlds, amely esetében nem
érvényesitették az egyébként valamennyi vasarlonak biztositott kuponkodokat (a kuponkod fizetési
folyamatban a megrendelés leadésat biztosito feliileten jelenik meg), jellemzden azonban alkalmaztak
azokat a fogyasztok. Igy az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jellemzd arnak a kuponkédos
kedvezményes ar mindsiilt. Ezt tAmasztja ald az a koriilmény is, hogy az egyes honapokban [iizleti
titok] kozott mozgott azoknak a rendeléseknek a szama, amelyek esetében sor keriilt kupon
felhasznalasara, atlagosan pedig a 2017/05. és 2020/01. kozotti idészakban a vasarlok [lizleti titok]
hasznalt fel kupont. Igy pedig a kuponkod nélkiili ar sem valik a jellemzd arra, amire figyelemmel a
10 db kedvezmény nélkiili vasarlasrol szold minta tranzakciokat sem fogadta el az eljaro
versenytanacs, mint a jellemz6 ar meglétét bizonyito tényt. Ugyanezen okbdl nem relevans az eljaras
ala vont azon érve sem, hogy egyes akciok a feltételek miatt (pl. a minimalis rendelési értéke eldirdsa
okén) csak szlikebb korben érvényesiiltek, hiszen az el6zéek alapjan lathato, hogy ez nem jelentett
érdemi korlatot az akciok igénybe vehetdségével szemben, mivel a fogyasztok atlagosan [lizleti titok]
tudtak €Ini a kuponakci6 lehetdségével.

223.Hivatkozott arra is az eljaras ala vont, hogy ,jelenleg nincsenek a magyar jogrendszerben olyan
alkalmazando szabalyok, amelyek szabdlyoznak azon idoszak hosszat, amely alatt egy tarsasagnak az
eredeti arat (vagy korabbi darat) kellene alkalmazni annak érdekében, hogy kedvezményeket
vezethessen be, tovabba, korabban a GVH sem hatarozta meg azt a pontos idotartamot, amennyi idon
keresztiil torténd alkalmazds esetén egy dr jellemzé drnak tekinthetd % Ezen megallapitasa helytalld
az eljaras ala vontnak, azonban a bemutatott gyakorlata alapjan lathat6, hogy nagyon sok esetben
napokban sem mérhetd annak az arnak az alkalmazasa, amit jellemzd arként akar meghatarozni az
eljaras ald vont, belathato, hogyha egyéaltalan nem beszélhetiink jellemz0 arra vonatkozo6 1ddszakrol,
akkor nem kérdéses az, hogy valdtlan és tisztességtelen a hivatkozds a nem létez6 kedvezmény
nélkiili arra. Megjegyzi az eljard versenytandcs, hogy az eljards ald vont altal is hivatkozott,
késdbbiekben atiiltetendd EU-s direktiva 30 napban hatdrozza meg a jellemzdé arra vonatkozo
1ddszakot.

224 Megallapithato tehat, hogy az eljaras ala vont magatartasa megtévesztésre alkalmas magatartasnak
mindsiil, mivel a jelentés részben atfedé termékkoroket is érintd, a termékek jelentés hanyadara
kiterjedd, sorozatos akcidk okan szamos termék?® esetében nem azonosithaté be kedvezmény nélkiili

109 \/J/26-67/2019. 8. oldal
10 A termékek kore az eljaras ald vont nyilvantartisainak hidnyossdgai miatt pontosan nem meghatarozhat6, de a
legnépszeriibb / bestseller termékek, illetbleg a protein termékek bizonyosan ebbe a korbe tartoznak.
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vagy alapar, amihez képest a kedvezmény értelmet nyerne, azaz a fogyasztd ténylegesen nem a
kozolt magasabb ar és az akcids ar kozotti kiilonbségben megnyilvanulé arkedvezményben részesiil,
s igy nem valosul meg az igért megtakaritds (azaz a Myprotein allitdsa valdtlan), hiszen az akciot
megel6zden nem keriilt alkalmazasra jellemzden a kedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids ér,
valamint a kedvezményes idGszakot kovetben is elérhetd az adott termék ugyanolyan vagy még
olcsobb aron, !

225.A Myportein hivatkozott arra is, hogy jelenleg nincsenek a magyar jogrendszerben olyan
alkalmazand6 szabalyok, amelyek szabalyoznék azon idOszak hosszat, amely alatt egy tarsasdgnak az
eredeti arat (vagy korabbi arat) kellene alkalmazni annak érdekében, hogy kedvezményeket
vezethessen bel!?. E korben az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy az eljards ald vont
hivatkozasa helytallo, de ez nem jelenti azt, hogy oly modon alkalmazhatna arengedményt, hogy az
arengedmény alkalmazasa el6tt egyaltalan nem vagy nagyon rovid ideig alkalmazta az engedmény
nélkiili arat.

226.Korabban az eljard versenytanacs példdkon keresztiil mutatta be'®3, hogy eljaras ala vont tobbszor
ugy alkalmazott kedvezményes 4rat, hogy eldtte egyaltalan nem alkalmazta a kedvezmény nélkiili
arat vagy nagyon rovid ideig alkalmazta, ez a magatartas pedig nyilvanvaléan az Fttv. 6. § (1)
bekezdésének c) pontjdba iitkdzik, hiszen valotlanul a fogyasztoban azt a képzetet (,,arkedvezmény
vagy arelony meglétét”) taplalja, hogy jobban jar, ha most megvasarolja az adott kedvezményes
terméket, hiszen igy olcsobban jut hozza, mint az akcio el6tt vagy pedig az akci6é utan (hiszen a
termékhez a késdbbiekben, az altalanossagban alkalmazott arhoz, azaz a korabbi arhoz képest csak
dragabban jutna hozza).

227.Azonban az eljar6 versenytandcs nem csak az eredeti, kedvezmény nélkiili ar hidnyat taldlja
jogsértdnek, hanem azt is, ha a kedvezményesként meghirdetett ar eldtt ésszerlitlen révid ideig
alkalmazza a kedvezmény nélkiili arat a vallalkozas az adott termék vonatkozasaban. Azt, hogy az
¢sszerlitlen rovid id6 mit jelent, konkrétan nem kivdnja meghatidrozni az eljard versenytanécs
egyrészrdl azért, mert minden egyes piac vonatkozasaban ez eltérd lehet és figyelemmel kell lenni az
adott piac ¢€s termék specialitdsira, a fogyasztdi szokéasokra, masrészt azért sem kivanja
meghatérozni, mert az Arak Feltiintetésérdl szolo Iranyelv (2019/2161) és ennek atiiltetése utan a
hazai jogszabaly a kozeljovében valdszintileg ezt 30 napban fogja szabalyozni.

228.Az eljaras ala vont hivatkozott arra is, hogy a jogsértés megallapitasa ellentétes lenne az EU jogéval
és a jogbiztonsag elvévell!*. E kérben arra hivatkozott, hogy eljaré versenytanécs elézetes allaspontja
,ellentétes a UCP Irdanyelvre vonatkozo Iranymutatdssal (tovabbiakban: Iranymutatas) és az
Europai Unio Birosaganak (a tovabbiakban: ,,EUB”) joggyakorlataval is, mivel a UCP Iranyelv a
teljes harmonizdcio elvén nyugszik. A teljes harmonizdcio elve alapjan a tagallamok nem
fogadhatnak el szigorubb szabdlyokat annal, mint ami a UCP Iranyelvben szerepel, még a magasabb
szintli fogyasztovédelem biztositasa érdekében sem, valamint a UCP Iranyelv tébb, promocios
gvakorlatra vonatkozo rendelkezést is tartalmaz (pl. 6. cikk d) pont kiilonleges arkedvezmény
megléteérol) és az EUB tobb esetben is megdllapitotta korabban, hogy azok a szabalyok, amelyek
referenciaarra torténé hivatkozast kovetelnek meg és kovetelményeket fogalmaznak meg a promocio
hosszara vonatkozoan ellentétesek a UCP Irdanyelvvel.”

229.Az eljar6 versenytanacs meglatasa szerint eljaras ald vont altal hivatkozott Iranymutatds és az annak
alapjat képezé EUB itéletek nem arra vonatkoznak, hogy a promdcid elétt mennyi ideig kell egy
adott terméket az adott aron kinalni, hogy a késdbbiekben ennél kedvezdbb promdcids ar esetén erre
az eredeti (jellemzd) arra hivatkozni lehessen, hanem a promdcid hosszara, arra, hogy az adott termék
meddig €érhetd el akcios, azaz kedvezményes aron.

230.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nyilvanvaloan az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaba és igy
a UCP rendelkezésébe iitkozik annak valotlan allitdsa, hogy a promocids ar alkalmazasa elétt a

U1V§.: A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az
Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2018) 1.6.1. pont.

12\/J/26-67/2019. 2.2.1.1. 8. oldal

13 L4sd példaul: 35. és 218. pontban 1év6 tablazatokat

114\/J/26-67/2019. 2.2.1.2. 8-9. oldal
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promécidval érintett termék magasabb dron volt elérhetd, ez igaz akkor is, ha csak ésszerttleniil
rovid ideig volt elérhetd az eredeti aron az adott termék.

V1.5.5. Osszegzés

231.Valamennyi fenti tényre ¢és koriilményre tekintettel tehat megallapithato, hogy az eljaras ala vont
2017. majus 10-tdl kezd6dden az arfeltiintetési gyakorlataval az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjara
figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat megsérti, mivel nem tudta igazolni,
hogy a kedvezményes, akcios ar mihez képest és hogyan érvényesiilt, illetdleg jellemz6 arként sor
keriilt volna az eredeti ar alkalmazasra, sot sok esetben ennek ellenkezdje, azaz konkrétan az kertilt
bizonyitasra, hogy a magasabb, ,,athuzott” (alap- vagy lista) ar nem is érvényesiilt, de legalabbis nem
kelléen hosszl ideig ahhoz, hogy a termék jellemzO arava valhasson. Az eljaras ala vont valotlan
arkommunikacioja alkalmas volt arra, hogy a fogyasztoi tigyleti dontést torzitsa.

V1.6. Az Fttv. melléklet 7. pontja szerinti értékelés

V1.6.1. Az azonnali dontéshozatalra késztetés céljaval kapcsolatos gyakorlat

V1.6.1.1. UCP Irdnymutats®'®

232.Az 1. melléklet'!® tartalmazza azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak a felsorolasat, amelyek
minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiilnek. Ugyanezt a felsorolast kell alkalmazni
minden tagallamban, €s a felsorolas csak ezen irdnyelv feliilvizsgélata révén modosithato.

233.Az 1. mellékletben szerepld listat azzal a céllal allitottak Ossze, hogy a végrehajtok, kereskedok,
marketing szakemberek és ligyfelek felismerhessenek bizonyos gyakorlatokat, és azokra
kozvetlenebb végrehajtasi valaszt tudjanak adni. Ezért ez nagyobb jogbiztonsdghoz vezet. Ha
bizonyithatd, hogy a kereskedd alkalmazta a feketelistin szerepld kereskedelmi gyakorlatot, a
nemzeti végrehajtd hatdsagoknak nem kell egyedi vizsgalatot lefolytatniuk (azaz nem kell
vizsgéalniuk a gyakorlat atlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsara gyakorolt hatdsat) ahhoz, hogy
cselekedjenek és szankcionaljak a gyakorlatot.

V1.6.1.2. Az Fttv. Nagykommentar*!’

234.Az Fttv. Nagykommentar az Fttv. melléklet 7. pontja kapcsan megallapitja, hogy a fogyasztoknak a
tajékozott dontés meghozataldhoz altalaban megfeleld, a kelld tajékozodast és megfontolast lehetdve
tevo idore €és az ilyen dontés meghozatalat lehetévé tevd alkalomra van sziikségiik. A fogyasztd
dontéseit tisztességtelen modon befolyasolhatja, ha egy vallalkozas ezen koriilményeket oly médon
igyekszik a fogyasztoi érdekeket sértd modon befolyasolni, hogy valdtlanul azt allitja, az aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott
ideig all rendelkezésre.

235.Az Fttv. melléklet 7. pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat megvaldosulasanak feltétele, a vallalkozas
célja arra iranyuljon, hogy a fogyaszto tdjékozott dontéséhez sziikséges 1dot leroviditse, a fogyasztot
azonnali dontéshozatalra késztesse. Nem sziikséges ugyanakkor, hogy a vallalkozas kifejezetten azt
allitsa valotlanul, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, a jogsértés akkor is
megallapithatd, ha a vallalkozas példaul azt allitja valotlanul, hogy az adott iizlet felszdmolasara
keriil sor, mivel ennek az &llitdsnak az a fogyasztoknak szolo iizenete, hogy az adott aru csak
korlatozott ideig all rendelkezésre, s azonnali dontéshozatalra 6sztonzi a fogyasztot, megfosztva attol
a lehetdségtol, hogy az ajanlatot valos tartalma szerint, esetleg tovabbi tajékozddas utan mérlegelje.

Uhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN. 4. A  kereskedelmi
gyakorlatok feketelistaja (I. melléklet) cimii fejezet

116 Az implementalds alapjan ez Magyarorsagon az Fitv. melléklete

17 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
2008. évi XLVII. térvényhez
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V1.6.1.3. A Versenytanacs gyakorlata

236.A GVH ramutatott'!® arra, hogy a termékek korlatozott elérhetdségérél adott tajékoztatasok funkciodja
nem onmagukban, a kereskedelmi kommunikacio egészébdl kiragadottan értelmezhetd helyesen,
hanem figyelembe kell venni az adott kereskedelmi kommunikéacié egészét, annak belsd
Osszefliggéseit, igy a korlatozott hozzaférhetoség €s a kedvezményes ar igérete kozotti kapcsolatot is.
Ennek megfelelden a korlatozott elérhetdséggel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciok nem csak
a termékek darabszamara, hanem a korlatozott elérhetéséggel - mint piaci értékkel - kapcsolatos
elénydkre is vonatkoznak.

V1.6.2. A kommunikéci6 iizenete

237.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fogyasztok szdmara a weboldalon és az e-DM
levelekben észlelt iizenet az, hogy korlatozott ideig, csak a kereskedelmi kommunikacio altal hatarolt
id6szakban allnak rendelkezésre a kiillonb6zd nagysagu kedvezmények, azok a késObbiekben nem
lesznek elérhetdek.

238.1lyen siirgetd, azonnali dontésre késztetd iizenetek jelentek meg a két, de sok esetben naponta
megkiildott e-DM levelekben, vagy a weboldalon: példaul Gyorsan fogynak a készletek!, Csak Mal,
Akcié ma ¢jfélig, De oranként csokken!, Utolso lehetoség, Csak MA! Visszaszamlélas elindult -
50%...49%...

V1.6.3. Az értékelés kerete és 1épései

239.Az eljaré versenytanacs rd kivan mutatni arra, hogy a magatartas értékelését nem az Fttv. 8. §-a,
hanem a Fttv. 3. § (4) bekezdése szerinti mellékletének (tn. feketelistajanak) 7. pontja alapjan végzi
el. Igy az eljar6 versenytanicsnak a Myprotein kereskedelmi gyakorlata kapcsan nem kell
bizonyitania azt, hogy az alkalmas a fogyasztdo dontésének torzitasara, hiszen egy feketelista szerinti
tényallas a torvény erejénél fogva tisztességtelen, semmilyen tovabbi kiilon feltételnek nem kell
teljesiilnie, igy az sem vizsgalandd, hogy a gyakorlat torzithatta-e az iigyleti dontést, mivel ezt a
jogalkotdo mar feltételezte e magatartasok vonatkozasaban. Ezekben az esetekben tehat a jogsértés
megallapitasdhoz csak azt kell bizonyitani, hogy a magatartds megvalosult.

240.A vizsgalt magatartas Fttv. melléklet 7. pontjal® szerinti tényallas értékelése soran azt kell vizsgalni,
hogy a fogyaszto:
1. azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol,
2. valdtlanul allitotta-e az eljaras ala vont az érintett kereskedelmi kommunikécioiban azt, hogy a
termék bizonyos feltételek (drkedvezmény) mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
és
3. ezaltal a fogyasztot megfosztotta-e a tajékozott dontéshez sziikséges id6tdl és alkalomtd1 %,

VI1.6.3.1. Annak vizsgilata, hogy azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol tette-e kozzé a

Myprotein a kereskedelmi gyakorlatat

241.Amint a Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 torvényhez fogalmaz,
,,az azonnali vasdrlasra torténd dsztonzés minimalizalja az elozetes tdjékozodasra szant idot, azt,
hogy a fogyaszto osszehasonlitsa a vallalkozas dltal kozzétett ajanlatot a konkurencia dltal kinalt
valasztékkal és arakkal” ***

242.Az eljaras ala vont allaspontjaval ellentétben megallapithato és fentebb bemutatasra keriilt, hogy
mind az altala tizemeltetett weboldalon, mind a fogyasztok szamara kiildott e-DM levelekben is

alkalmaz/ott olyan allitasokat, vagy vizudlis megjelenitéseket, amelyek a kedvezményes ar

118 \/]/53/2013/67.

119 Fttv. mellékletének 7. pontja

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat: a fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl annak valétlan allitasa,
hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre, ¢és ezaltal a fogyasztdé megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tdl és alkalomtol.

120\/J/13/2014.

121 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentdr a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo16 térvényhez (Wolters Kluwer
Kft., 2013), 349. oldal
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korlatozott elérhetéségére utalnak/tak (csak a példa kedvéért: , kidrusitas”, , utolso lehetdség”,
Lfogynak a keszletek”, ,,villamakcio”, ,,mar csak ma éjfélig”, ,,mar csak 48 ora”, ,,csak ma”, ,,ma
éjfelig”, ,,csak a héten” vagy ,,fogy az ido” >, ,,Utolso lehetoség! 35% és 25% kedvezmények ma
éjfeliq”, ,, Csak ma! 40% kedvezményes villaimakcio!”..).

243.Ezek az allitasok leginkabb a bestseller termékeihez (pl.: Whey Protein) kothetdek, de megjelennek
mas (pl.: ruhdzat) vagy akdr valamennyi termékre vonatkozdan is. Ezeket az allitasokat az eljaro
versenytandcs fentebb mar ismertette, azt nem ismétli meg.

244 A jelen tényallas soran tligyleti dontésnek a weboldal felkeresése, valamint a weboldalon torténd
vasarlas mindsiil. A fentiekben ismertetett dontésekkel Osszhangban a vizsgélt allitasok
szobhasznalatukkal arra 0sztonzik az atlagos fogyasztot, hogy a weboldalt azonnal keresse fel, mivel
az arukészlet vagy a kedvezmény igénybevételére megallapitott nyitva allo 1d6 korlatozott. Ezaltal
stirgetve érezhetik magukat a fogyasztok.

245.A HVG és Web Hosting Kft. altal kozzétett cikkek tartalma alapjan'?? a fogyasztok szamara az egyik
(ha nem a legfontosabb) informécido az e-DM levelek sziirése soran azok targyaban kozzétett
tajékoztatas. gy az e-DM levelek targyaban megjelend tajékoztatas kiemelten fontos a fogyasztok
szdmara, és ahogy ezt az eljard versenytanacs az e-DM levelek tablazatos forméjaban (II1.3.3.)
bemutatta, a levelek tilnyomé tobbségében, mar magaban a levél targyaban szerepelt'?® korlatozott
ideig fennallé arkedvezmény kozlése. Szintén az e-DM levelek alapjan lathaté, hogy azokat a
fogyasztok folyamatosan, két-harom naponta kaptak, igy még ha pozitiv tartalmi is az iizenet, hiszen
kedvezményes arra utal, a fogyasztd szamara megtakaritassal kecsegtet, akkor is siirgetd, a
fogyasztok pszichés nyomasgyakorlast ¢élhetnek at, hiszen az ilizenet az, hogy az arukészlet vagy a
kedvezmény igénybevételére nyitva alld id6 korlatozott, és a vége egyre kozeledik.

246.Az eljaras ald vont ezen megallapitds kapcsan eldadta, hogy az eljar6 versenytanacs ,,olyan cikk
figyelembevételével allapitia meg az iigy tényallasat, amelyek nem mindsiilnek jogi bizonyitékot
képezo dokumentumoknak, és ezért azokat nem lehetett volna figyelembe venni a tényallas
meghatarozasa soran, kiilonos tekintettel arra, hogy tartalmuk nem kapcsolodik kozvetleniil a jelen
ligyhoz, vagyis a GVH bizonyitékokkal nem alatamasztott tényeket vett figyelembe a hatranydra.”***

247.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint teljesen alaptalan a Myprotein hivatkozasa, hiszen
konnyen belathatd, hogy az e-mailek targya alapvetd fontossagli egy adott kommunikécio esetében,
ugyanis az e-mail targya az, amely akkor is megjelenik, ha az adott fogyasztd az e-mail-t nem nyitja
meg, azaz az e-mail targyaval (mint a feladoval) mindig szembesiil, annak eldontése végett, hogy
megnyitja-e az e-mail-t. A targy ezért alapvetd fontossagl, ha az e-mail targya felkelti a fogyaszto
figyelmét, akkor nagyobb eséllyel nyitja meg az adott e-mailt. Jelen tigyben pedig azt értékelte az
eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala vont altal altalaban két napi rendszerességgel kiildott e-mail-
ek targyaban megjelentek azok az arkedvezmények, amik az eljaras targyat képezik.

248.Megallapithato tovabba, hogy az e-DM levél szolgéltatasra feliratkozott fogyasztok szamara heti 3-4
alkalommal kiild levelet az eljaras al4 vont. A rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapithato,
hogy nem volt olyan iddszak, vagy akar egyetlen nap, hogy az eljaras ala vont ne kinaljon valamiféle
akciot, és az eljards ald vont a vasarlokat a résziikkre a kedvezményes iddszak utols6 napjan
megkiildott emlékeztetd e-mail Utjan az adott kedvezményes idOszak végérdl tdjékoztatja, a
fogyasztok rendszeresen olyan e-DM levelet kapnak, amely a jelen tényallas soran érintett allitdsokat
tartalmazza.

249.1gy a fogyasztok folyamatosan és rendszeresen kapnak az eljaras ala vonttél olyan hirleveleket,
tajékoztatasokat, amelyek a kedvezmények korlatozott elérhetdségére utalnak. Tovabba az eljaras ala
vont weboldalan is hasonlo allitadsokkal, idonként visszaszamlalo 6raval talalkozik a fogyaszto.

122 asd vizsgalati jelentés V.8.3. pontjat.
123 p|.;
- Black Friday kiarusitas extra kedvezménnyel!
- Utolso lehetdség | Ne maradjon le!
- Fehérje kiarusitas! Itt vannak a minuszok
- Utolso lehetdség! 35% és 25% kedvezmények ma éjfélig
- Csak ma! 40% kedvezményes villamakcio!
124 \/J/26-67/2019. 6. oldal
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250.A fent rogzitett tények, kiilonosen pedig a kereskedelmi gyakorlat gyakorisaga és tartalma (pl.: az
tizenetek szovege, képi megjelenitése, visszaszamlalo alkalmazasa) alapjan egyértelmiien
megallapithaté, hogy a Myprotein célja az, hogy a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra, a
weboldaldn torténd vasarlasra késztesse.

VI.6.3.2. Annak vizsgilata, hogy valétlanul allitotta-e a Myprotein a kereskedelmi

kommunikacidjaban azt, hogy az arkedvezmény csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre

251.A Myprotein nem tudott ugyan reprezentativ mennyiségii e-DM levelet kiildeni, azonban a vizsgalo
¢s az eldadd versenytanacstag feliratkozott a szolgaltatisra ¢és az e-DM levelek tartalmat
feldolgozta'®®. Az e-DM levelekbdl megéllapithatd, hogy azok jelentés része folyamatosan, gyakori
ismétléssel tartalmaz a kedvezményes ar korlatozott elérhetdségére utalo allitasokat.

252.Az eljard versenytanacs a jelen hatarozat VI.5.4. fejezetében részletesen kifejtette és bizonyitotta,
hogy a Myprotein arkézlései miért voltak valotlanok, azt megismételni nem kivanja, csupan a
lényeget kiemelve utal ra, hogy az eljaras ala vont a normal, kedvezményt nem tartalmaz6 arat nem
alkalmazta, folyamatosan akcidsan hirdette meg részben ugyanazon termeékeit, az is eléfordult, hogy
a korabbi akcids ar utdn nem a normal, kedvezmény nélkiili 4r, hanem még az akcios arnal is
kedvezdbb Osszegli arral allt eld.

253.Azt is megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ugyan az eljaras ala vont megprobalta igazolni, hogy
a normal 4rat alkalmazta, azonban ezen bizonyitési kisérletét az eljard versenytanécs tételesen cafolta
fentebb. SOt a becsatolt iratok alapjan az eljards ala vont nem azt igazolta, hogy ténylegesen
kedvezményes 4rat alkalmazott volna, hanem ellenkezdleg, éppen azt igazolta, hogy huzamos ideig
azonos aron vagy még kedvezményesebb aron értékesitette termékeit, amely normal arat az érintett
kereskedelmi kommunikéciokban kivételes ajanlatként kommunikalt.

254.A fentiekre tekintettel nem felelt meg a valosadgnak az eljaras ald vont tajékoztatasa.

VI1.6.3.3. Annak vizsgilata, hogy az el6z6 gvakorlat a fogvasztot megfosztotta-e a tajékozott

dontéshez sziikséges idotol és alkalomtol

255.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljards ald vont altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikacio, szohasznalat, az e-DM levelek bemutatott targyaban és tartalmaban kozzétett
tajékoztatds, a weboldalon 1évé korlatozott ideig elérhetd akcid, kedvezménykozlések, a
visszaszamléalas alkalmas a fogyasztok befolyasoldsara, arra, hogy a fogyasztot a weboldal
felkeresésére, illetve a weboldalon beliili keresgélésre, majd végsd soron a webdruhazban valo
vasarlasra késztessék.

256.E korben az eljaras ald vont arra hivatkozott, hogy ,,nem utal a kedvezményes drak korlatozott
elérhetdségére”’*?®, ugyanakkor az eljard versenytanics megjegyzi, hogy nem kizarélag a targy
tizenetet kell nézni, hanem a teljes e-mail lizenetet; azaz az e-mail targya azt a célt szolgalja, hogy
felkeltse az érdeklodést és rogzitse a fogyasztoban a rendelkezésre allo sziikos hataridét, azt a
képzetet, hogy le fog maradni valamirdl, igy emiatt megnyitva az e-mailt szembesiil az akcids
termékkel és a két lizenet egyiitt fejti ki hatasat.

257.Az eljar6 versenytandcs ramutat arra, hogy a fogyasztoi viselkedést kutatd tudomanyokban hosszi
id6 ota ismert a scarcity bias elnevezéssel az a fogyasztoi magatartassal kapcsolatos jelenség, mely
szerint az akdr mennyiségben, akar idOtartamban korlatozottabban elérhetd terméket vagy
szolgaltatast a fogyasztok hajlamosabbak értékesebbként értékelni.

258.Megallapithatd, hogy a Versenytanacs mar korabbi eljarasokban is ramutatott arra, hogy ,,a tdjékozott
dontés ellen hathat, ha a fogyaszt6 olyan iizenettel talalkozik, amely a korlatozottsagot emeli ki (...),
azaz a fogyasztoban fel sem meriil az igény, hogy utdna nézzen az ajanlatnak, pl. annak kedvezd
voltat ellendrizze.” 12’

259.Az eljaras ald vont vallalkozds a mar bemutatott tartalmu iizenetekkel azt kdzvetitette a fogyasztok
felé, hogy a boltban elérhetd aruk kedvezményesen megvasarolhatoak, ugyanakkor ezen

125 L 4sd a vizsgalati jelentés 90-91. pontjat és jelen el8zetes allaspont I11.3.3. fejezetét.
126 \/3/26-67/2019. 15. oldal
121'\/J/140-107/2015. szamu hatérozat.
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kedvezmények csak korlatozott ideig allnak rendelkezésre. Tehat az eljaras ala vont igyekezett a
fogyasztok magatartasat a vasarlas iranyaba befolyasolni.

260.Kiemelendd, hogy ezek az allitasok, a kedvezményre és a korlatozott elérhetdségre vald utalassal,
egymast kiegészitve, egymas hatasat erdsitve Osztonzik vasarlasra a fogyasztokat a konverzid
iranyaba. Teszik mindezt ugy, hogy a fogyasztoknak gyakorlatilag esélyiik sincs felismerni azokat —
tehat a pszichés nyomasgyakorlast megvaldsitd technikak miikddési mechanizmusat (a tudatalattira
valo hatéasat) —, igy azokkal szemben védekezni sem tudnak.

261.Megjegyzendd, hivatkozva a fentebb ismertetett versenytanacsi gyakorlatra, hogy ha az eljaras ala
vont a fogyasztot nem kivanna siirgetni, akkor nem emelné ki a kereskedelmi kommunikécios
eszkOzein azt, hogy az arukészlet vagy a kedvezmény igénybevételére nyitva allo id6 korlatozott
(hanem semleges modon tiintetné fel az akcio idOtartamat).

262.A fentiek alapjan igy az is megallapithatd, hogy ezen, a kedvezményes ar korlatozott ideig valo
elérhetdségét kozlo lizenetek alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot megfosszak a tajékozott
dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol, mivel a fogyasztoknak a siettetett dontés révén valoban
korlatozott id6 allt rendelkezésiikre a dontéshozatalra, megfosztva igy dket attol a lehetdségtdl, hogy
az ajanlatot valos tartalma szerint, esetleg tovabbi tajékozodas utan mérlegeljék.

263.Bar az akcidk iddtartama, azok végének eldzetes kozlése nem zarja ugyan ki annak lehetdségét, hogy
a fogyasztok ezen iddtartamon beliill més alternativakat is mérlegeljenek, az alkalmazott technikak
egylittes pszichés hatasara a fogyasztok ettdl hajlamosak eltekinteni, mert a(z id6beli) korlatozottsag
folytan 6nmagaban értékesebbnek, kedvezobbnek tiinnek a meghirdetett akciok, s egyes esetekben ez
még a készletek korlatozottsagara vonatkozo informacioval is kiegésziil, amikor pl, az eljards ala
vont kiarusitast hirdet (ami kdznapi értelemben kisebb elfekvo készlettol valo megszabadulast jelent),
vagy amikor az e-DM levelekben a hatralévé id6 rovidségét vagy a termékek iranti jelentds keresletet
(fogynak a készletek) hangsulyozza.

264.Az eljaras ala vont hivatkozott!?® arra, hogy a fogyasztok barmikor leiratkozhatnak a hirlevélrél tehat
csak a szolgaltatast ténylegesen igényld fogyasztok részesiilnek a kereskedelmi kommunikacioban.
Ez a tény 6nmagaban igaz, de addig is, amig ez esetlegesen megtorténik, a fogyasztok megkapjak az
e-DM leveleket és igy azok kifejtik hatdsukat, illetve az is megéllapithato, hogy a fogyasztok nem
indulnak ki abbol a percepciobol, hiszen ez a kdvetkezetes birdi gyakorlat alapjan nem is varhato el,
hogy a kommunikéci6 tizenete valdtlan, tehat azt nem kell figyelembe venni.

V1.6.4. Osszegzés

265.Az ¢érintett kereskedelmi kommunikacidok lényegi eleme volt a korlatozott ideig elérhetd ajanlat
kozvetitése, és az erre vonatkozé allitasok, vizualis megjelenitések, ezek mind az e-DM levelekben,
mind a weboldalon folyamatosan jelen voltak, jelen vannak, igy megallapithat6, hogy az eljaras ala
vont célja (az egyes szlogenek megfogalmazasara is tekintettel) e kereskedelmi kommunikacioval a
fogyaszt6 azonnali dontéshozatalra késztetése volt.

266.A fenti és azokhoz hasonld allitasok és vizudlis elemek kiilon-kiilon is megvalositottdk az Fttv.
melléklet 7. pontjaban foglalt fekete listas tényallast, tekintettel arra, hogy ezen ar megjelenitések
valotlannak bizonyultak. Az eljard versenytandcs allaspontja szerint azonban az egyiittes
alkalmazasuk — példaul az e-DM levél alapjan a weboldalon megjelend tovabbi, az arkedvezményt
korlatozott ideig fenntarté kozlések, vizudlis elemek még inkabb felerdsitették azt az érzetet a
fogyasztoban, hogy az 4ru az adott kommunikicioban szerepld feltételek mellett csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre.

267.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fentiekre tekintettel megallapithato, hogy az eljaras ala
vont az Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt tényallast megvalositotta, és ezzel megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat.
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V1.7. Az eljaro versenytanacs megallapitasa a Facebook kommunikacié kapesan

268.Az eljaras ala vont Facebook-on kozzétett posztjai csak igen kis szamban allnak rendelkezésre (lasd a
vizsgalati jelentés mellékletét képezd kommunikacié tablazatot'?%), és ezen sziik mintaban is csak
régebbi és nem Osszefiiggd idopontokban fordultak elé akcids arkozlések, igy azok gyakorisaga,
illetve folytonossaga nem allapithatd meg és tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont eléadasa alapjan
nem keriilt sor a részérél adatmentésre, valamint arra figyelemmel, hogy a Facebook bejegyzések
modosithatok vagy akar torolhetéek is, igy az eljaras folytatasatol, esetleges tovabbi bizonyitékok
beszerzésétdl sem varhato eredmény.

269.Ezek alapjan az eljar6 versenytanacs arra kovetkeztetésre jutott, hogy a versenyfeliigyeleti eljarast a
Facebook-on megvalosulé kommunikacié tekintetétben a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének b) pontja
alapjan meg kell sziintetnie, mivel az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithato
meg, hogy a magatartas jogsérto-e, és az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

VI1.8. Az Fttv. 8. § szerinti értékelés
270.Tekintettel az Fttv. értékelési (n. piramis) rendszerére, abban az esetben, ha a hatdsag egy
magatartas esetében a specifikusabb (jelen esetben a minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
jogsértdnek mindsiild feketelistds, azaz az Fttv. melléklete szerinti) tényallds megvaldsuldsat
allapitja meg, akkor az altalanosabb tényallasi elem (jelen esetben az Fttv. 8. §-a) megvalosulasat
mar nem kell vizsgalnia.

V1.9. A Myprotein kotelezettségvallalasanak értékelése
271.Az eljaras ala vont a Tpvt. 75. §-a alapjan kotelezettségvallalast terjesztett eld, amely négy
részbdl tevodott ossze:
1. Arpolitika megvaltoztatasa,
2. Kommunikécios politika megvaltoztatasa,
3. Fogyasztoi tajékoztatdo kampany,
4. Megfeleloségi program.

272.Az eljard versenytanacs a fenti kotelezettségvallalasi inditvanyt a Tpvt. 75.§-a és a Gazdasagi
Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanidcsa elnokének a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo 1/2018. szamu
kozleménye (a tovabbiakban: K6zlemény) alapjan értékelte.

273.El6ljaroban az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a Tpvt. a GVH-nak széles mérlegelési
jogkort biztosit a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadasa vagy elvetése)
targyaban, és semmilyen formaban nem tartalmaz kotelezettséget annak elfogadésara.

274.A Kozlemény 11. pontja alapjan a GVH esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specialis és generalis
prevencié elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd
lezarasaval elérhetd elonyokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya
miatt a tényallas teljes kor(i tisztdzasa és adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés
megallapitasa és birsag kiszabdsa.

275.Az eljaras ala vont magatartdsanak specidlis és generdlis prevencio elveit is figyelembe vevo
értékelése soran az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, figyelemmel arra, hogy a
Versenytanacs arkedvezményre vonatkozé gyakorlata eddig az offline értékesitési csatornakon
megvalosulo egyes termékek vonatkozasdban keriilt kidolgozasra, indokolt és a kozérdeket
jobban szolgalja a tényallas teljes korii tisztdzasa és a jogi mindsités egyértelmiisitése a jelen tobb
terméket, az eljards ald vont teljes termékkinalatat érintd és online kornyezetben megvalosulod
arfeltiintetési gyakorlata kapcsan.

276.A Kozlemény 11. pontja generalis megallapitast tesz, majd ezen generalis elv alkalmazasanak
indokoltsagat veszi végig pontrdl pontra. Az eljard versenytanics ezen értékelés mentén a
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Kozlemény 14. pontja alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a Myprotein magatartasa jelentds
sulytinak mindsiil, mivel éveken keresztiil tartott és nagyszamu fogyasztot ért el és ezek
kovetkeztében, illetve a relevans arbevételi adatok alapjan a fogyasztoknak jelent0s hatranyt is
okozhatott, hiszen a sportkiegészitok és azon beliil az eljaras ala vont legnagyobb forgalmu
terméke a fehérje magas Osszegii, tobb tizezer Ft-os kiadasnak szamit, hiszen azt karaszertien kell
bevinni, hogy kifejtse hatasat (izomépités). Igy a Kozlemény 14. pontjaban rogziti a
kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szolo koriilményeket, ezek koziil a), b) és a c¢) pontban
foglalt koriilmény is fennall a jelen esetben a fentiekre figyelemmel, ami miatt az eljard
versenytandcs jelen ligyben nem tartotta elfogadhatonak a Kotelezettségvallalast. Ennek ellenére
az eljaras ala vont altal benyujtott Kotelezettségvallalas egyes elemei kapcsan az eljard
versenytandcs kifejti véleményét.

277.Az arkommunikacios politika megvaltoztatasa kapcsan az eljarod versenytanacs alapvetéen arra a
meglatasra jutott, hogy az egyrészrol a hatalyban 1évé jogszabalyoknak valé megfelelést jelenti,
masrészrél egy iranyelvi rendelkezés alkalmazasat, amely ugyan jelenleg még nem
alkalmazando, de az kotelezendden atiiltetendd a magyar jogrendszerbe. Kizarolag az kérdéses,
hogy arra mikor keriil sor 2021. november 28-a elétt, igy pedig a hozzaadott értéke nem tal
magas a vallalasi elemnek, hiszen beldthatd idon beliil valamennyi vallalkozas vonatkozasdban
hatalyosulni fog, arra a piac szerepléinek amugy is késziilniiik kell és tekintve azt, hogy a jelentds
piaci szereplok az EU mas orszagaba is exportalnak, vagy anyavallalatuk mas EU tagorszagban
talalhat6, igy akar mar a magyarorszagi atiltetés el6tt alkalmazniuk kell azt. Ez alapjan a
kotelezettségvallalasi inditvany ezen pontja nem mutat til jelentdsen a jogszabdlynak vald
megfelelésen, ami egyébként is kotelezettsége az eljaras ald vontnak és minden gazdasagi
szereplonek.

278.A kommunikacids politika megvaltoztatasa kapcsan a Myprotein a siirgetd iizenetek elkeriilését
¢s az e-DM levelek heti kettére torténd korlatozasat vallalta.

279.Az eljar6 versenytandacs arra jutott, hogy a vallalas nem konkrét, hiszen nem egy szamon kérhetd
elemet, hanem egy jogfenntartassal torténd lehetséges elkeriilést vallal, ezenkiviil az, hogy kettore
csokkentené az e-DM levelek szdmat, szintén nem jelent garanciat a jogsértés jovObeni
elkeriilésére, illetve az is megjegyezendd, hogy az eljard versenytanacsnak nem dnmagéaban az e-
DM levelek szamaval volt kifogasa, hanem tartalmukat illetéen.

280.A fogyasztoi tudatossagot noveld tajékoztatd kampany kapcsan az eljard versenytanacs arra
jutott, hogy szédmos ilyen edukaciés kampany keriilt mar kotelezettségvallalas keretében
kidolgozasra és jelenleg is szamos ilyen van folyamatban (akar kozigazgatasi szervek, akar civil
szervezetek altal végrehajtva). Ezenkiviil egy ilyen altalanos kampany fogyasztoi elérése is
keérdéses, sokkal inkabb a jobban célzott, kozvetlenebb kampanyok érhetnek célt. Az is
megjegyezendd, hogy a kampéany nem kidolgozott sem a tartalmat, sem a megvalosulas modjat,
sem a koltségét illetden (ezt nem is tartalmazza).

281.A megfeleléségi program kapcsan a Myprotein a targyaldson'® nem tudott arra nyilatkozni,
hogy a Myproteinnek van-e mar megfelelési programja, e kdrben azt adta eld, hogy az biztos,
hogy a magyarorszagi kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban nincsen.

282.Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a megfelelési program abszolut nem kidolgozott,
nincsen benne semmi szabalyba ontott konkrétum csak annak a tényét tartalmazza, hogy a
promocios tervének végrehajtasa elott fliggetlen szakértdvel vagy jogasszal konzultalni fog, de
semmilyen kidolgozott kotelezden figyelembe veendd ellendrzési mechanizmust nem tartalmaz.

283.0sszességében a fentiek alapjan az az eljard versenytandcs allispontja az, hogy a Kézlemény 11.
¢és 14. pontjanak a), b) és c) pontja, valamint a fentebb ismertetett megéllapitasok alapjan nem
indokolt a Kotelezettségvallalas elfogadasa a jelen tigyben.
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VII.
Jogkovetkezmények

284.Az eljar6 versenytanacs a fentiek szerint a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan, az Fttv. 6. § (1)
bekezdés ¢) pontja és az Fttv. mellékletének 7. pontja vonatkozasaban megallapitja a jogsértést, és
ezért a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja alapjan az eljaras ald vonttal szemben birsag kiszabasat is
indokoltnak tartotta.

285.A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének h) pontja alapjan pedig megtiltja a fenti kereskedelmi gyakorlatok
tovabbi folytatasat és arra kotelezi, hogy az annak valdo megfelelést a Tpvt. 76. § (1) bekezdés i)
pontja alapjan igazolja is. Az eljard versenytanacs az eltiltasnak, azaz a jogsértd magatartas
megsziintetésének vald megfelelésnek és annak igazolasanak modjat az eljaras ald vontra bizza, az
megtorténhet  tudatosabb,  4tlathatdé  arazédsi, kedvezmény  politikdval, egyértelmiibb
arkommunikacioval, az arkedvezmények teljes nyilvantartasaval tobb kampanyidészakok at ivel6en,
az Arak Feltiintetésérol szol Iranyelv szabalyainak eljaras ald vont altal is felajanlott atiiltetésével,
az igazolas kapcsan pedig képernyOmentéssel, az e-DM levelek becsatolasdval, de akar mas modon
IS.

286.A Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH meghatarozza az Fttv.
¢s a Tpvt. 1. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazandé és a GVH hataskorébe tartozd — fogyasztok és iizletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott igyekben kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag mértékeét.

287.A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamdra, a jogsértéssel elért eldényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanuUsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

288.A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi ¢és altalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
véllalkozas szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentOségeét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

289.Emellett a birsadg Osszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a
hasonl6 helyzetben 1évé vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben
megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénvalo.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

290.A Birsagkozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos birsag
kovetelményét is, amely oly modon érvényesiil, hogy a Birsagkdzlemény alapjan kiszabott birsag az
adott vallalkozas altal elkovetett jogsértés sulyahoz, valamint a feltart enyhitd és sulyositd
koriilményekhez igazodik, és nem az adott jogsértésben esetleg résztvevd tobbi véllalkozésra
kiszabott birsaghoz.

291.A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd Iépésben torténik. Az eljard
versenytandcs el6szor meghatdrozza a birsag kiinduld 6sszegét, majd az adott ligyben figyelembe
veendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd €s sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a
birsag alapodsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezdkre
tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, majd figyelemmel van a véllalkozéasok egyiittmiitkodésére,
végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket.

292.Az eljard versenytandcs a jelen iigyben vizsgalt és jogsértonek megallapitani tervezett magatartas
esetében az arbevétel alapu birsagolas gyakorlatat tartja indokoltnak, tekintettel a Birsagkdzlemény
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19. pontjaban megfogalmazottakra, mivel a jogsérté kereskedelmi gyakorlatnak nincs 6nallo, az
eljaras ala vont altal elhatarolt koltsége (ami nem tiikrozi a kommunikacié hatdsossagat,
hatékonysagat, a kozvetleniil elért fogyasztéi kor nagysagat, a befolyas mértékét). Az eljarod
versenytandcs ezért a Birsagkozlemény 20. pontja alapjan a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés
idGszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at vette figyelembe a birsag kiindulo 6sszegeként, amely
Osszeg a jelen esetben (a 2020 augusztusaig terjedd id6szakot tekintve) [iizleti titok] Ft.

293.A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatdrozasat kovetden kertiilt sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezo sulyosito és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentdségli sulyositd koriilmény a
birsag kiinduld dsszegét 0-5% kozotti mértékben, a kdzepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentéségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségli enyhitd koriilmény a birsag
kiindulé 0Osszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal csokkenti.

294.Az eljard versenytanacs kozepes sulyosité koriilményként értékelte a Birsagkdzlemény I1V.1.3.
fejezete alapjan, a kereskedelmi gyakorlat intenzitasanak keretében a kovetkez6 tényezoket:

- kereskedelmi gyakorlat intenzitdsat, mivel a jogsértd gyakorlat évekig tartott, kdzvetlen és
célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre nagyobb hatast volt képes gyakorolni (direkt
marketing, gyakori e-DM levelek);

- a kereskedelmi gyakorlat jogsértd iizenete erdteljes, mivel a termékek arara és az azokra
vonatkoz6 arkedvezményekre vonatkozik és az eljaras ald vont image-ével is Osszefliggott
(B2C értékesités miatti kedvezObb arképzés iizenete).

295.Az eljar6 versenytanacs a felrohatosag keretében kis foku sulyositoé koriilménynek értékelte, hogy az
eljaras ala vont két jogalapon is megvaldsitott jogsértést.

296.Az eljaras ala vont az alabbi enyhit6 kortilményekre hivatkozott:

- korabban soha nem sértette meg az Fttv. rendelkezéseit,

- az alkalmazott kommunikaciés eszk6zok (Facebook, e-DM iizenetek, weboldal)
hangsulyosan nem olyan kommunikéciokat tartalmaztak, amelyek allitolagosan jogsértoek,
hanem olyan kommunikaciokat, amelyek a fogyasztokat a Myprotein termékeirdl
tajékoztattak és mas, nem kedvezményekkel kapcsolatos tartalmat kozvetitettek,

- a kedvezményekhez és nem kedvezményekhez kapcsolddd kommunikéacid ardnyat tekintve,
hogy a kommunikécié hangsulya nem minden kommunikacids feliileten (pl. Facebook oldal,
weboldal) a kedvezményeken vollt,

- a jellemzo6 arakat vagy a korabbi arakat illetéen bizonytalan a joggyakorlat és nincsenek
iranyado jogszabalyok.

297.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint 6nmagaban az, hogy egy vallalkozds korabban nem
kovetett el jogsértést nem mindsiil enyhité koriilménynek, hiszen ez csak annak a minimalisan
deklaralt kotelezettségének a tényét erdsitheti meg, hogy eleget tett a jogszabalyi kotelezettségeinek,
de azon tulmutatd magatartast nem jelent; itt jegyezendé meg, hogy az eljaras ala vonttal szemben a
GVH koréabban vizsgalatot nem folytatott le.

298.A kedvezményekhez és nem kedvezményekhez kapcsolddé kommunikéci6 aranyat tekintve az eljaro
versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy az e-DM levelek szinte kizardlag a kedvezmények,
akciok ismertetésérdl szolnak, illetve a honlap kapcsan is ez allapithaté meg, hogy mar a féoldalon is
tobb helyen megjelennek a kedvezmények, majd a termékeknél mindenhol €s végezetiil a vésarlasi
folyamatot is végigkiséri, egészen addig, hogy a fizetés (,,pénztar’) oldalan is feltiintetésre keriil az a
kuponkod, amelyet ugyanazon oldalon a fizetési folyamat véglegezésekor lehet megadni a
kedvezmény érdekében. Erre figyelemmel nem adott helyt ezen enyhité kortilménynek az eljard
versenytanacs.

299.Az eljar6 versenytanacs véleménye szerint a hivatkozott kommunikacids eszkozok koziil az e-DM
levelek és a weboldal szinte kivétel nélkiil tartalmaztak jogsért6 kommunikaciot, a Facebook
vonatkozasaban pedig helyt adott az eljaras ala vont inditvanyanak az eljarast megsziintette. Erre
figyelemmel kézepes enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a Facebook-on megvaldsulo
kommunikacié nem tartalmazott jogsértd lizenetet, igy nem a teljes kereskedelmi kampany volt
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jogsért6d, hanem ennek egy része, de megjegyezendd, hogy aranyait tekintve a Facebook nem a
legjelentdsebb kommunikécio feliilete a Myproteinnek, igy kdzepes enyhitd kortilményként értékelte
ezt az eljar6 versenytanacs.

300.Az eljar6 versenytandcs nem latja bizonytalannak a joggyakorlatot, figyelemmel az altala felhivott
szamtalan (offline) precedensre is, illetve a jovére nézve pedig arra, hogy a Myprotein altal is
hivatkozott EU-s direktiva alapjan kevesebb, mint egy éven beliil még jobban koriilhatarolhaté lesz a
jogkdvetd magatartas.

301.Viszont az eljaré versenytandcs a Birsagkdzlemény 1V.2.4. fejezetében szerepld kiilsé tényezdként
azonositotta azt, hogy az értékelt magatartds jogsértd jellege nem volt egyértelmiien
kikristalyosodott, hiszen a Versenytanacs eddigi gyakorlata az offline értékesitési csatorndkon
megvalosuldo egyes termékek vonatkozasaban keriilt kidolgozasra, mig a teljes kindlatot érintd
akcioztatasi rendszer vonatkozasaban (amikor az ismételt, egymast kovetd akciok miatt az akcios
termékek korébe esik, egy mar korabban is akcids termék) még nem értékelt magatartast az eljaro
versenytanacs, igy ezt a koriilményt kozepes fokt enyhitd koriilményként vette figyelembe.

302.A fenti stlyosito koriilmények és az enyhitd koriilmények stlyara, aranyara figyelemmel a birsag
alapOsszegét az eljar6 versenytanacs, az eljaras ald vont javara lefelé kerekitve 100 milli6 Ft-ban
hatarozta meg.

303.Az alaposszeg meghatarozasat kdvetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében

a) a jogsértés esetleges ismétlédésének,

b) a jogsértéssel elért elonynek,

¢) az elrettentd hatasnak, és

d) a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

304.Az eljard versenytandcs a jelen iigyben ismétlddd jogsértést €s a jogsértéssel elért — a birsag korében
egyértelmiien figyelembe vehetd — elényt nem azonositott, illetve nem tartotta indokoltnak a tervezett
birsagdsszegre figyelemmel az elrettentd hatas 6nallo figyelembevételét sem.

305.A birsagosszeg utolso 1épésének meghatarozasaként az eljard versenytandcs utalni kivan arra, hogy a
Tpvt. 78. § (1b) bekezdése alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas utolsoé tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. Az eljaras ala vont nettd értékesitési arbevétele 2019-ben
318.344.373.920,- Ft (t6bb mint 318 millidrd Ft)*! volt, igy a kiszabni tervezett birsag Osszege
jelentdsen kisebb a torvényi maximumnal (0,003 %, azaz 3 ezreléke).

306.Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy véleménye szerint kizardlag a magyarorszagi bevétele
veheté figyelembe a birsdg maximum meghatarozasa soran. E korben az eljard versenytanacs fel
kivanja hivni a figyelmet arra, hogy ez a torvényi szabalyozassal kifejezetten ellentétes, megszoritd
értelmezés, amely nem foghat hely, mert az ab ovo jogsértd lenne.

307.Az eljard versenytanacs rogziti, hogy a Myprotein nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak, igy
ennek relevancidja a Tpvt. 78. § (8) és (9) bekezdése kapcsan nem meriil fel.

VIII.
Egyéb kérdések

308.A Tpvt. 80/. § szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

309.Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kodzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése
szerint az ligyfél - az 6nalld fellebbezéssel nem tdmadhato végzések kivételével - a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

310.A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgélatot tesz lehetévé, azon 2018. janudr 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatési per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.
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311.A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyair6l szo6lo 2015. évi CCXXIIL. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.) alapjan
elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

312.Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

313.A Kp. 39. §-édnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartisa sérti, a kdzvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halasztd hatdly elrendelése is. A
kérelem benytjthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyuajtjak be, a
kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, ¢és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

314.Az eljaré versenytanacs felhivja az eljards ald vont figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara, melynek (1)
bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités is megallapithato.
A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarid6 lejarta eldtt benytjtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozd vizsgélotol, illetve eljarod
versenytandcstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd
teljesités (fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a
hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.

315.A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

316.A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtisra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

317.A Tpvt. 84/B. §-a alapjan az eljaré versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott cselekmény
elvégzésére, meghatarozott magatartds tanlsitdsara vagy attol valo tartozkodasra vonatkozd
kotelezettség (a tovabbiakban egylitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével
egyidejiilleg — ha a meghatirozott cselekmény teljesitése maés végrehajtasi mddon keresztiil
hatékonyan nem biztosithato — végrehajtasi birsagot szab ki.

318.A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés iddtartaméara az adozas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

319.Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet méasként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoka dontés esetén pedig az els6éfoka hatdsag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtist — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkorményzati
hatdsagi tigyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag
foganatositja.

Budapest, 2020. december 22.
dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella Vaczi Nora
versenytandcstag versenytanacstag
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