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Nyilvanos valtozat!

A NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. és a B&B Media Group Kift. -
egyiittmiikodésbol fakaddan kdzos - zleti titka [UZLETI TITOK] megjel6léssel lathato

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Berki Renata tigyvezeté altal képviselt B&B
Media Group Kft. (1138 Budapest, Danubius u. 10., 8. em. 2.) és a Rig0 Istvan iigyvezet6 altal
képviselt NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft. (1089 Budapest, Gaal Mdzes u. 5-7.)
eljaras alda vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeltigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a B&B Media Group Kft. és a NEXT-TIME Kereskedelmi
és Szolgéltatd Kft. Berki Rendta Instagram oldalén (a https://www.instagram.com/berkimazsi/ oldalon)
2019. aprilis 16-an, 2019. aprilis 30-an, 2019. majus 19-én, 2019. majus 31-én, 2019. junius 15-én,
2019. janius 30-an, 2019. jalius 28-an, 2019. augusztus 1-jén, 2019. augusztus 25-én, 2019. augusztus
31-én, 2019. szeptember 26-an, 2019. oktdber 1-jén és 2019. oktober 22-én kozzetett kereskedelmi
kommunikacidval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak meg.

Az eljard versenytanacs a fenti jogsertés miatt a B&B Media Group Kft.-t 2.200.000 Ft, azaz
kettémillio-kettdszazezer forint, a NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t 1.200.000 Ft, azaz
egymillio-kettészazezer forint versenyfeligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely 6sszegeket a
kotelezettek a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szamlaja javara kotelesek megfizetni a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségenek
hatariddben nem tesz eleget, akkor az ad6zés rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap™ hasznélataval, mely a Gazdasdgi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasdgi
Versenyhivatal a keresetet az (igy irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet
kotelezo.
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Az eljaro versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
vegzeést.

Az eljaro versenytanacs megszunteti az eljarast a 2019. november 19. és 2019. december 22. kozott
kdzzétett, a vizsgalattal érintett, a jelen versenyfelligyeleti eljarasban feltart négy poszt tekintetében.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyuijtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az (gy irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak korulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2019. december 17-én inditott versenyfelligyeleti eljarast az eljaras
ala vontak ellen, mivel észlelte, hogy Berki Renata eés Berki Krisztian hivatalos Instagram oldalan
2019. 4prilis 1-jét6l valoszintsithetéen olyan, a NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
termékeit, szolgaltatasait, markanevét népszeriisitd tartalmak, bejegyzések jelentek meg, melyek
esetében a NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan
valoszintisithetden ellenszolgaltatast nytjtott, de ez sem a tartalmak, bejegyzések képi vilagabol,
sem a videdk soran elhangz6 informéciokbdl, sem a tartalomhoz kapcsolt leirasbol nem tiinik ki
egyértelmiien a fogyasztok szamara. A NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. és Berki
Renata, valamint valoszinlsithetden Berki Krisztidan kozotti egyiittmiikodés az iigyinditast
megeldzden feltart adatok alapjan valdszintisithetéen a B&B Media Group Kft. kozremiikodésével
valdsult meg.

2. Az el6bbi magatartassal a NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. és a B&B Media Group
Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) melléklete 11. pontjaban foglalt téenyallas megvaldsitasaval
valdszintisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed Berki Renata és Berki Krisztian hivatalos k6zdssegi média
oldalain 2019. aprilis 1-jét6l kezd6dben kozzétett tartalmakra.

4. A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2020. aprilis 2-an terjesztette a Versenytanacs elé VVJ/44-52/20109.
sz&mon (a tovéabbiakban: vizsgélati jelentés).

1.
Az eljarés ala vont vallalkozasok és azok egyiittmiikodése
11.1. B&B Media Group Kift.

5. A B&B Media Group Kft. (a tovabbiakban: B&B Media vagy eljaras ala vont) 2010. szeptember
21-én kerult bejegyzésre, tagjai Berki Renata (6nallo képviseletre jogosult vezetd tisztségviseld) és

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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Berki Ferenc. A vallalkozas korabbi elnevezése HR General Szolgaltatd Kft. volt, a cég neve 20109.
januér 9-i cégbejegyzéssel valtozott B&B Media Group Kft.-re.?

6. A vallalkozas f6 tevékenységei a cégjegyzék adatai szerint:® Butor, vilagitdsi eszkoz, egyéb
héztartdsi  cikk kiskereskedelme; Disznovény, vetémag, mitragya, hobbiallat-eledel
kiskereskedelme; Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem; Italszolgaltatas; El6ado-miivészet;
Rakomanykezelés.

7. A B&B Media 2019. évi netto értékesitési arbevétele 99.494.000 Ft volt, a vizsgalat altal feltart
adatok alapjan (lasd a vizsgalati jelentés 9. pontjat) a vallalkozas a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tdmogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: KKVtv.) értelmében
KKV-nak minésiil.*

11.2. NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

8. A NEXT-TIME Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: NEXT-TIME vagy eljaras ala
vont) bejegyzésére 2006. junius 14-én kertlt sor. A vallalkozas fétevékenysége Ora- és ékszer-
nagykereskedelem,’ ezzel egyiitt (jelenleg hat sajat, illetve 6t partner iizletbdl 4116) iizlethaldzatot
miikodtet ,,It's Time Shop” néven.

9. A vallalkozas 2018. évi nett6 értékesitési arbevétele 1.343.700.000 Ft volt.

10. A vizsgalati jelentés 12-18. pontjai tovabba részletesen bemutatjdk a vallalkozas kapcsolati
hal6jat,® valamint az eljaras ala vont és a KKVtv. alapjan relevans harom partnervallalkozésa
forgalmi és foglalkoztatotti adatait’ is, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a NEXT-TIME is
KKV-nak mindsiil.

11.3. Az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti szerzédéses kapcsolat

11. A B&B Media és a NEXT-TIME kozott a vizsgalt id6szakban két (hat-hat hdnapos) szerzédés jott
létre.® A szerzédések alapjan az egyiittmiikddés 2019. aprilis 4-t81 2020. januér 4-ig allt fenn.

12. A szerzédések (un. ,,Influencer Megallapodas’-ok) tartalma — a hatarozott id6tartamtol eltekintve
— megegyezett, azok 1ényegi elemei a kovetkezok:

,.1, - Termék megnevezése

FORGALMAZO biztositja az INFLUENCER szaméara a koz6s megegyezés alapjan kivalasztott
terméket.

2, - Platform megnevezése

INFLUENCER prométéalja, reklamozza a FORGALMAZO termékét az altala kezelt social média
feltleteken:

Instagram: https://www.instagram.com/berkimazsi/
3, - Megjelenités madja, jelolések

[UZLETI TITOK]

4, - Tartalom megjelenési ideje / helye

INFLUENCER vallalja, hogy a postot a FORGALMAZOVAL e-mailben egyeztetett idépontban és
platformon jeleniti meg.

2\/J/44-45/2019. 2. szamU melléklet

% \/J/44-45/2019. 2. sz. melléklet

4\/J/44-45/2019. 1.a. és 1.b. sz. melléklet

% \/J/44-45/2019. 4. sz. melléklet

®\/J/44-31/2019. 1. pont

"'\/J/44-38/2019. 2-4. pont

® A nem betekinthet szerz8déseket a VI/44-3/2019. szam( beadvany 1. szam( melléklete tartalmazza.
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Kivetelt képez, ha az INFLUENCER egy héttel a megjelenés eldtt jelzi, hogy modositani kivinja a
megjelenés idejét, és ez kdzos megegyezés utjan elfogadasra kerll, illetve az eldre nem lathaté
esetek/események.

5, - Képek jovahagyasa

INFLUENCER vdllalja, hogy a kész anyagot 3 nappal a megjelenés elétt a FORGALMAZO
rendelkezésére bocsdjtja ellendrzés céljabol. Az INFLUENCERNEK legalabb 3 képet kell kiildenie
nagy felbontasban a forgalmazonak!

8, - Kompenzacio
[UZLETI TITOK]”

13. A NEXT-TIME el6adta, hogy a B&B Mediaval kizardlag a szerzOdésben feltiintetett csatornan és
modon folyt az egylittmiikddés, erre vonatkozodan kiilon médiaterv nem késziilt.?

11.4. Az egyiittmiikodésben érintett termékek

14. A jelen versenyfelligyeleti eljardsban kozvetlenil érintett termékek a NEXT-TIME Altal
forgalmazott orak és ékszerek. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy allaspontja szerint
nemcsak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban megjelené orak minésiilnek érintettnek,
népszerisitettnek, hanem az 6sszes NEXT-TIME altal forgalmazott ora- és ékszer, hiszen a
szerz6dések értelmében Berki Renata posztjaiban az ,It's Time Shop” Uzletek megnevezése is
lathaté volt. A vizsgélati jelentés 21. pontja tartalmazza azon markak listajat, amelyek hivatalos
magyarorszagi képviseletét a NEXT-TIME latja el.™® A vizsgalati jelentés 21. és 22. pontjai
tartalmazzak a célcsoportok bemutatasat, a 23. pont pedig a bevételek havi valtozasait.

1.
Az érintett kommunikécios csatorna jellemzoi
111.1. Az influencer marketing piacanak szerepléi

15. Tekintettel arra, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti téenyallas alapjan a jogsértes nem a
kereskedelmi gyakorlat sziiken vett tartalmabdl (allitasokbol, szlogenekb6l), hanem a megjelenitési
modbdl ered, ezért a jelen lgyben tovabbi érintett, roviden ismertetendé piac a B&B Media
kozosségi médiaban megjelend marketing szolgéltatasanak a piaca is. A NEXT-TIME termékei a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban jelennek meg, a B&B Media k6zosségi médiaban megjelend
szolgéaltatasa a kereskedelmi gyakorlat formajat, a kommunikaciés modszert, csatornat jelenti.

16. Az erintett reklam-szolgéaltatas vallalkozasok termékének, illetve szolgaltatasanak a kdzossegi
média oldalakon, online modon torténd népszeriisitése, ami

- egyrészt a — szorakozast, tajékoztatast, kozosségi élményeket keresé - fogyasztok szamara
kiilonb6zd célu tartalmak, posztok kozott jelenik, illetve valosul meg (tehat ebben az
értelemben ezt a k6zosségi média terméket is ,,fogyasztjak” az érdekl6dok),

- masrészt olyan terméket, markat, szolgaltatast vagy vallalkozast népszerlsit, amelynek
(aktudlis vagy potencialis) fogyasztdi kdzvetlenul vagy kdzvetve, organikusan kovetik, latjak a
szolgaltatd altal kdzzétett tartalmakat.

17. A népszerisitett termékek és a reklam-szolgaltatds kapcsolata altal meghatarozott piacnak
alapvetéen harom ,,0ldala”, szerepléje van: a véleményvezérek (illetve azok képviseletét ellato
ugynoksegek), a reklamozott termékek forgalmazoi és a fogyasztok.

°V/J/44-3/2019. 5. pont
10v/3/44-31/2019. 2. pont
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

A vélemeényvezeérek (az uan. ,influencerek”) ismert, népszerii személyek, sztarok, miivészek, akikre
sokan kivancsiak, akiknek bejegyzéseit sokan kovetik. Az internetes kdzosségi platformokon a
fogyasztok széles kore koveti az influencereket, igy az altaluk diktalt divat- és fogyasztasi
trendeket is, ezért nagy hatassal vannak a kovetdk (a fogyasztok) viselkedésére.

A népszeriség, a kovetok nagy szdma jelent0s lehetdségeket, lizleti potencidlt jelent, az
influencerekkel vald egyiittmiikddés gyorsan terjedd termék az online marketing vilagaban.
Egyetlen kép, vided, tobb ezer like-ot, megosztast vagy akar tobb szdzezres megtekintést tud
elérni, igy a véleményvezérek alkalmazasa hatékony tartalommarketing eszkdzként funkcionalhat,
mivel nativ modon, egyfajta barati (bizalmi) ajanlasként tud megjelenni a reklamozé a kiilonb6z6
kdzosségi feliileteken.

Ahhoz azonban, hogy valamely szemely véleményvezérré valjon, valhasson, nem szponzoréalt
tartalom eldallitdsra is sziikség van, hiszen a kovetdk alapvetéen nem a fizetett reklamok,
szponzoralt tartalmak miatt kovetik az adott oldalt. Ekként azonban a kiilonboz6 (fizetett és nem
fizetett, sajat) tartalmak keverednek, jel6lés hianyaban nem tudjak a fogyasztdk, mely tartalmak
jelenitik meg az adott személy vélemeényét, és mely tartalmak mindsiilnek egy piaci szerepld
kereskedelmi gyakorlatanak.

Sziikséges tovabba kiemelni, hogy atalakuloban van a médiafogyasztas is: a kdzosségi média
feluleteken a hagyomanyos média feluletekhez képest tipikusan a fiatalabb vagy fiatalosabb réteget
lehet hatéekonyan megszolitani. Elérés szempontjabdl a legnagyobb hazai YouTube csatornak mar a
legnézettebb hagyomanyos, linearis televiziés miisorok adataival vetekszenek, jellemzben a 18-24
éves korosztalyban csticsosodva. ™

A vizsgalattal érintett piac egyik oldalan tehdt azok a véleményvezérek allnak, akik — bar
személynevilk megadasaval mintegy maganszemelyként vannak jelen a kozdsségi média oldalakon
— harmadik felek termékeinek, illetve szolgaltatdsainak k6zosségi médidban torténd népszertsitése
céljabol piaci tevékenységet is végeznek, a gyartok, szolgaltatok szamara profiloldalaikat
reklamfellletként rendelkezésre bocsatva. A véleményvezér ,,olyan személy, aki az informalis
kommunikacio sordn tandcsot vagy informaciot nyujt termékrol vagy termékcsoportrol, arra
vonatkozoan, hogy a sok kdzul melyik mérka a legjobb, vagy az adott termék hogyan hasznalhato.
Véleményvefzetés egy adottsag, amely képes az egyént megfertézni és iranyitani mdas emberek
attitiidjeit.”

A véleményvezérek a vonatkozé megallapodasokat gyakran a tevékenységiiknek keretet biztositd
gazdasagi tarsasag ligyvezetdjeként jegyzik, illetve a szerzddési feltételek minél megfeleldbb
Kialakitasa és képviseletiik érdekében az ezen piacon térténé kozvetitésre szakosodott tigynokséget,
illetve egyéb kozvetitd céget vesznek igénybe.

A megjelenéssel eérintett kozossegi media oldalak koézil a Facebook, Instagram, Youtube,
Snapchat, TikTok emelhetéek ki.*®

A piac masik oldalan azok a vallalkozasok, a piaci szereplok allnak, akik kereskedelmi gyakorlatuk
megvalositdisdhoz mintegy kozvetitoként, kommunikacids csatornaként veszik igénybe a
veleményvezéreket, illetve az azok tevekenységének lebonyolitasaban  kézremiikdo
véallalkozasokat.

A piac harmadik oldalan a termeészetes szemelyek, a fogyasztok vannak, akik a véleményvezérek
altal kozzétett vagy eldallitott tartalmak kovetdi, olvasoi, fogyasztoi, tovabba végsé soron Ok a
fogyasztoi a népszertsitett markaknak, termékeknek, vallalkozasoknak is.

11\/J/44-44/2019. 2. sz. melléklet. Forras: IAB Hungary: Influencer marketing kisokos (2019) 5. oldal
12\/3/44-46/2019. 2. sz. melléklet. Forrés: http://mediapedia.hu/velemenyvezer
B3\J/44-44/2019. 2. sz. melléklet. Forras: IAB Hungary: Influencer marketing kisokos (2019) 12-16. oldal
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217.

28.

Sziikséges tovabba kiemelni, hogy a fogyasztok jellemzéen maganszemély felhasznaloként vannak
jelen a kozosségi oldalakon, olvassdk a veleményvezérek bejegyzéseit, posztjait, kovetik profil
oldalukat, de tekintettel arra, hogy a véleményvezérek nyilvanos k6zosségi oldalakat miikodtetnek,
hiszen céljuk a minél nagyobb kdvetdi bazis és nézettség elérése, az altaluk megjelenitett posztok
¢s tartalmak nem csupan az un. kdvetdikhez jutnak el, hanem az adott k6zosségi média oldalon
kdzvetve — az un. organikus elérések révén — joval nagyobb szamu kdzdsségi média felhasznéldhoz
iS.

A vizsgalati jelentés M.4. szamu melléklete részletesen bemutatja az influencer-marketinggel
kapcsolatos nemzetkdzi (hatdsagi) elvarasokat, illetve egyes kutatasi eredményeket. Utdbbiak
koziil az eljar6 versenytanacs kiemelenddnek tartja — a célcsoport, az eérintett fogyasztok
jellemzdinek bemutatasara, figyelemmel arra, hogy a rendelkezésre all6 informaciok szerint a
hazai trendek, eredmények™ is hasonldak — a Rakuten Marketing altal 2019 els6 felében publikalt
Influencer Marketing” cimii, 3600 fogyasztoi véleményen alapuld nemzetkdzi piaci jelentés™
azon megéllapitasait, hogy

- a megkerdezettek 61%-a egy nap legalabb egyszer, 35%-a tobb alkalommal is kapcsolatba
kerul influencerekkel,

- afogyasztok 65%-a Instagramon kdveti kedvenc influenceret,

- a fogyasztok 64%-a az influencerek altal megosztott tartalmak jellegét tekintve a videdkat,
61%-a a képeket preferalja,

- a megkerdezettek 61%-a nyilatkozott ugy, hogy a szponzorécid tényének feltlintetése ellenére
is tovabb kattintananak az influencer oldalarél, hogy tébbet megtudjanak a termékrdl,

- a fogyasztok 46%-a allitotta, hogy az influencer ajanlasa segitette 6t abban, hogy mely
terméket vagy markat valassza,

- a fogyasztok 32%-a nyereményjatékon keresztil taldl 0j influencerekre: az Un. ,,giveaway”
Iényege, hogy a hirdeté rendelkezésre bocsat egy terméket az influencer részére, aki azt
verseny/nyereményjaték keretében kisorsolja a kovetdk kozott. A részvétel feltétele gyakran az
adott és/vagy mas influencer, valamint a marka profiljanak ,,kévetése”.

111.2. Az influencer-marketinggel kapcsolatban megfogalmazott elvarasok

29.

30.

Az eurdpai, illetve nemzetkdzi tendenciaknak megfeleléen 2017. év vegén a Gazdasagi
Versenyhivatal is koOzzétette a targyban - méas intézmeények, szervezetek altal
megfogalmazottakhoz hasonlo tartalmu — iranymutatasat. A 2017. november 20-an kozzétett
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii Utmutatd nagy sajtonyilvanossagot kapott, hasonléan a
szintén ebben az idészakban hozott, influencer-marketinggel kapcsolatos, kotelezettségvallalast
elfogadé dontésekhez.'®

Az iranymutatas (melynek megfelelnek az egyes piaci szereplok altal tett kotelezettségvallalasok
is) 1ényegi mondanivaldja, hogy
- avéleményvezérnek
e a fennalld Uzleti kapcsolattal, kozvetlen gazdasagi érdekeltséggel Osszefiiggésben jol
¢szlelhetben ¢és hangstlyosan, szembetliinden ¢és egyszerlien, egyértelmiien ¢és

kozérthetéen szikséges feltlintetnie, hogy a kozzétett tartalom fizetett, tdmogatott
tartalom és/vagy annak kozzétételéért ellenszolgaltatasban részesuilt,

 https://7blog.hu/influencer-marketing-magyarorszagon/
15 \/J/44-44/2019. 4. sz. melléklet. Forras: https://www.iab.com/wp-content/uploads/2019/03/Rakuten-2019-Influencer-
Marketing-Report-Rakuten-Marketing.pdf

162017. november 20-4n kelt hatérozat a VVJ/110/2016. szdma tigyben, 2017. november 30-4n kelt hatarozat a \/J/112/2016.
szamu ligyben és 2017. december 18-an kelt hatarozat a VVJ/111/2016. szdamu tgyben.
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e a hirdetével szemben fennallo barmilyen jellegli iizleti kapcsolata, egyiittmiikdodési
forméaja legyen egyértelmiien, atlathatoan és pontosan azonosithato,

e val0s, tisztesseges, hiteles képet kell kozvetitenie a termékrdl vagy szolgaltatasrol;

- a joggyakorlat értelmében, az érdek-elvre figyelemmel a tartalom kozzétételeért felelés az a
vallalkozas is, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlenul érdekében all, igy a kozzétevé véleményvezér mellett felelésként
mindsiilhetnek tobbek kozott a termékgyartok, forgalmazok, azaz hirdeték ¢és az
egylittmikodésiikben érdekelt kozremiikodo ligyndkségek, irodak is;

- a megfelelés biztositasa érdekében hirdet6knek (ideértve az Oket segitd lgynokségeket,
szakmai kozvetitéket) érdemes lehet kialakitaniuk olyan szerz6dési feltételeket, rendszereket és
programokat, amelyekkel biztositani tudjak azt, hogy a megbizasukbdl tevékenykedd, illetve a
veluk kapcsolatban all6 véleményvezérek megismerjék a kozzétételre vonatkozdé jogi
elvarasokat, hiszen felelosségiik megallapithaté lehet, amennyiben részt vesznek a posztok
tartalmi vagy formai kialakitasaban. Szintén megfontolasra javasolhaté olyan monitoring-
rendszer, riportolasi folyamat Kkialakitasa, amellyel biztosithatd a kozzétett tartalmak
megfeleldségének figyelemmel kisérése €s a beavatkozas sziikség esetén.

31. A fent hivatkozott kotelezettségvallalasok ellendrzésére indult versenyfeliigyeleti eljarasokban
hozott dontéseket’” is hangstlyosan kommunikalta a Gazdasagi Versenyhivatal, és a
megszuntetéssel zarult VVJ/48/2018. szamu ligyben hozott ligyzar6 végzésben (annak 90. pontjaban)
a versenytanacs azt is kiemelte (ahogyan a 2019. aprilisban kozzétett sajtokozleményében®® is),
hogy ,a kotelezettségvallalds megvalosult céljai nem jelentik azt, hogy minden piaci szerepld
koveti az irAnymutatdsokat, illetve a fogyasztdi tudatossag novelése indokolatlanna teszi a késébbi
esetleges beavatkozasokat. Tovabba az eljards ala vontakat nem terhelheti felelosség és nem is
erheti hatrany azert, mert az orientdacios célu, onkéntes, eroforras igenyes kotelezettségvallaldasok
teljesitése ellenére egyes piaci szereplék nem modositottak gyakorlatukat. A hatésag szamdra
azonban jelzésiil szolgalhat az esetleges jovobeli, azonos vagy hasonlo vizsgalati irdanyu
versenyfelugyeleti eljarasok soran a jogkovetkezmenyek mérlegelése kdrében, ha egy szeles krben
kommunikalt, jelentosebb visszhangot és érdeklodeést kivalto kételezettségvallalas egyes piaci
szereploket nem Osztonozott jogkoveté magatartdsra, illetve nem rettentett el attol, hogy ne a
kereskedelmi gyakorlat jellegének megfelelo, egyertelmii és jol észlelhetd megjeloléseket
alkalmazzanak a kozosségi médiaban.”

111.3. A kdz6sségi média hasznalata Magyarorszagon

32. A vizsgalati jelentés 38-47. pontjai mutatjak be a hazai k6zosségi média hasznalat jellemzGit. Az
eljaro versenytanacs kiemelendének tartja, hogy az Eurostat 2019-es adatai szerint a magyar
fogyasztok 69%-a hasznélt valamilyen kozdsségi média alkalmazast, a 16 és 24 év kodzottiek
esetében ennek aranya 90% felett mozgott az elmult két évben.*®

172019. marcius 17-én hozott megsziinteté végzés a VI/48/2018. szam utovizsgalatban, 2019. szeptember 16-an hozott,
birsagot kiszab6 hatarozat a VJ/49/2018. szamu utdvizsgalatban és 2019. november 22-én hozott, birsdgot kiszab6
hatarozat a VVJ/5/2019. szdmu ut6vizsgalatban.

Bhttps://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019 _es_sajtokozlemenyek/teljesitette a_gazdasagi_versenyhivatalnak
tett ko:

A fenti kotelezettségvallalas céljainak megvalosulasa azonban nem jelenti azt, hogy minden piaci szereplé kéveti az
iranymutatasokat, vagy hogy a fogyasztoi tudatossag erdsodése indokolatlannd tenné az esetleges késébbi beavatkozasokat.
Tovabba — bar az elsd eljardsok ezen a piacon kotelezettségvallaldsok elfogaddsdaval zdarultak — nem feltétlenul varhatd
ugyanez hasonlo targyu, késobb lefolytatando eljardasokban. Az iranymutato dontéseket és tajékoztato hattéranyagot
figyelmen kivil hagy6 gyakorlatok ugyanis szigorubb fellépést is indokoltta tehetnek.”

19\/44-44/2019. 3. sz. melléklet. Forras: Eurostat: Participation in social networks in the EU (2019).
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20190629-1
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Az Instagram kozosségi oldalt — a honlapjan elérhet6 tajékoztatas szerint — a fogyasztok elsésorban
ihlet keresésére, illetve az érdeklddési koriikkel kapcsolatos dolgok felfedezésére hasznaljak — ebbe
a markak és a vallalkozasok tartalmai is beletartoznak.?

Az Instagram kozosségi oldal 2020 januarjdban nagysagrendileg 2.066.000 hazai felhasznaldval
rendelkezett.*

Az Instagram kozosségi oldalon létrehozott oldalak ,.ellenérzott” megjeldléssel rendelkezhetnek,
melynek kapcsan az Instagram Sugokdzpontja az aldbbi tajékoztatast tartalmazza: ,,Az
., ellendrzott” megjeldlés az Instagram-fiok neve mellett a keresésekben és a profilon megjelend
pipa. Azt jelenti, hogy az Instagram ellendrizte, hogy a fiok valoban az dltala abrazolt kézszereplo,
hiresség vagy globalis mérka fiokja.”?* A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett két személy,
Berki Renata és Berki Krisztian Instagram oldala a vizsgalt id6szakban nem rendelkezett ilyen
megjeloléssel.

Az Instagram kozosségi oldal lehetdséget biztosit a markahoz kapcsolodd tartalmak esetén az
Uzleti partner megjeldlésére, amennyiben a készité vagy a kozzétevé és az uzleti partner kozott
ellentételezes torténik. llyenkor a fogyasztok a ,, Fizetett egyiittmiikodés a partnerrel: ...”” (,,Paid
partnership with...”) feliratot latjak a bejegyzés felett.?®

A Fazﬁebook kdzosségi oldalnak 2020 januarjdban nagysagrendileg 6.084.000 hazai felhasznaloja
volt.

A Facebook kozosségi oldalon létrehozott oldalak szintén rendelkezhetnek ,ellen6rzott”
megjel6léssel, melynek kapcsan a Facebook Sugdkozpontja az alabbi tajékoztatast tartalmazza:
»ha egy oldalndl vagy profilndl ,,ellendrzott” megjelolést latsz, ez azt jelenti, hogy a Facebook
megerositette, hogy ez az adott kozszereplo, médiavallalkozdas vagy marka valodi oldala vagy
profilja.”® Berki Renata és Berki Krisztian Facebook-oldala rendelkezik kék alapon fehér
pipaikonnal, azaz ellendrzott oldalnak mindsiil.

A ,branded content tag” a ,,markahoz kapcsolodo tartalom” megjeldlésére hivatott Facebook

eszkdz. A mérkahoz kapcsolddo tartalom a Facebook vonatkozd sugdkozpontja szerint ,,minden

olyan, készittol vagy tartalomszolgéaltatotol szarmazo tartalom, amely Gzleti partnert jelenit meg,

vagy amelyet Uzleti partner befolyasol ellenérték fejében. 4 tartalomkésziték vagy a kozzétevék

feladata, hogy megjeldljek Gzleti partnereik oldalait, amikor markahoz kapcsoldédd tartalmat

tesznek kozzé.

- A tartalomkészito a markdahoz kapcsolodo tartalmat kézzétevo hiresség, véleményformalo vagy
kozszereplo.

- A kbzzétevo a markahoz kapcsolodo tartalmat kozzétevo médiavallalat.

- Az iizleti partner mdrka, hirdetd, marketinges vagy valamilyen markahoz kapcsolddo tartalmat
tdmogaté szponzor.”?®

A maérkahoz kapcsolddo tartalmu bejegyzésekben az oldal neve mellett az ,,6s sz0 és egy marka
oldalanak neve szerepel, valamint a bejegyzésnél a sziirke ,,Fizetett partneri egyiittmiikodés™

20\/1/44-46/2019. 3. sz. melléklet. Forras: https://business.instagram.com/getting-started/

21\/J/44-46/2019. 8. sz. melléklet. Forras: https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-hungary/2020/01
2\/3/44-46/2019. 4. sz. melléklet. Forras: https://help.instagram.com/733907830039577

2\/J/44-46/2019. 5. sz. melléklet. Forras: https://www.facebook.com/help/instagram/1199202110205564?helpref=related
24\/1/44-46/2019. 8. sz. melléklet. Forras: https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-hungary/2020/01

% \/]/44-46/2019. 6. sz. melléklet. Forras: https://www.facebook.com/help/196050490547892

%\/J/44-46/2019. 7. sz. melléklet. Forras:
https://www.facebook.com/business/help/788160621327601?id=1912903575666924
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cimke talalhatd. Amikor a fogyasztok a markahoz kapcsolddo tartalmu bejegyzést latnak, tovabbi
informacioért rakattinthatnak az ,, Errél a partneri egyiittmitkédésrdl” cimii pontra.?’

41. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban feltart kozosségi oldalakon kozzétett posztok nem
alkalmaztak egyik platform formalis megjel6léseit sem (tehat sem a ,, Fizetett egyiittmiikodés a
partnerrel: ...””, sem a ,, Fizetett partneri egyiittmiikodés ” vagy egyeb megjelolést) .

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A feltart posztok

42. A Gazdasagi Versenyhivatal piaci jelzések alapjan észlelte, hogy Berki Renata Instagram oldalan
ugy jelentek meg a NEXT-TIME-hoz kothetd bejegyzések, hogy azokbol nem derilt ki
egyértelmiien, hogy reklamokrol van szd. A vizsgalat — a panaszokbol rendelkezésre allo
képernyéfotokon®® tll — tobb idépontban készitett oldalmentéseket® a versenyfeliigyeleti eljarés
inditasat megeldzden ¢€s azt kdvetden is, valamint ilyeneket csatolt a NEXT-TIME is.

43. A vizsgalat a versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 panaszos eljarasban a B&B Mediat
adatszolgéltatasra hivta fel, amelynek (2019. november 6-i) kézhezvételét kovetéen Berki Renata
Instagram oldalan kozzétett kereskedelmi kommunikécidk, valamint Berki Renata Instagram
oldalanak leirasa modosult. A modositasok nem csak a NEXT-TIME-hoz kotheté bejegyzéseket,
hanem mas vallalkozasok markanevét megjel6l6 tartalmakat is érintettek. >

44. Berki Renata Instagram oldalanak leirasaban szerepl tajékoztatéas az alabbiak szerint valtozott:*?

Az oldal rekldmot is tartalmazhat.
Business: info@bbmediagroup.hu (...)
Az oldal rekldamot is tartalmazhat. - #pp

Business: info@bbmediagroup.hu

, Budapest, Hungary Hu
2020. feb 26. i . .
ebruar Business: info@bbmediagroup.hu

2019. oktéber 18.

2019. november 25.

45. A kovetkez6 tablazat pedig Berki Renata Instagram oldalan kozzétett, jelen versenyfelligyeleti
eljardsban vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokat 0Osszegzi. A téblazat kiemeli (félkovér,
alahuzott betiikkel), hogy az egyes bejegyzések 2019. november 6-at kovetéen miként modosultak
(egészultek ki). A bejegyzések jelenleg is elérhetbek:

Meqi . A posztokért A

egjelenés K iKACI6 sz6 K ‘K 14

idépontja ommunikacio szévege ap,ottltersrsne po’s_zto,as
értéke dijazéas

,,»A mai szettemhez ezt a @mvmt érat valasztottam, ami
egy Uj marka most Magyarorszagon! Letisztult, vagany
2019. 04. 16. | €s Mindenki szamara elérhetd!
@lets_shine_by _itstimeshop #jointhemovement #pp
#reklam www.itstimeshop.hu™

[UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]

2I\/J/44-46/2019. 7. sz. melléklet. Forras:
https://www.facebook.com/business/help/1859041471004169?id=1912903575666924

8\/J/44-42/2019. szama irat

29\/)/44-43/2019. szama irat

%0\/J/44-3/2019. 2. sz. melléklet, VVJ/44-38/2019. 1-2. sz. melléklet

1 Az eredeti bejegyzéseket a \/J/44-42/2019. szami feljegyzés mellékletei, a modositott bejegyzéseket a VJ/44-43/2019.
szamu feljegyzés 3. szam( melléklete tartalmazza.

%2\/)144-43/2019. 4. szama melléklet

¥ Kiskereskedelmi 4ra a NEXT-TIME nyilatkozata szerint

¥ A VJ/44-14/2019. szam( beadvany a NEXT-TIME eléadta, [UZLETI TITOK]
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2019. 04. 30.

,,11me is money - Az id6 pénz Nagyon nagyon fontos a
timemanagement az életiinkben, de sajnos sokan nem
tudjuk jol beosztani az idénket. Ratok melyik
boomerang jellemzo? Ahol szétcsusztam vagy ahol
idoben vagyok?

Rajtam ha 6ra van (ha nem felejtem el) akkor szinte
mindig pontos vagyok, de ugye tudjuk, hogy ez édes
kevés. Ugy, hogy a férjemtdl ezt még megkell tanulnom
Rajta mindig ott van és mindig pontos @mvmt
@lets_shine_by itstimeshop #jointhemovement #pp
#reklam www.itstimeshop.hu”

2019. 05. 19.

,.Nyereményjaték

Szeretnéd megnyerni a rajtam lathaté orak egyikét? A
jatékban valo részvételhez nincs mas dolgotok, mint:
Likeold ezt a képet. Kbvesd be @berkimazsi @mvmt &
@lets_shine_by itstimeshop oldalakat. Kommentben
jeléld meg 2 baratod es ird meg hogy a fekete vagy a
az arany Orat szeretnéd. A jaték: 2019.05.19-15/
2019.05.22. 20.30-ig tart. A nyertes nevét a
mystoryban  talaljatok  majd!  Jatekszabalyzat:
https://www.facebook.com/events/3267072723318675/
?ti=icl #pp #reklam #nyeremenyjatek™

2019. 05. 31.

,,Onnan tudod, hogy j6 helyen vagy, hogy nem nézed
az idot. De azert jo,hogy van egy ora mindig a
kezemen @mvmt @lets_shine_by _itstimeshop #pp
#reklam™

2019. 06. 15.

,,»Jaj ugy elvezem én a strandot. Fankban és oraban.
mert ugye idore napozok, de korabban mar irtatok,
hogy nem vagyok ezzel egyedil ~@mvmt
@lets_shine_by _itstimeshop #pp #reklam”

2019. 06. 30.

,.Indulas Melyik szigetre vigyem most a kis csapatot?
Ildonk, mint a tenger: @lets shine by itstimeshop
@mvmt #reklam #pp #mvmt #mvmtwatches #letsgo
#yacht #idonkmintatenger #sea #trip #holiday
#holidaymood™

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

2019. 07. 28.

,Dél van és még csak most kapom az elso kavéemat
hogy van ez @berkikrisztian? Kolcson adjam a
@cluse_magyarorszag oramat Edesem?
@lets_shine_by itstimeshop  #clusewatches  #pp
#hirdetes #delvan #turkizkék #imadomazujoram
#szeretemeztaszint #coffee”

2019. 08. 01.

,,En a @cluse_magyarorszag 6raimban szamolom a
napokat és a perceket :) Most épp Szerelem
mellényéhez valasztottam Imadom, hogy noies, vagany
és elegans szetteimhez is mindig talalok egy darabot
@lets_shine_by _itstimeshop #pp #hirdetes™

2019. 08. 25.

,»Aki ismer, az tudja, hogy nem vagyok nagy ékszeres.
A gyiirtim az, ami mindig rajtam van és 90%-ban Orét
hordok ““ékszerként” Ez a Cluse x Mino design, csak
most nyarra készilt, limited edition, afrikai design

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]
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elemekkel remekul passzolt a ruhamhoz
@lets_shine_by itstimeshop  @cluse_magyarorszag
#pp #reklam #watch #cluse™

2019. 08. 31.

Az ido az egyetlen, ami magatol megy. A tobbi Rajtad
mulik!” Ora: @cluse_magyarorszag
@lets_shine_by itstimeshop  #love #pp  #cluse
#hirdetes #watch #portrait #time #mylife”

2019. 09. 26.

.,.Megérkezett az Uj @cluse_magyarorszag kollekcio!
Kezeket fel ki szeretné megnyerni az egyiket?! Ha
osszegytilik 250 kéz akkor csinalok Nektek egy
nyereményjatékot! @lets_shine_by _itstimeshop
#clusewatch #pp #clusewatches #reklam”

2019. 10. 01.

,.Nyeremenyjaték Szeretnéd megnyerni a
@cluse_magyarorszag Orak egyikét? A jatékban vald
részvételhez nincs mas dolgotok, mint: Likeold ezt a
képet. Kbvesd be @berkimazsi @cluse_magyarorszag
& @lets_shine_by itstimeshop oldalakat.
Kommentben jel6ld meg 2 baratod és ird meg, hogy a
bor vagy a az fém szijas orak egyikét szeretnéd-e

A jaték: 2019.10.01-t61 2019.10.05 20.30-ig tart. A
nyertes nevét a mystoryban talaljatok majd!
#nyeremenyjatek #pp #hirdetes™

2019. 10. 22.

,»Minden né szamit!” TE IS!

Magyarorszagon minden 8.- 9. nét érinti az emlérik az
élete valamelyik szakaszaban.

Az Egészség Hidja Osszefogas 2002 6ta azon dolgozik,
hogy a nok minél tébbet tudjanak meg a betegségrol, a
korai  felismerés létfontossagu szerepérol és a
megfeleld kezelés lehetoséegeirol.

lden 6sszel a BERING is csatlakozott a
kezdeményezéshez azzal, hogy elkészitett egy 200
darabra limital modellt, melynek bevételével az
Egyestlet munkéjat tamogatja.

Az oOra specialis szinekkel és gravirozassal késziilt,
ezust szinben, mesh szijjal, rézsaszin mutatokkal és az
Egeszséghid Egyesilet gravirozott embléméjaval a
hatlapon.

@beringtime @egeszseghidja
@lets_shine_by _itstimeshop Az ora rendelheto is:
www.itstimeshop.hu #jotekonysag™

2019. 11. 19.

A Vele toltott id6 megfizethetetlen Kecskeméten
toltottiik ezt a gyonyortii 0szi napot
@cluse_magyarorszag  @lets_shine_by _itstimeshop
https://www.itstimeshop.hu/ #hirdetes #cluse
#clusemagyarorszag #love #couplegoals #ido #watch
#clusewatch #szerelem #osz #autumn™

2019. 12. 04.

»Még arra se volt idém, hogy atdllitsam az ordam, de
ezt imadom, hogy pordégnek a napjaink. Par perce

[UZLETI
TrggK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

[UZLETI
TITOK]

% A VJ/44-14/2019. szam( beadvany a NEXT-TIME eléadta, [UZLETI TITOK]
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értink haza és fantasztikus napunk volt, hamarosan
hozunk Nektek képeket és videdt is

Jo éjt Mindenkinek Ora: @cluse_magyarorszag
@lets_shine_by _itstimeshop #reklam #ora #cluse
#clusewatch #teliidoszamitas™

»lgaz mi nem itthon toltjuk az Unnepeket, de én
szeretek adni minden Szerettemnek! Beszereztem 1-2
szépséges ajandékot ma a @lets_shine_by _itstimeshop
2019. 12.11. | -ban. Ha nincs meg Otletetek nézzetek szét az
uzletekben, mert nagyon nagy valaszték var Benneteket .
#reklam #letsshinebyitstimeshop #mindjartkaracsony [UZLETI
#ajandek #happywifehappylife #mrsberki TITOK]

...AZ emberek azért orulnek a karacsonynak, mert
tudjak, hogy akkor jon el a csodak ideje!”” Ti hisztek a
2019. 12. 22. | csodékban? Oram: @cluse_magyarorszag #reklam
#clusemagyarorszag #timeshop #watch #portrait
#clusewatch #itsme™

46. A Berki Renéata Instagram oldalan 2019. majus 19-én kozzétett, nyereményjatékot népszerlisitd
bejegyzés jatékszabalyzatat Berki Renata és Berki Krisztian koéz0s Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/aberkik/) meghirdetett esemény tartalmazta, de més, a NEXT-TIME
termékeit népszerlisitd bejegyzés a fenti személyek Facebook oldalain nem jelent meg.*®

IV.2. A reklamozas célja, a megcélzott fogyaszt6i kor

47. A NEXT-TIME elbadta, hogy azért dontott termékeinek Berki Renata Instagram oldaldn torténd
népszerlisitése mellett, mert kovetdinek bazisa megfelel az altala forgalmazott markak
célcsoportjanak, tovabba az oldal magas, mintegy 150.000-es kévetdszammal rendelkezik.®

48. A NEXT-TIME célcsoporttal, illetve a marketing eszkoz kivalasztasaval kapcsolatos eldadasat a
VJ/44-62/2019. szamu elézetes allaspont 49-52. pontjai tartalmazzak.

1V.3. Az alkalmazott kommunikaciés eszkoz tartalméanak kialakitasa, a kozzétett tartalom
ellenorzése

49. A NEXT-TIME eldadta, hogg/ a megjelent tartalmakkal kapcsolatban két esetben (2019.
jUlius/augusztusi Cluse x Mino 8 kampany, 2019. szeptember/oktéberi Bering x Egészség Hidja
OsszeIggés” kampany) kildoétt PR anyagot, a tobbi esetben a bejegyzés szdvegét Berki Renatara
bizta.

50. Az eljar6 versenytandcs a 2019. szeptember/oktoberi kampény kapcsdn megkuldétt e-mailbél az
alabbi szoveg kiemelését tartja indokoltnak:

[OZLETI TITOK]

51. A NEXT-TIME eldadta, hogy a Berki Renatanak a megjelenés elott a képeket el kellett kiildeni a
részére.*! El6adta tovabbé, hogy egyiittmiikodésiik soran tobb alkalommal felhivta Berki Renata

%6 \/J/44-14/2019. 1. pont
$7\/]/44-14/2019. 6. pont

8 \/J/44-3/2019. 4.a. sz. melléklet
¥9\/]/44-3/2019. 4.b. sz. melléklet
0\/3/44-3/2019. 4. pont
*1\/J/44-3/2019. 3. pont
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https://www.facebook.com/aberkik/

figyelmét [UZLETI TITOK] megjelélés alkalmazasara, széban és irasban is,** azonban ezekrdl
bizonyitékot - a vizsgalat felhivasara - egy kivételével nem tudott csatolni.*?

52. A csatolt egyeztetés (lizenetvaltas) az alabbiakat tartalmazta:
[UZLETI TITOK]

53. A NEXT-TIME gy nyilatkozott, hogy a csatolt fenti egyeztetés Berki Renata és a NEXT-TIME
egy munkatarsa kozott zajlott, annak datumat azonban telefoncsere miatt nem tudta megmondani,
de becslése szerint az egylittmikodés kezdetekor tortént.*

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
V.1. A B&B Media allaspontja

54. A versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 panaszos eljaras soran a vizsgalat adatszolgaltatasra hivta
fel a B&B Mediat Berki Renata Instagram oldalan kozzétett, feltételezhetéen a NEXT-TIME
termékeit népszerlsité tartalmak kapcsan. A B&B Media a P/715-16/2019. szamu, a jelen
versenyfellgyeleti eljarasba VJ/44-42/2019. szamon atemelt beadvanyaban akként nyilatkozott,
hogy a kérdés a B&B Media vonatkozasaban irrelevans. Kérte tovabba a Gazdasagi
Versenyhivatalt hivatalos allasfoglalas kiadasara annak kapcsan, hogy amennyiben a B&B Media
jovoben reklamtevékenységet kivanna folytatni, tigy milyen feltételek és kovetelmények betartasa
mellett teheti azt meg jogszerlien.

V.2. A NEXT-TIME allaspontja

55. A NEXT-TIME cl6adta, hogy a B&B Mediaval szerz6dés alapjan keriiltek népszertsitésre a
NEXT-TIME termékei a szerz0désben megjelolt feliileten, azaz Berki Renata Instagram oldalan. A
NEXT-TIME hangstlyozta, hogy egyiittmiikddésiik soran tobb alkalommal felhivta Berki Renata
figyelmét a szerzédéses kotelezettségére, szoban és frashan is.*® A NEXT-TIME éllaspontja szerint
Berki 416{enéta Instagram oldalaért, az ott megjelend tartalmakért a felelosséget Berki Renata
viseli.

V.3. Az eljaras ala vontak allaspontja a versenytanacsi szakban

56. Az eljaro versenytanacs 2020. majus 28-an kildte meg az eljaras ald vontaknak — nem betekinthetd
— clbzetes allaspontjat (a VJ/44-61/2019. szaml valtozat a NEXT-TIME és a B&B Media
egyiittmiikodésébol fakaddan kozos tizleti titkat, mig a VJ/44-62/2019. szdmu a NEXT-TIME
Uzleti titkat tartalmazza).

57. Az elbzetes allaspontra a B&B Media nem tett észrevételt, tovabba — annak ellenére, hogy a VJ/44-
64/2019. szdmu iratban a vallalkozas kerte targyalds tartasat — a targyalasra kitiizott helyen és
idében nem jelent meg, tavolléte kapcsan nem nyilatkozott.*’

58. A NEXT-TIME észrevételeit a VJ/44-65/2019. szamu irat tartalmazza. Az eljaras ald vont
targyalas tartdsat nem kérte, azonban arra kérte az eljaro versenytanacsot, hogy vele szemben — az
igazolt jogsértés megdllapitasan kivil — mas szankcidt ne alkalmazzon, illetve a jogszabaly altal
megengedett legkisebb mértéki birsagot szabjon ki.

“2\/]/44-3/2019. 7. pont

*$\/]/44-14/2019. 4. pont

“\/]/44-14/2019. 2. pont

\/J/44-3/2019. 7. pont

“6\/J/44-3/2019. 7. pont

7'\/]/44-66/2019. szama feljegyzés. Képviselettel kapcsolatban lasd a VVJ/44-65/2019. szam(i feljegyzést, illetve a \VJ/44-
70/2019. szamu és VJ/44-71/2019. szamu iratokat.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

Eléadta, hogy 14 éve foglalkozik oOra- és ékszer nagykereskedelemmel (ezalatt egyszer sem szegte
meg a jogszabalyi eldirasokat, versenyfelugyeleti eljaras ald nem ker(lt), de a kozdssegi média
feliileteken torténé markaépitéssel csak par éve kezdett el foglalkozni. Elismerte, hogy nem
tajékozodott megfeleléen, hiszen gy gondolta, hogy az influencer szerzédésben foglaltak
alairasaval a feleldsség kizarolag az influencert terheli, mivel belefoglalta a szerzodésbe a hirdetés
hashtag hasznalatat, tovabba kordbban nem ismerte a ,,Fizetett partneri egyiittmiikodés” megjel6lés
lehet6ségét sem. A kontroll hidnya is tapasztalatlansdganak tudhaté be, hiszen inkabb a képi
tartalomra koncentralt, azt tartotta inkabb a befolyasold tényezének és csak azokat kérte be
ellenérzésre a megjelenés eldtt. ElGadta tovabba, hogy az érintett egyiittmiikodésbol igazolhato
kdzvetlen bevétele nem szarmazott.

VI.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatéasi rendtartasrdl szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
el6irja.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségéenek
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsol6do, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasdt megel6zOen, annak soran ¢és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kddexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértesevel
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § f) pontja szerint reklam a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 torvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
8 d) pontja szerint gazdasagi reklam (vagy roviden reklam) az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog értékesitésének vagy mds modon torténd igénybevételének
eldmozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozds neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzo ismertségének novelésére iranyul.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. 8 (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdes értelmében tisztességtelen kiilléndsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat az irott vagy
elektronikus médidban szerkeszt6i tartalom haszndlata az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének elomozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgéltatast nyujtott,
ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien
felismerhet6 képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam).

Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kdzvetlentl érdekében all.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Az Fttv. 9. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozéas érdekében
vagy javara.

Az Fttv. 9. 8§ (3) bekezdése ertelmében a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacid
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetdvé teszi, valamint aki 6nalld
gazdasagi tevekenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott
karért e szemeélyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint a (3) bekezdés rendelkezése nem alkalmazhat6 az olyan
kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizardlag a termék cimkeéjén (a terméken, annak
csomagoléséan) jelenik meg.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsegének megéallapitasanal —
a jogsertéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezé szempontok
irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kil6ndsen a
kommunikéacid eszkdzének jellegére, a jogsertéssel erintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett
aru mennyiségere, vagy

b) ajogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljard versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast
megszinteti, ha az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg, hogy a
magatartas jogsérto-e, €s az eljaras folytatasatol sem varhato eredmeény.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
K) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaro versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valdsit meg. Az
(1b) pont alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott
- vallalkozéscsoport a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsadggal sujtott véallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsulasaval
szemben Kiszabott birsag 0sszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 lizleti évben elért nettd
arbeveételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb dsszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évre vonatkoz6d éves beszamolod vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatdrozni. Ha a hatdrozat meghozataldt megel6z6
uizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart
Uzleti év nettd arbevétele az iranyadd. A netto arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy kiléndsen a
jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segité egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd

15
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



77.

78.

79.

80.

81.

82.

magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tlizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
VIL.
Jogi értékelés
A versenyfeligyeleti eljardsban az kerilt vizsgalatra, hogy Berki Renata és Berki Krisztian
hivatalos Instagram oldalan (https://www.instagram.com/berkimazsi/,
https://www.instagram.com/berkikrisztian/) vagy méas kozosségi média oldalan - a B&B Media
altal kozvetitetten - 2019. aprilis 4. és 2020. januar 4. kdzott kozzétett egyes tartalmak (posztok)

esetében a fogyasztok szamara kiderllt-e, hogy a megjelenésekért ellenszolgaltatast nyujtott a
NEXT-TIME, amelynek arujat, szolgaltatasat, markaneveét az érintett posztok népszertsitették.

A vizsgalat altal feltart posztok és a szerzodések alapjan a NEXT-TIME termékeit csak Berki
Renata Instagram oldalan (https://www.instagram.com/berkimazsi/) rekldmoztdk (sem Berki
Renéata mas kdzosségi oldalan, sem Berki Krisztian kozdsségi oldalain nem), igy a tovabbiakban is
csak ezen posztok (lasd a IV.1. pontot) értékelésére kertl sor.

Az els6 — vizsgalattal lefedett — kereskedelmi kommunikacio 2019. aprilis 16-an, az utolso 2019.
december 22-én jelent meg.

A posztok és azok kilonboz6 idépontbeli mentései alapjan az allapithaté meg, hogy azokon 2019
novembere el6tt nem volt a reklam-jellegre vald utalds, azonban azokat 2019. november 6-at
kovetden tigy modositottak visszamendleg, hogy vagy a #reklam, vagy a #hirdetes megjeldles
bekerilt a #-gel jelzett hivoszavak kozé (Osszesen 12 poszt a feltartakbol), illetve a 2019.
november 19-én kozzétett posztoktdl kezdve a megjelolések mar a kozzétételtdl lathatdak a
reklamokban (6sszesen négy poszt a feltartakbol). Egy posztban (2019. oktdber 22-i bejegyzés)
utobb sem kerilt kiegészitésre a megjeldles hianya.

Az értékelés szempontjabol 1ényeges még az a koriilmény is, hogy ugyan a szerzédésekben
szerepel, hogy minden poszt esetében fel kell tlintetni a fizetett jelleget, azonban ezen szerzddéses
kitétel eredményes kontrolljara nem kerlt sor, illetve annak ellenére, hogy a NEXT-TIME (igazolt
modon egyszer, valamikor a szerzddéses iddszak elején, valdszintisithetden 2019 aprilisaban)
felhivta a véleményvezér figyelmét a mulasztasra, a gyakorlat modositdsédra csak a
versenyfeliigyeleti eljaras inditasdhoz kdothetéen (bar még a panaszos szakban) keriilt sor és a
NEXT-TIME a tudomasa ellenére semmilyen kényszeritd intézkedést, szankcidt nem alkalmazott.

VI1.1. Hataly, hataskor, illetéekesség

83.

84.

85.

A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras ald vontak altal alkalmazott, reklamnak mindsiilé tajekoztatdsok az Fttv. 2. § a) pontja
szerinti természetes személy fogyasztoknak szélnak.

Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtségeére, kiléndsen pedig a kommunikacio eszkdzének
jellegére, mivel az érintett posztok népszerti kozdssegi média profiloldalon jelentek meg, igy széles
fogyasztoi kort értek el. Berki Renata Instagram oldala kb. 150.000 kovet6vel rendelkezik, tovabba
a B&B Mediahoz kothetd tovabbi oldalak is jelent6s fogyasztoi kort képesek elérni: Berki Renéta
és Berki Krisztian kdzos Facebook oldala kb. 275.000 kovetovel, Berki Krisztian Instagram oldala
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338.000 kovetdvel bir. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

86. A kiterjedtség kapcsan kiemelendé tovabba, hogy az elérés szempontjabdl nem csupan az egyes
profiloldalak kovetdinek szama veheté figyelembe. Az organikus elérésnek és a vizsgalt
bejegyzésekben szerepld nyereményjatékoknak koszonhetden ugyanis olyan felhasznalok szamara
is megjelenhetnek Berki Renatdnak a harmadik személyek &ruit, szolgaltatdsait, imazsat
népszerlsitd posztjai, akik egyébként nem tartoznak a kozdsségi oldalanak kovetdi kozé. Ezt
igazolja a fent ismertetett Un. ,,giveaway” marketing eszk6z mint nyereményjaték ttjan torténd
elérés is, melyre a vizsgalt posztok esetében is sor kerdilt.

87. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI1.2. Az érintett fogyasztok

88. A jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztok a kozdssegi oldalakat hasznald, egyes
véleményvezéreket koveto, illetve ezen felhasznalokkal a kozdsségi oldalakon kapcsolatban levo
természetes személyek.

89. Az érintett fogyasztok magatartdsanak értékelése soran az Fttv. 4. 8-anak (1) bekezdésében
meghatarozott ésszertien tajekozottan eljaré fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, tekintettel
arra, hogy széleskorti, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a tajékoztatasok,
igy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak
alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenyseéguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiiléndsen kiszolgaltatottak lennének.

90. Sziikséges kiemelni (nem csak a Gazdasagi Versenyhivatal hataskore, hanem az éerintett fogyasztoi
kor tudatossaganak esetleges kérdései kapcsan is), hogy a Facebook és az Instagram kdzosségi
oldal felhasznaldi kozott a fogyasztok széles koret talalhatjuk, a felhasznalok kore nem tekinthetd
homogénnek, sem érdekldési koriik, sem életkoruk (nagy szamban talalhatoak 13-18 év kozotti és
45 évnél id6sebb személyek is) tekintetében. Ezt alatamasztja a NEXT-TIME Kft. altal eléadott —
celcsoporttal, illetve rekldmeszkdzzel kapcsolatos — &llaspont is (lasd a VJ/44-62/2019. szamd
elézetes allaspont 92. pontjat).

VI1.3. A vizsgélt magatartas ertékelése az Fttv. mellékletének 11. pontja szerint

91. Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti gyakorlat megvalosuldsdhoz a kovetkezd tényallasi
elemek sziikségesek:

- irott vagy elektronikus médidban szerkesztdi tartalom hasznalata,

- az aru értékesitésének vagy mas modon torténéd igénybevételének elémozditasara, ugy, hogy
ezert a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott,

- ez azonban nem tlnik ki egyértelmiien a tartalombol, vagy a fogyaszté szdmara egyértelmiien
felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl.

92. Sziikséges tovabba megjegyzi, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tényallasa esetében

- ajogalkoto mar eleve feltételezte az tigyleti dontés befolyasolasara valé alkalmassagot,

- ajogsértés 6nmagaban abbol ered, hogy a fogyasztd szamara nem egyértelmii, hogy reklamot
lat, mikdzben a masok véleménye, pozitiv tapasztalata, ajanlasa, megerdsitése — tudatosan vagy
tudat alatt — nagyobb hatéssal lehet a fogyasztoi dontésre mint egy beazonositott reklam.

Szerkeszto6i tartalom kérdése

93. A vizsgalt k6zosségi média oldalakon szereplé tartalmak (tartalomfolyam) kapcsan megallapithatd,
hogy azok vagy Berki Renata mindennapjait abrazoljak, kozvetitik, vagy valamely vallalkozas
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94.

95.

96.

97.

markanevet, termékét/szolgaltatasat jelenit meg - képi vagy hangi elemek segitségével (akar
Instagram Story vagy vide0 bejegyzésben). Az 0sszes poszt kapcsdn megéllapithatd, hogy azok
tartalmanak megvélasztasa és osszeallitasanak meghatarozasa Berki Renatahoz kothetd, erre a
NEXT-TIME-mal kotott szerzédések, illetve az eljaras ala vontak kozotti egyeztetések (lasd pl. a
IV.3. pontot, miszerint a tartalmat a megrendelé Berki Renéatéra, illetve a B&B Mediara bizta) is
egyértelmiien utalnak.

Ugyan az Fttv. agazat semlegesen tiltja a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamokat, az eljaré
versenytanacs a szerkesztdi tartalom fogalmanak megkozelitése, koriilirdsa kapcsan utal
analogiaként egyes dgazati rendelkezésekre is. Igy az eljard versenytanacs kiemelenddnek tartja (a
megrendeléi  befolyas, illetve a felismerhetdség  kérdéskore  kapcsan), hogy a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szol6 2010. évi CLXXXV. térvény ertelmeben
a kereskedelmi kozlemény kozzétételének megrendeldje, tovabba az, akinek ezek kozzétételéhez
érdeke flizodik, nem gyakorolhat szerkesztéi befolyast - a kozzététel idopontja kivételével - a
mediaszolgaltatasra. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz616 2010. évi
CIV. torvény szerint pedig a médiatartalomban megjelend kereskedelmi kozleménynek kénnyen
felismerhetének kell lennie, a médiatartalomban megjelend rekldmnak mas médiatartalmaktol
megkiilonboztethetének kell lennie, tovabba burkolt kereskedelmi kdzlemény médiatartalomban
torténd kozzététele tilos, valamint a médiatartalom tamogatojat a kdzzététellel egyidejiileg, illetve
azt kozvetleniil megelé6z6en vagy azt kovetéen meg kell nevezni, végezetil a tamogatdé a
meédiatartalom-szolgaltatd felelosségét, illetve szerkeszt6i szabadsagat érint6 modon a
médiatartalmat vagy annak kozzétételét nem befolyasolhatja.

A fentiek alapjan a médiaszabalyozas a szerkesztéi fuggetlenségre helyezi a hangsulyt, ami az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint a véleményvezérek esetében is megallapithatd, igy Berki
Renata posztjai esetében sem szolt bele a megrendeld még a fizetett posztok esetében sem az
alapvet6 tartalmi elemekbe, a posztok stilusaba, megszdvegezésébe (ide nem értve a megjelenések
gyakorisagat, idejét, valamint a #-es hivOszavakat). A szerkeszt6i tartalom kérdését illetéen
azonban az is kiemelendd, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja értelmében val6jaban nem annak
van relevanciaja, hogy az egyes csatornak vagy médiumok esetében mi a szerkesztOi tartalom
pontos definicidja, illetve van-e egyaltalan ilyen definicid, hanem annak, hogy elhatarolhat6ak-e a
fogyasztok szamara a kiilonboz6 célu (fuggetlen és fizetett) tartalmak az adott Szerkesztett
feluleten (a jelen esetben Berki Renata Instagram oldalan, az altala megosztott és a fogyasztok
jelent6s kore altal kovetett bejegyzések sorozatdn bell), ahol a fogyasztok alapveten fiiggetlen,
szérakoztaté tartalmakat varnak.*

A fogyasztdi oldalt tekintve is megallapithatd, hogy a fogyasztok azokat az oldalakat kedvelik és
kovetik, ahol szdmukra érdekes (informativ, szorakoztatd, akar provokativ — tehat alapvetéen
magazinszerl, esetleg bulvarjellegii, a figyelem és az érdeklédés kivaltasat és fenntartasat célzo)
tartalmak jelennek meg. Ezt tAmasztja ala a vizsgalati jelentés M.4. szamu melléklet 1. pontjaban
ismertetett kutatds is (lasd a jelen hatarozat Il11.1. pontjat is), melynek eredménye szerint a
legnépszertibb influencerek a ,,szérakoztatd” tipusok (47%), Oket szorosan kovetik az n. ,,beauty
influencerek” és a celebek (43-43%), akik tipikusan a fogyasztok kedvenc szinészei, zenészei. A
fogyasztok 65%-a Instagramon kdveti kedvenc influencerét, de kdzel ennyien részesitik elényben a
Youtube-ot és a Facebook-ot ugyanebbdl a célbol (62-62%). Ez szoros dsszefliggésben all azzal,
hogy a fogyasztok 64%-a az influencerek altal megosztott tartalmak jellegét tekintve a videoOkat,
61%-a képeket preferdlja.

A posztok lényegi tartalmat, vazat (jellegét, szinvonalat, a célkdzonseg szamara relevans
mindséget) a kiilonbozo, érdeklddést kivaltd, a véleményvezér kovetettségét felépitd szerkesztett
tartalmak adjak, igy a véleményvezérek altal miikodtetett profiloldalak, az altaluk eléallitott ¢s

%8 |Lasd a VVJ/110/2016. szamu versenyfelligyeleti eljaréas tigyzaré dontését.
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kozzétett posztok (szovegek, képek, linkek, vélemenyek stb.), illetve azok sorozata, folyamata
szerkeszt6i tartalomnak mindsiil.

98. A vizsgalt Instagram oldalon megjelend bejegyzések (képek, szovegek) Osszességei tehat a
kdzOsségi médiaban, igy a széles értelemben vett elektronikus médiaban, digitalis csatornan
megjelend szerkeszt6i tartalomnak mindsiilnek, figyelemmel a fenti megallapitasokra, és arra,
hogy a profilon lathaté tartalmak Kkivalasztasa és osszeallitasa Berki Renata szerkesztéi
tevékenysege réven valdsult meg.

Ertékesités elémozditasa ellenszolgaltatasért

99. A rendelkezésre allé informaciok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt posztok célja a NEXT-
TIME termékeinek, maérkanevének, imézsanak népszerisitése volt, amit a NEXT-TIME
nyilatkozata is alatamaszt.

100. Megallapithaté tovabba az eljaras ala vontak kozott létrejott szerzédések, valamint a csatolt
szamlak* alapjan, hogy a NEXT-TIME a B&B Media részére pénzbeli, illetve egyéb (karérak
form4jaban) ellenszolgaltatast nyljtott a kereskedelmi kommunikéacié megjelenitéséért cserébe.

A felismerhetdség kérdése

101. A vizsgalt kozosségi média oldalon szereplé tartalmak kapcsan &ltaldnosan megallapithatd,
hogy a szponzoralt, fizetett tartalmak és a gazdasagi érdek nélkili (de esetlegesen termékekre,
vallalkozasokra akar csak kozvetetten utald, azokat pl. képileg megjelenitd) bejegyzések nehezen
elhatarolhatoak egymastol, kiléndsen azon velemenyvezérek eseteben, akik tébb vallalkozassal is
marketing kapcsolatban &llnak, illetve akik aktivan, napi szinten tobbszor is, illetve tobbféle
témaban, véleményt is megjelenitve tesznek kozzé posztokat. Az influencer-marketing
igénybevételének a népszerliségét éppen az adja, hogy a reklamok, fizetett tartalmak is szervesen
beéplilnek a posztok sorozataba, a fogyasztok azokat is a fliggetlen (nem fizetett) tartalmak kozott
szemlélik, észlelik és fogadjak be.

102. Az eljaré versenytanacs szerint 2019. november 6-at, a panaszos eljarasban megkuldott
adatkérés kézhezvételét megel6zGen a fogyasztok a vizsgalt kdzossegi média fellleten kdzzétett
egyes bejegyzések vonatkozdsaban nem ismerhették fel egyértelmiien, hogy a kozzétevo
ellenszolgéltatast kap a megjelenésért, hiszen erre utald egyértelmii megjelélés nem volt lathato,
érzékelhetd. Az egyes bejegyzesek kapcsan tovabba az alabbiakat sziikséges kiemelni.

2019. 4prilis 16. és 2019. november 5. kozott kdzzétett bejeqyzések

103. Az eljaras ala vontak kozotti egyiittmiikodés kezdete a szerz6dés szerint 2019. aprilis 4. volt,
ugyanakkor az els6, NEXT-TIME termékének és markanevének megjeldlését tartalmazd bejegyzés
2019. aprilis 16-an kerult kozzétételre Berki Renata Instagram oldalan. Ezt 2019. aprilis 30-an,
2019. méajus 19-én, 2019. majus 31-én, 2019. janius 15-én, 2019. junius 30-an, 2019. jalius 28-an,
2019. augusztus 1-jén, 2019. augusztus 25-én, 2019. augusztus 31-én, 2019. szeptember 26-an,
2019. oktdéber 1-jén és 2019. oktdber 22-én tovabbi, megjelenésiikben hasonldésagokat mutatd
bejegyzések kovették. A vizsgalat altal 2019. november 5-én készitett képernyémentések, valamint
a NEXT-TIME éltal csatolt képernyémentések tanusaga szerint a 2019. november 5-ig kozzétett
bejegyzések sem kozzétételiikkor, sem azt kOvetéen nem tartalmaztak egyértelmii utalast arra,
hogy megosztasukra ellenértékért cserébe kerlt sor.

104. Berki Renéata Instagram oldalanak leirasaban bizonyos ideig ugyan szerepelt, hogy az oldal
reklamot tartalmazhat, azonban ez nem orvosolta annak hianyat, hogy az egyes bejegyzések
esetében nem volt kétseg kivil megallapithatd, hogy annak megosztasara a képen szerepld termék
forgalmazdjaval/marka tulajdonosaval fennallo egyiittmiikodés ¢és ellenszolgaltatas nyujtasa
alapjan kertlt-e sor. A nemzetkodzi irdnymutatasok, a hazai Utmutatok, de még mas agazatok,

*9\/1/44-3/2019. 2. sz. melléklet
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csatornak esetében iranyadd szabalyozas rendelkezései is elvarasként fogalmazzak meg, hogy a
rekldmozas tényének a kereskedelmi kommunikacio észlelésével egyidejlileg kell kiderllnie a
fogyaszto szamara.

105. Berki Renata Instagram oldalanak leirdsa szerint a #pp hashtag alkalmazasa a reklam-
megjel6lést volt hivatott szolgalni — feltehetéen a ,,paid promotion” vagy ,,paid partnership”
kifejezés roviditéseként —, azonban az eljard versenytanacs allaspontja szerint (ahogyan erre a
hazai iranymutatas is utal) ezen megjeldlés a fogyasztok szamara nem hordoz egyértelmii jelentést,
a megjel6lés nem tekinthet6 kozérthetének (szemben pl. a hirdetés vagy a reklam szavakkal).

106. A gazdasagi reklamok ¢és az iizletfeliratok, tovabba egyes kozérdekli kozlemények magyar
nyelvii kozzétételérol sz616 2001. évi XCVI. torvény 1. § (1) bekezdése szerint a magyar nyelven
kiadott sajtotermékben, magyar nyelvii radio-, illetve televiziomiisorban, tovabba szabadtéri
rekldamhordozén kozzétett, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvényben (a tovabbiakban: Grt.) meghatarozott gazdasagi
reklamban a reklam szovegét, ideértve a jelmondatot (szlogent) is - a vallalkozas neve,
megjelolése, illetve az arujelzd kivételével -, magyar nyelven meg kell jeleniteni, fliggetlendl a
kozzététel maddjatol. A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdésben meghatérozott kovetelmény
teljesithetd ugy is, hogy - ugyanazon reklamban - az idegen nyelvii sz6vegen (szovegrészen) kiviil
annak magyar nyelvli megfelel6jét is megjelenitik, legalabb ugyanolyan jol érzékelhetden,
valamint legalabb ugyanolyan méretben, mint az idegen nyelvii szoveget (szovegrészt). Az eljard
versenytanacs szerint habar a hivatkozott jogszabalyhelyek a meghatarozott csatorndkon kozzétett
reklamok szovegének tartalmara irnak el6 feltételeket, jelen esetben pedig a reklamnak vald
mindsiilés jelzése a kérdés, a jogalkotd szandéka a magyar nyelven torténd kozlésre vonatkozott.
Mas szdval, flggetlendl attdl, hogy maga a reklam, vagy a reklamjelleg az érintett tartalom,
elvarasként fogalmazhatd meg, hogy az kozérthet6en, adott esetben magyar nyelven keriiljon
kozlesre. Ez az elvéras jelent meg a Gazdasagi Versenyhivatal altal kdzzétett utmutatdban,
valamint a  [Ill.2.  pontban  hivatkozott  versenyfeligyeleti  eljarasokat  lezard
kotelezettségvallalasokban is.

107. A #pp megjeldlés kapcsan tovabba azt is szlkséges kiemelni, hogy annak alkalmazasa a
vizsgalt idészakban egyébként is kdvetkezetlen volt: a 2019. aprilis 16. eés oktdber 22. kdzott
megjelent 13 tdmogatott bejegyzés kozul minddssze 6t tartalmazta a #pp megjel6lést, a tobbi
bejegyzés eseteben a #pp utobb kertlt feltintetésre a #hirdetes vagy #reklam megjelolésekkel
egyidejiileg. Ebbdl kovetkezéen megallapithato, hogy amennyiben a fogyasztok tudtak volna (bar
ez kétséges a fentiekre is tekintettel), hogy a #pp pontosan mire utal, akkor sem tudtadk volna
megkilonbdztetni a tdmogatott/fizetett és nem tdmogatott/nem fizetett tartalmakat az egységes
alkalmazéas hianyaban.

108. A 2019. aprilis 16-an, 2019. aprilis 30-an, 2019. méajus 19-én, 2019. majus 31-én, 2019. janius
15-én, 2019. janius 30-an, 2019. jalius 28-an, 2019. augusztus 1-jen, 2019. augusztus 25-én, 2019.
augusztus 31-én, 2019. szeptember 26-an, 2019. oktdber 1-jén kdzzétett bejegyzések leirasat utdbb
(2019 novemberében) modositottak, ennek pontos datumat illetéen azonban nem all rendelkezésre
adat. A moédositast kovetéen az eljaras ala vontak kozott fennalld zleti kapcsolat ténye #reklam
vagy #hirdetes megjel6lés alkalmazasaval kerilt feltlintetésre.

109. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a posztok utdlagos moddositasa ugyan nem
elhanyagolhato intézkedés a vallalkozasok részérél, azonban a kozdsségi média miikddésére,
jellemzdire tekintettel az egyes bejegyzések tartalmat csak relative kevesen észlelik, érzékelik a
kozzétételt kovetden tobb héttel, illetve hoénappal, igy a magatartds ezen korrekcioja csak
marginalis hatassal birhat, a jogsértést vagy annak stlyat nem befolyasolja érdemben.

2019. oktbéber 22-én kdzzétett bejegyzés
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110. A 2019. oktdber 22-én kozzétett, jotékonysagi célu bejegyzést a B&B Media utobb sem
modositotta, tehat kozzétételétdl fogva valtozatlan tartalommal érheté el Berki Renata Instagram
oldalan. Nem tudhatd, hogy ezen poszt esetében miert nem kerilt sor az utdlagos kiegészitésre,
esetlegesen elképzelhetd, hogy PR esetében ez a kotelezettség nem volt egyértelmii a feleknek,
amit meger6sit a NEXT-TIME részér6l adott utasitas is, amelyben nem szerepel az elvart
hivészavak felsorolasaban a fizetett jellegre utal6 megjel6lés.

111. Annak ténye, hogy a bejegyzés megosztaséért a B&B Media pénzbeli ellenszolgéaltatasban
nem, csak egyéb anyagi juttatdsban részesilt, nem mentesit azon kotelezettség aldl, hogy a
bejegyzés tamogatott jellegét, az ellentételezés tényeét feltlintesse. A NEXT-TIME ndket érint6
daganatos megbetegedésekkel foglalkozd egyesilet tAmogatasara inditott kampanya, és annak
kapcsan Berki Renata Instagram oldalan megosztott kommunikéacidja az Fttv. 2. § f) pontja szerinti
rekldmkent, és igy az Fttv. 2. § e) pontja szerinti kereskedelmi kommunikacioként, illetve a 2. § d)
pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatkent minésiil. A NEXT-TIME vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasa kozvetlen kapcsolatban all az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéaltatasaval vagy eladastsztonzésével, figyelemmel arra, hogy a vallalkozas ezzel érzékelteti a
fogyasztok szaméara, hogy bizonyos etikai normaknak megfelel, és bizonyos tarsadalmi
probléméakat a maga eszkdzeivel kezelni probal, ennek pedig hatasa lehet azon fogyasztoi Ugyleti
dontésekre, amikor is tobb azonos mindségii és arti konkurens termék koziil lehet/kell valasztani.

112. A fentiekre tekintettel a NEXT-TIME jotékonysagi kampanya keretében kozzétett bejegyzések
szintén az Fttv. hatdlya ald tartoznak, kereskedelmi kommunikédcionak mindsiilnek, ekképpen
pedig meg kell felelnilk a Fttv. melléklete 11. pontja altal kdzvetitett elvarasnak is.

2019. november 19. napjat kovetden kozzétett bejegyzések

113. A 2019. november 19. és 2019. december 22. kozott kdzzétett kereskedelmi kommunikéciok
(6sszesen négy poszt) esetében az eljaras ala vontak kozott fennalld Uzleti kapcsolat ténye mar a
kozzétételkor megjelent a NEXT-TIME-ra utald megjeldléseket kovetéen a #reklam vagy a
#hirdetes megjel6lés alkalmazasaval. Ezek esetében tehat az Fttv. melléklete 11. pontjaban foglalt
tényallas megvaldsitasa nem allapithatd meg egyértelmiien. Figyelemmel azonban arra, hogy
szovegbe beékelt, kdzbevetett megjeldlésekrél van szo6, igy azok érzékelhetdsége, érthetdsége
kétségesebb, mint ha kiemelten, vagy mas szinnel, betlitipussal, a poszt elején vagy a hivoszavak
végén, hangsulyosan, 6nallo sorban jelent volna meg a megjel6lés, ezért az eljar6 versenytanacs
szerint a jogsértés hianya sem allapithatdo meg egyértelmiien az észlelhetdség kérdésessége miatt.

114. A fentiek miatt az eljard versenytanacs a fenti négy poszt esetében a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan a versenyfellgyeleti eljarast megsziintette, mivel az eljaras soran beszerzett
bizonyitékok alapjan nem allapithatd6 meg, hogy a magatartas jogsérto-e, és az eljaras folytatasatol
sem varhat6 eredmény (az id6é mulasara is tekintettel).

VI1.4. Az eljarés alé vontak felelossége

115. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmében a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett &ru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

116. Az Fttv. 9. 8§ (3) bekezdése értelmében a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési médjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikéciot az arra alkalmas
eszkozok segitségével megismerhet6vé teszi, valamint aki 6nall6 gazdasagi tevékenysége korében
a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel 6sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt,
Kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered. Az
ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.
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117. A B&B Media — a fenti tartalmak Berki Renata hivatalos Instagram oldalan torténd
kozzétételére figyelemmel — a rendelkezésre allé adatok alapjan ellenszolgéltatasban részesilt azért
a kereskedelmi gyakorlatért, amely a NEXT-TIME termékeinek, szolgaltatasainak, markanevének
népszerisitésére, eladdsainak 6sztonzésére iranyult.

118. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevetelével a NEXT-TIME
feleléssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az érintett
termékek (0rak) értékesitése, eladasanak dsztonzése révén a kozvetlen eérdekében allott, tovabba
amelynek megvaldsitasaért ellenszolgaltatast is nyujtott az B&B Media-nak a koztuk fennalld
influencer megallapodasnak megfelelden.

119. A NEXT-TIME tébb alkalommal hivatkozott arra, hogy Berki Renata figyelmét tobbszor is
felhivta [UZLETI TITOK], ez azonban eredménytelen maradt. E korben azonban azt is sziikséges
megjegyezni, hogy

- ez atény még az intézkedesei bizonyitottsaga vagy eredményessége esetén sem valtoztatna az
eljaras ald vont kdzvetlen érdekeltségén,

- az eljaras ala vont allitasat (egyetlen egyeztetést kivéve) semmilyen konkrét, hitelt érdemld
bizonyitékkal nem tudta alatdmasztani, és ha igazolta volna is, akkor sem véltozott az a tény,
hogy a B&B Media gyakorlatinak szerz6dést szegd volta és a NEXT-TIME err6l valo
tudomasa ellenére az egylittmiikodés fennmaradt, a NEXT-TIME belenyugodott az elvart
megjeldlés elmaradasaba,

- az influencer megallapodasok, szerz6dések alapjdn a NEXT-TIME-nak lehetdsége volt arra,
hogy a kozzetenni kivant tartalmat elozetesen ellendrizze, ez azonban a rendelkezésre allo
informaciok (VJ/44-3/2019. sz. beadvany 3. sz. melléklet) alapjan [UZLETI TITOK],

- 2019. aprilis 16-t6l 2019. november 5-ig a vizsgalt bejegyzések egyikénel sem Kkerlt
egyértelmiien feltiintetésre #hirdetes vagy barmilyen mas, a tartalom fizetett jellegére valo
utalas, amir6l a NEXT-TIME az altala készitett képernydémentések tanusaga szerint tudomassal
birt, mégis meghosszabbitotta az egyiittmitkodését a B&B Mediaval 2019. oktober 4-én.

120. A NEXT-TIME feleléssége szempontjabol kiemelendd, hogy a vonatkozé joggyakorlat™ — és
egyben elvi jellegli megallapitas — szerint ,,a jogsértés megallapitasdhoz nem sziikséges annak
vizsgalata, hogy milyen okok vezettek arra, hogy a tamogatas ténye a kifogasolt megjelenésben
nem kerult feltintetésre™.

121. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a NEXT-TIME felelossége fennall a termeékeit €s
markanevét népszerisitd, 2019. aprilis 16. és 2019. november 5. kozott kozzétett, illetve elérhetd
jogsértd kereskedelmi kommunikéaciok kapcsan.

122. Jelen esetben a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensége a kereskedelmi kommunikacio
megjelenitéesi modjabdl ered, miszerint az Instagram bejegyzések ugy jelentek meg, hogy a
fogyasztok szamara nem derllt ki, hogy azok szponzorélt tartalmak. Bar a bejegyzések ,,Berki
Renéata”, illetve ,,@berkimazsi” név alatt jelentek meg, az eljaras ald vontak kozott létrejott
megéllapodas tartalma szerint a https://www.instagram.com/berkimazsi/ oldal a B&B Media
tigyvezetdjének és tagjanak, Berki Renatanak a kezelése és iranyitasa alatt all, igy a kereskedelmi
gyakorlatért a B&B Media felelssége vizsgalando.

123. A B&B Media feleldssége a vizsgalt kereskedelmi kommunikécioért fennall, tekintettel arra,
hogy 6nall6 gazdasagi tevékenysége korében médialigyndkségi feladatokat Iat el, melynek kapcsan
a jelen eljarassal érintett kereskedelmi kommunikacidkat az influencer megallapodas alapjan,
ellenszolgaltatasért cserébe megalkotta, és Berki Renata Instagram oldalan a kereskedelmi
kommunikécidt az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetove tette.

*0\/J/60/2011. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
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124. Megallapithat6é tovabba, hogy a B&B Media nem mentesiilhet a feleldsség alol az Fttv. 9. §-
anak (3) bekezdésében megjelend kivétel alapjan, ugyanis a megrendelés soran a NEXT-TIME
nem adott és juttatott érvényre olyan utasitast, amely a szponzoralt tartalom feltintetésének
melldzésére szolitott volna fel, [UZLETI TITOK]. Az eljaré versenytanacs ebben a kérben utal
arra, hogy a B&B Media is tisztdban volt a megjeldlés sziikségessegével, egy eljaras alad vontak
kozotti egyeztetésbdl (lasd a 1V.3. pontot) megéllapithatd, hogy annak tudatosan nem felelt meg.

125. Minderre tekintettel a B&B Media feleléssége is megallapithaté a szerkesztéi tartalomnak
alcazott reklam kozzétevojeként az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan. A joggyakorlat értelmében®
az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti jogsértés megallapitasa esetén a reklam koézzétevéjének
és a forgalmazojanak, gyartojanak a feleléssége is megallapithato egyidejiileg.

VIIL.
Jogkodvetkezmények

126. Az eljaré versenytandcs tehat a fentiekre tekintettel megallapitotta a Tpvt. 76. 8-a (1)
bekezdésének f) pontja szerint, hogy a B&B Media és a NEXT-TIME az Fttv. mellékletének 11.
pontjara tekintettel megsértette az Fttv. 3. §8-anak (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, amikor Berki
Renata Instagram oldalan 2019. aprilis 16-an, 2019. aprilis 30-an, 2019. majus 19-én, 2019. majus
31-én, 2019. juanius 15-én, 2019. junius 30-an, 2019. julius 28-an, 2019. augusztus 1-jén, 2019.
augusztus 25-én, 2019. augusztus 31-én, 2019. szeptember 26-an, 2019. oktdber 1-jén és 2019.
oktober 22-én kozzétett bejegyzésekben szerkesztoi tartalomnak alcazott reklamok jelentek meg.

127. A jogsértés megallapitasan tGlmenden, figyelemmel a kordbbi hasonlé targyu
versenyfeligyeleti eljardsokra, a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljard
versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §8-anak (1) bekezdés a) pontja
alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben.

128. Az eljard versenytanécs — figyelemmel a 111.2., de kiildndsen a 31. pontban leirtakra is — a jelen
ugyben nem tartotta megalapozott, hatékony, illetve a tobbi, jogszertien kommunikald piaci
szereplére nézve méltanyosan alkalmazhato eszkOznek az eljaras ald vontak figyelmeztetését,
hiszen az elmllt — tiirelmi idészaknak is tekintheté — években jelentds sajtovisszhangot kapott
ugyek és utmutatdsok ellenére nem érvenyesilt a fizetett tartalom megjel6lésével kapcsolatos
elvaras a posztokban (bar a szerzOdéses feltételek kozott megjelent). Az eljard versenytanacs ebben
a helyzetben a birsag prevencios szerepének kiilonds jelentdséget tulajdonitott.

129. A fogyasztovédelmi tipusu gyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szolo,
a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének
12/2017. szamu koézleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. 1ll. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és
a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd6 - fogyasztok és Uzletfelek tisztességes
tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott
versenyfelugyeleti birsag mértékét.

130. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg Gsszegét az eset 6sszes kortlmenyeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljardst segitd egylittmikodo
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

> LLasd pl. Vj/51/2010. szam( versenyfeliigyeleti eljarasban hozott déntést
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131. A versenyfelugyeleti birsag kiszabasanak celja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egydttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 0sszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szaméra a jogsértdé magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi
szlikségessé.

132. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd Iépésben torténik. Az eljard
versenytanacs ¢l6szor meghatarozza a birsdg kiindulé 0sszegét, majd az adott Ugyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyositdé koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhatd konnyitéseket.

133. Az eljar6 versenytandcs a jelen (gyben a birsdg kiindulé 6sszegének meghatarozasahoz
Osszesitette a jogsértd posztokért kapott dijakat és a termékek, orak ellenértékét ([UZLETI TITOK]
Ft a kapott 6rak kiskereskedelmi értéke, [UZLETI TITOK] Ft a havi dijak 6sszege). Ezen Gsszeg
([UZLETI TITOK] Ft) az egyik eljaras ala vont, a megrendelé NEXT-TIME esetében koltségként, a
masik, a ,,marketing eszk6z” biztositdja, a B&B Media oldalan bevételként jelent meg, igy kiinduld
0sszege lehet a birsagnak mindkét eljards ald vont esetében, arra is figyelemmel, hogy a
Birsdgkozlemény 20. pontja értelmében a jogsérté kereskedelmi gyakorlat révén realizalt netto
arbevételt kell tekinti a birsag kiinduld 0sszegének, ha az egyértelmiien beazonosithato (példaul
mert a kereskedelmi gyakorlat Iényegében a jogsértd kommunikéciora épiilt).

134. A Kkiinduld 6sszeg meghatarozasat kovetden keriil sor az alapOsszeg kiszamitasara, amely a
jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozéas jogsértéshez vald viszonyuldsat kifejezd sulyositd és
enyhit6 koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. A kis jelentéségii sulyositd kérilmeny a
birsag kiindul6 dsszegét 0-5% kozotti mértékben, a kozepes jelentdségi 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal noveli. Hasonloképpen, a kis jelentdségii enyhitd koriilmény a birsag
Kiindul6 Osszeget 0-5% kozotti mértékben, a kodzepes jelentéségli 5-15%-kal, mig a kiemelt
jelentdségli 15-25%-kal csokkenti.

135. Az eljard versenytanacs a jelen ugyben kiemelt jelentéségti sulyositd kortilményként vette
figyelembe mindkét eljaras ala vont esetében a Birsagk6zlemény 34. pontjara tekintettel azon két
tényezd6t, hogy

- az influencer marketing és a kovetdk elérésének jellemzdire tekintettel jogsértdé gyakorlat
kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a felmeriilo esetleges koltségeknél
jelentdsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni,

- ajogseértd kereskedelmi gyakorlat hatasa elhuzodott (a markaépitéssel kapcsolatos hatas miatt).

136. A jelen iigyben az eljar6 versenytanacs kiemelt jelentOségi sulyositd korilménykeént
azonositotta a B&B Media magatartasanak nagyfoku felréhatosagat, amelynek korében
figyelemmel volt arra (lasd a Birsagkozlemény 1V.1.5. alfejezetében irtakat), hogy az eljaras ala
vont nem pusztan a relevans iranymutatasban és mas tigyekben elbirtakat, de még a szerz6déses
kotelezettségeit sem tartotta be tudatosan (lasd a jelen hatarozat IV.3. pontjat), tovabbad mas
termékeket megjelenité (altala kezelt, kozvetitett tovabbi kodzodsségi oldalakon is kozzétett)
posztokban sem tette egyértelmiive azok valoszintsitett fizetett jellegét (lasd a VJ/44-43/20109.
szdml irat 3. sz&mu mellékletét) — bar utobb ezek kiegészitésére is sor kerllt. Az eljard
versenytanacs az influencerek, illetve az Oket képviseld vallalkozasok magatartasanak
felrohat6sdga korében azt kivanja tovabba kiemelni, hogy az érintett csatorndk természeténél, a
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veleményvezérek kdzosségi médiabeli aktivitdsanal fogva kiilonosen az 6 szempontjukbol kapott
nagyobb visszhangot mind a hazai, mind a nemzetkdzi elvarasok kommunikacidja, illetve olyan
elvarasok keriiltek megfogalmazasra, amelyek egyaltalin nem tekinthetéek nehezen
megvalodsithatonak (foleg nem akkor, ha egyébként ezt a szerzodéses feltételek is tiikrozik).

137. Az eljaré versenytanacs a jelen tigyben kisebb sulyd enyhit6 koriilményként vette figyelembe az
onkentes modositasokat a B&B Media részérdl, illetve kozepes sullyal a vizsgalt reklamozas
befejezését a NEXT-TIME részérol.

138. A fenti sulyositdo koriilmények és a lehetséges enyhité koriilmények sulyara, ardnyara
figyelemmel a birsag alapdsszege magasabb, mint a kiindulo 0sszeg: a B&B Media esetében
mintegy [UZLETI TITOK] Ft, a NEXT-TIME esetében [UZLETI TITOK] Ft.

139. Az alaposszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében
a) a jogsértés esetleges ismétlodésének,
b) a jogsértéssel elért eléonynek,
c) az elrettentd hatasnak, és
d) a Tpvt. 78. §8-aban meghatarozott birsag maximumanak a figyelembe vételére.

140. Az eljar6 versenytanacs allaspontja, illetve a rendelkezesre allo informéciok szerint az eljaras
ald vontak nem mindsiilnek visszaesének, azonban az eljard versenytanacs allaspontja szerint
kétséges, hogy valoban alkalmasak lehetnek elrettentésre a fentiek szerint kalkuldlt, a birsag
torvényi maximumat meg sem kozelité birsagosszegek, igy a fenti Gsszegek elrettentd célu,
jelentésebb, a NEXT-TIME esetében kdzel 50%-0s, a B&B Media esetében — a jogsertésben vald
kozremukodése jellegére, igy a specialis prevencios célra is tekintettel, mindazonaltal a vallalkozas
el6z6 évi nettd arbevételére is figyelemmel — mintegy 100%-0s mértékii korrekcios emelését
tartotta indokoltnak.

141. Az eljaro versenytanacs elézetes allaspontja kiemelten felhivta az eljaras ald vontak figyelmét a
lehetséges egyiittmiikddési formakra, amelyek révén akar jelentésebb birsagcsokkentés is elérhetd
lett volna, azonban ilyennel egyik eljaras ald vont sem kivéant élni.

142. Az eljar6 versenytanacs szerint a kiszabott birsagosszegek a Tpvt. 78. 8 (3) bekezdésével
0sszhangban keriiltek meghatarozasra, igy az eljard versenytanacs kiiléndsen a jogsérelem sulyara,
a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas
felrohatdsdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt
tanusitasara, gyakorisagara volt tekintettel a fentiek szerint kalkulacio révén is.

143. A meghatarozott birsdgosszegek alacsonyabbak a Tpvt. 78. §-4ban meghatarozott térvényi
maximumnal, a NEXT-TIME esetében pedig az is kiemelend6, hogy az eljaras ala vont érintett
termékekbol szarmazo (a jogsértdé kommunikacioval érintett idészakban realizalt) &rbevételéhez
képest a birsag 6sszege csekély.

144. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi
szaml4ja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve,
a versenyfelligyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfelugyeleti birsag).

145. Az eljaré versenytanacs tovabba felhivja az eljaras ala vontak figyelmét a Tpvt. 62/C. §-ara,
melynek (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités is
megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott
kérelmében annak igazoldsdval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozo vizsgalotdl,
illetve eljar6 versenytanacstdl a penzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a
részletekben torténd teljesités (fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kivil allo ok
lehetetlenné teszi a hatariddre valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.
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XI.
Egyebek

146. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati
jogot a Tpvt. 82. §-a biztositja. A Tpvt. 82. 8 (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs
0nallo jogorvoslattal timadhat6d végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil timadhato
meg kodzigazgatési perben.

147. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhato a hatarozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is
jogorvoslattal él, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

148. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-
jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatdsi per szabdlyait a Kp. hatarozza meg.

149. A Kp. 29. §-d4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartdsrol szoldé 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézés es a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-lgyintézeési tv.) alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan -
az E-Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a
birésaghoz.

150. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo Ugyben Ugyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

151. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése
is. A kérelem benyujthat6 a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyditt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

152. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljarasert az Itv.-ben megallapitott illeteket kell fizetni.

153. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 8§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljards targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeligyeleti tggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek Kivetelével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

154. Az ltv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzesi jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

155. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.
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156. A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

157. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utdn a megeldlegezés iddtartamara az adozas
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mdédon szamitott mértéki késedelmi
potlékot fizet.

158. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foku hatdsag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati
hatdségi tgyben helyi 6nkormanyzat rendelete méasként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag
foganatositja.

Budapest, 2020. julius 20.

dr. Szoboszlai 1zabella

eldado versenytanacstag
dr. Kuritar David Véaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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