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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészr6l a Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
képviseli: Rigo Csaba Baldzs elndk), masrészr6l a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., képviseli: Dr. Matolcsy Gyodrgy elndk), harmadrészrél az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium (1011 Budapest, F6 utca 44-50., képviseli: Prof. Dr. Palkovics
Laszl6 innovéacios és technoldgiai miniszter mint fogyasztovédelemért felel6s miniszter; a

tovabbiakban egyitt: Felek) kdzott az alabbiak szerint:

A Felek - figyelemmel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) megosztott hatdskori
rendszerére - rogzitik, hogy a jogbiztonsag, a torvény altal megteremtett fogyaszt6i jogok
hatékony védelme, illetve a vallalkozasok szdmara kiszamithatd jogi kdrnyezet létrehozasa
érdekében kiemelt jelent6sége van annak, hogy az Fttv. alkalmazdsa sordn fokozottan
egylttmiikodjenek. Az egylttmiikodés kilondsen az Fttv.-vel kapcsolatos jogalkalmazasi
gyakorlat kdlcsdnds megismerését, az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, a
hataskori  Osszelitkozések elkertlését, illetve az esetleges hataskori vitdk hatékony

rendezésének elémozditasat szolgélja.

A fentiekre tekintettel az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium, a Gazdasagi

Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank az alabbiak szerinti egylttm(kddést hataroztak el.

I. Fejezet
Az egyuttmdkodésben részt vevé hatésdgok

1 Az innovaciés és technoldgiai miniszter a jogszabalyban  biztositott eszkozokkel
kozrem(kodik az egyittm(kodési megallapodasnak - a pénzigyi kozvetitrendszer
fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrbe tartozd Ugyek kivételével - a hatdsdgi feladatokat
ellatd, fogyasztovédelmi és piacfeligyeleti hataskorben eljaré févarosi és megyei

kormanyhivatalok (a tovabbiakban: kormanyhivatalok) altali betartasaban.



Il. Fejezet
Az eljarasinditasrol, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalma megsértésének észlelésérél torténé értesités

modja

2. Az Fttv. 23. §(3) bekezdésében, 25. § (3) bekezdésében, valamint 26. § (2) bekezdésében

5.

elGirt értesitesi kotelezettségiknek a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti
Bank az 1 szamu mellékletben meghatarozott kapcsolattartok szamara torténé ertesités

kildésével - a 15. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton - tesznek eleget.

I1l. Fejezet
A hataskodri vitak hatékony rendezésének el6mozditisat, az anyagi
jogi és eljarasjogi szabalyok egységes alkalmazaséat szolgalo

mechanizmusok

A hataskori 6sszelitkdzések elkeriilése érdekében a Felek folyamatosan figyelemmel
kisérik egymas Fttv.-vel kapcsolatos jogalkalmazéasi gyakorlatat és torekednek arra, hogy
az egyes jogalkalmazési kérdésekben, igy kulondsen a hataskori szabalyok
alkalmazasaban kovetkezetes és atlathato, ajogszabalyi kereteken belil a Felek kdlcsonos
egyetértésével, az egyeztetések keretében kialakitott gyakorlatot kdvessenek.

Az egyseges jogalkalmazas elGsegitése és tAmogatésa céljabol a Felek sziikség szerint, de
évente legalabb két alkalommal egyeztetést tartanak, melyen kdlcsondsen megosztjak
egymassal az elmult idészak fontosabb, a tébbi Fél érdeklddésére is szamot tartd lgyeit,
esetlegesen felmertlé problémékat és azok megoldasait.

IV. Fejezet

Az egyuttmdkodeés szervezeti keretei

Kapcsolattartdk

A Felek az egyuttm(kodési eljaras csatornainak észszerl mértékii centralizilasat tartjak
indokoltnak. Ennek érdekében a Felek az egylttmdikodési megallapodas végrehajtasahoz
szlikséges kozvetlen kapcsolattartasra vezet6i munkakort bet6ltd kapcsolattartd személyt,

illetve az annak akadalyoztatasa esetén val0 helyettesitésére jogosult személyt (a



10.

tovabbiakban egyutt: kapcsolattartok) jelélnek ki, akiknek nevérdl és elérhetdségeirdl
jelen megéllapodas 1 sz&mU mellékletében  tdjékoztatjdk egymast. A Felek a
kapcsolattartok  személyében, illetve elérhetségeiben bekovetkezett valtozasrdl
haladéktalanul irasban, lehet6leg elektronikus Uton értesitik a tobbi Felet. A Felek a
kapcsolattartoként kijel6lt érintett munkatarsaikat tajékoztatjak a megallapodasban részes
tobbi Fél adatkezelési tajékoztatdjaral.

Az innovacios és technoldgiai miniszter az egyuttmiikodési megallapodassal kapcsolatos
altalanos kapcsolattartas céljara egy kdzponti kapcsolattartot jeldl ki.

A 2. pont szerinti értesitésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal - az innovacids és
technoldgiai miniszter altal kijeldlt kdzponti kapcsolattartd egyidejii tajékoztatdsa mellett
- kozvetlenul az ugyben eljar6 korméanyhivatalokkal tart kapcsolatot. Egyéb esetekben,
illetve a korméanyhivatalokkal val6 kapcsolattartas eredménytelensége esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank az innovacios és technoldgiai miniszter altal

kijelolt kdzponti kapcsolattartoval kdzvetlendl tart kapcsolatot.

V. Fejezet

Kommunikacidés tevékenység

A Felek torekednek arra, hogy 6sszehangoljak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kommunikécids
tevékenyseguket.

A Felek vallaljak, hogy ha a szélesebb nyilvanossagot az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos
j, lényeges és a tobbi Felet is érintd kérdésrdl kell tajékoztatni, akkor még ezen
tajékoztatast megel6zben errdl értesitik egymast.

A Felek az altaluk szervezett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket érintd
konferenciakrdl és egyéb rendezvényekrdl egymast tajékoztatjak, azokon a tobbi Fél

részvételét - lehet6ség szerint kedvezmeényes feltételek mellett - lehetdveé teszik.
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V1. Fejezet

Jogszabalytervezetek véleményezése

A Felek vallaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazdsival kapcsolatos jogszabalytervezetekre
vonatkozéan a kozigazgatasi egyeztetés keretében tett érdemi észrevételeikrél —azoknak
a kozponti kapcsolattartd utjan, elektronikus uton torténd megkildésével - egymast
legkés6bb az eszrevételnek a megkeresd részére torténd tovabbitdsdval egyidejlleg
tajékoztatjak.

A Felek véllaljak, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazésaval kapcsolatos jogalkotas, illetve jogszabaly-
modositas sziikségességének észlelése esetén egymast tajékoztatjak, arr6l egyeztetnek
egymassal, és lehet6ség szerint kdz0s kezdemeényezéssel fordulnak a jogszabaly-

elékészitésre jogosult, illetve ajogalkoto felé.

VII. Fejezet
Egyuttmikoddeés kozérdekl igényérvényesités kapcsan

A Felek a fogyasztdk széles korét érint6, az Fttv. rendelkezéseibe Utk6z6 jogsértések miatt
a fogyasztdk polgari jogi igényeinek érvényesitése irant inditandd kereseteikrdl legkésébb
a keresetlevél benyujtasaval egyidejlleg kolcsondsen tajékoztatjak egymast. Ha az
ugyben valamely masik FéInél panasszal, bejelentéssel dsszefuiggb eljaras vagy hatosagi
eljaras van folyamatban, a keresetinditdst megel6z6en egymassal konzultalnak. E

kotelezettség nem érinti a Felek 6nallé keresetinditassal kapcsolatos jogét.

VIII. Fejezet

Egyuttmdkddés a nemzetkdzi szervezetekhez f(iz6d6 kapcsolatokban

14. A Felek véllaljak, hogy a fogyasztovédelem nemzetkdzi szervezeteivel, igy kiloéndsen a

fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti
egylttmdikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon Kkivil helyezésérdl sz6ld
2017/2394/EU rendelet (a tovabbiakban: CPC rendelet) vonatkozdsdban a CPC
tarshatosagokkal, az Eurdpai Bizottsdg CPC rendeletért felelds szakbizottsagaval, az
OECD Fogyasztovédelmi  Bizottsagaval (CCP), valamint a Nemzetkozi
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Fogyasztovédelmi Végrehajtdé Hal6zat (ICPEN) tagjaival (a tovabbiakban egyiitt:
nemzetkozi szervezetek) folytatott munkajuk sordn a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal, illetve az Fttv. alkalmazédsaval kapcsolatos
kérdésekben, tovabba a nemzetkozi szervezetekben az egységes magyar allaspont

kialakitasa érdekében egyuttm(kddnek.

IX. Fejezet

A kapcsolattartas formai, a megkeresések teljesitésének hatarideje

A Felek az egyuttm(kodési megallapodds végrehajtasa soran az elektronikus
kapcsolattartasi forma hasznélatéra térekszenek.

A Felek vallaljak, hogy a masik Fél részér6l érkezd, konzultaciora iranyul6
megkeresésnek - az el6zetesen a kapcsolattartok kozott egyeztetett - hataridében, ennek
hidnyaban a megkereséstdl szamitott legkés6bb tizendt napon bellil eleget tesznek, illetve

szikség esetén személyesen egyeztetnek.

X. Fejezet
Zaro rendelkezések

Az egylttmiikddesi megéllapodas az azt utolsoként alaird Fél altali alairas napjat kovetd
honap elsé napjan lép hatalyba.

A Felek az egylttmlkodési megallapodast évente, minden év szeptember 30-ig
felllvizsgaljak.

Hatalyat veszti a Gazdasagi Versenyhivatal, a Magyar Nemzeti Bank, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag kozott az Fttv. 12. § (3) bekezdésének végrehajtasa céljabol
Iétrejott, 2015. marcius 1-jén hatalyba Iépett egylttmiikodési megallapodas.

Az egyulttm(kodési megallapodds mindenkor hatdlyos szovegét a Felek az annak
hatalybalépésétdl szamitott 6t napon belul honlapjaikon hozzaférhet6vé teszik.

A Felek a jelen egylttmlkodési megallapodas alairdasaval tudomasul veszik a jelen
egyuttmikodési  megallapodas 2. szamO mellékletében foglalt  Adatkezelési
tajékoztatokat, valamint vallaljak, hogy az Adatkezelési tajékoztatokat megismertetik a

részukrol kijeldlt kapcsolattartdé személyekkel.



Mellékletek:
1 sz. melléklet: Kapcsolattartok listaja
2. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
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