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" Kotelezettségvallalds - észrevételek

Nyilvdnos konzultdcio a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdnak feltételezett megsértése tdrgydban indult eljdrdsokban tett
kotelezettségvdllaldsrol sz616 kozlemény tervezetérdl

Ad 16.

Indokolt, ho gy a kotelezettségvallalds benytjtdsdra és elfogaddsara a versenyfeliigyeleti eljards
miné€l korabbi fazisdban keriiljon sor. Igy sziikséges, hogy a kotelezettségvallaldsrdl a vallalkozds
mar a vizsgalati szakban egyeztethessen a GVH-val, a vizsgdléval és/vagy a Versenytandccsal.

A kotelezettségvallalds elSterjesztésekor és az arrdl folytatott konzultdcié sordn célszer(i lenne,
ha a villalkozés irdnymutatdst kapna a Versenyhivataltdl a kotelezettségvallalds tdrgyéra
vonatkozdan.

A kotelezettségvillalds benyijtdsat az eljards ald vont vdllalkozds akkor tudja megfeleléen
mérlegelni, ha ismert elétte, hogy a GVH mely magatartdsokat tekint jogsértének. Az eljdrdst
megindité végzés alapjan keriil sor az adatszolgéltatdsra, melyben a vallalkozds igazolja a
magatartdsét (pl.: a reklamallitasban foglalt tényadatok alatdmasztasat). Ekkor még nem ismert,
hogy mely rekldmallitidsokat tekint a GVH megfelel6en aldtdmasztottnak. A vizsgaldi jelentés a
vizsgdloi szakaszban feltdrt tényéllas (bizonyitékok) Osszefoglaldsdt és jogi értékelését
tartalmazza. Mdr 6nmagaban a vizsgdlati jelentés elkészitése a GVH részérél jelentds raforditdst
igényel.

Célszertinek tartjuk ezért, hogy a GVH még a vizsgdlati jelentés elkészitését megelézben -
amennyiben lehet8séget 1dt kotelezettségvallaldas megtételére — felkindlja a lehetOséget
megbesz€l€s tartdsara, amelyen a felek 6nkéntes alapon vesznek részt és amelyen tdjékoztatdst
kapnak arrdl, konkrétan mely magatartdsok (reklamkijelentések) tekintetében meriil fel a
jogellenesség, ez milyen nagysagrendi birsdgot jelenthet, és egyeztethetnek azzal kapcsolatban,
milyen koérben 14t lehetéséget a GVH kotelezettségvallaldsra'. Ezzel a kotelezettségvallalds
tartalmanak kialakitdsa jelentdsen felgyorsulhat eldsegitve azt, hogy mdr a vizsgélati szakaszban
lezarasra keriiljon az eljaras. \

' Az Eurépai Bizottsdg el6tt folyé versenyiigyekben gyakorlat az tin. helyzetelemzd taldlkozdk tartdsa,

amelyek célja az ligy aktudlis 4lldsdnak megbeszélése, ezzel is hozzdjdrulva a dontéshozatali folyamat minéségének
és hatékonysdgdnak javitdsdhoz. Helyzetelemzd taldlkozok tartdsdra keriil sor tobbek kozott roviddel az eljdrds
meginditdsit kovetéen (ennek sordn a Bizottsdg a tervezett vizsgalat korérdl tdjékoztatja a feleket, amellyel
kapcsolatban a felek ismertethetik kezdeti dlldspontjukat), majd a vizsgdlat egy késébbi szakaszaban is. Ez utébbi
taldlkozé célja, hogy a felek megismerjék a Bizottsdg el8zetes aggdlyait, illetve az {igy szempontjdbdl relevans
tényeket és kérdéseket tisztdzzdk. Lasd részletesen a Bizottsdg kozleményét az EUMSZ 101. és 102. cikkével
kapcsolatos eljarasok lefolytatdsdra vonatkozé legjobb gyakorlatokrél (2011/C 308/06).



Megbeszélés tartdsdnak hidnyédban is célszerlinek tartjuk egyrészt azt, hogy a GVH - még a
vizsgéldi jelentés elkészitését megelézOen - kiildie meg a vallalkozdsoknak az eljdrdst
megsziintetd végzést azon rekldmkijelentések tekintetében, melyek bizonyitottsdgat elfogadta.

Masrészt célszerli tovabba, ha az eljards kordbbi szakaszdban ismertté vélik a véllalkozds
szdmadra a birsdg varhaté 0sszege, hogy erre tekintettel is mérlegelhesse a kotelezettségvallalassal
jaré koltségeket.

Megbeszélés tartdsa esetén célszerli a megbeszélést megelézden lehetéséget nydjtani az
iratbetekintésre.

. Ad 17. - Hatarido6 hosszabbitas adatszolgaltatasra

A versenyfeliigyeleti eljardsban az adatszolgéltatisi kotelezettség teljesitése jelentds
munkaeréforrdst igényel (akdr tobb munkavdllalé és jogi képviselé tobbnapi munkdja).
Multinaciondlis vallalatok esetében noveli az idOraforditast és a koltséget, hogy sziikség lehet a
hazai lednyvéllalat és cégkozpont kdzotti egyeztetésre.

Ezen jelentds koltség is motivdlhatja a vallalkozdst a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat
benyujtdsdra, hogy a versenyfeliigyeleti eljards miel6bb lezaruljon.

Erre tekintettel indokolt lehet a vdllalkozdsnak hatdridé hosszabbitdst engedélyezni az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére, kiilonosen akkor, ha a vizsgél6 a 20. pont szerint igy
itéli meg, hogy a nyilatkozat alkalmas lehet az elfogaddsra.

Ad 23-24. - A kotelezettségvallalas tartalma

Tekintettel arra, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egyik fogalmi eleme, hogy a
véllalkozas megsértette a szakmai gondossdg kdvetelményét, a kotelezettségvallalds egyik eleme
lehet annak biztositdsa, milyen médon kivan a véllalkozds a jovOben eleget tenni a szakmai
gondossig kovetelményének. Ennek egyik mdédja lehet az, amennyiben a véllalkozds vallalja,
hogy a jovOben — a kotelezettségvallaldasban meghatarozott ideig (pl. fél év, 1 év) —kereskedelmi
kommunikdcidit el6zetesen véleményezteti valamely 6nszabédlyozé reklamtestiilettel.

Ad IV. A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz616 koriilmények

A versenyjog szdmos generdlklauzulat tartalmaz, a jogalkalmazoénak igy viszonylag széles
mozgéstere van. A villalkozds felel6ssége, hogy megallapitsa a generdlklauzuldkra tekintettel,
hogy magatartdsa jogszabalykovetd-e. Kotelezettségvallalds elfogadasa kiilonosen indokolt
akkor, ha a hatésag - jogszabdlyi keretek kozott - 1j elvet fogad el, vagy a joggyakorlatnak tj
irdnyt szab. Ebben az esetben a vallalkozas kordbban nem is tudhatta, hogy a versenyjogi norma
hat6sagi értelmezése alapjan magatartdsa jogellenes. Ezért a kotelezettségvallalds elfogaddsa
indokolt kiiléndsen az alabbi esetekben:

- Uj tipusd, a piacon kordbban nem elérhetd termék rekldmozédsa (nem nyilvanvaléan
rosszhiszemii és megtévesztd célzati reklammal);
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- uj rekldmjogi probléma elsé {zben torténd felmeriilése, ahol a vallalkozas felréhatésdaga
éppen ezért csekélyebb. Ha az 1) problémara a GVH eldszor ugy reflektdl, hogy kifejti
alldspontjat és az adott magatartds miatt els6ként eljards ald vont véllalkozés
kotelezettségvallaldsat elfogadja, ez egyfajta egyiittmiikodést és kiszamithatsdgot jelent
a tobbi piaci szerepld szdmara;

- olyan esetben, amikor a GVH valamely piaci szektorban a piacon dltaldnosnak tekinthetd,
hosszi éven at kialakult és nem kifogdsolt gyakorlatot tekint jogsértonek;

- ha a kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre alkalmassdga azon alapul, hogy a célzott
- fogyasztdi csoport az dtlagosndl sériilékenyebb (de olyan magatartdsrél van sz6, amely
egyébként az atlagos fogyaszté szdmdra nem lenne megtévesztésre alkalmas), akkor
kiilonosen adekvat lehet a birsdgolds helyett éppen e serulekenyseget csokkenteni célzé
kotelezettségvallalds alkalmazdsa.

A kotelezettségvallalds indokolt lehet olyan esetben, amikor a véllalkozéas a jogsérté rekldm
- kozzététele elbtt valamely nszabélyozo rekldmtestiilet 4llasfoglaldsat kérte, és az dllasfoglalds
nem tartalmazott a reklimmal szemben kifogast. Ebben az esetben a véllalkozds alappal indulhat
ki abbdl, hogy a magatartdsa megfelel az éltaldnos piaci gyakorlatnak, nem jogsértd és a
felr6hatosdga sem dllapithatd meg. A piaci 6nszabdlyozds sordn beszerzett dllasfoglalds azt
mutatja, hogy az adott rekldm megfelel az etikai kovetelményeknek. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat egyik fogalmi eleme, hogy a véllalkozds megsértette a szakmai
gondossag kovetelményét. Erre tekintettel a vallalkozasok részérdl alappal meriil fel, hogy egy
késdbbi hatdsdgi eljards sordn hivatkozhassanak arra, hogy a szakmai gondossig
kovetelménynek megfelelden kivantak eljarni, amikor a rekldmot a kozzététel elbtt
véleményeztették egy szakismerettel rendelkezd testiilettel.

Ad 29. - A korabbi jogsértések figyelembe vételének korlatozasa (max. 5 év)

A tervezet szerint a GVH szintén az elfogadds melletti koriillményként veszi figyelembe a
kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbirdldsakor, ha a GVH vagy mds hatésdg kordbban még nem
allapitotta meg, hogy az eljards ald vont vallalkozds megsértette az Fttv.-nek, illetve az e
kozlemény 11. pontjaban jelzett mds jogszabdlynak a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen,
jellemzben megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott
rendelkezését.

A kordbbi jogsértések figyelembe vételével kapcsolatban indokolt kévetni a GVH Elnokének és
a GVH Versenytandcsa Elnskének 1/2007. szami kozleményét®, amelynek a 29. pontja rogziti,
hogy a GVH a korabbi jogsértések figyelembe vetelet a hatdrozat meghozataldt megel6z6 o6t
€vben kihirdetett hatdrozatokra korlatozza.

Ad 34 b) pont
A kotelezettségvallaldsi nyilatkozat moédositdsat nem lehet az eljards elhdzédsdra irdnyul6

magatartasként értékelni. A kozlemény tervezet is lehetéséget biztosit a vizsgdldé és/vagy a
Versenytandcs €s a vallalkozas kozotti egyeztetésre, amely magédban foglalja sziikségszeriien a

2 P < 2z o2 7R, L St 250 2 2 <
~ A birsdg meghatdrozdsdnak szempontjai a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolydsoldsa esetén
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nyilatkozat médositdsat. Az egyeztetés célja olyan tartalmi kotelezettségvallalds meghatdrozésa,
amelynek teljesitését a vallalkozas onként véllalja, a GVH pedig alkalmasnak tekinti a kozérdek
szempontjabol.

Ad 38 - A kériilmények lényeges valtozasa miatt ujabb versenyfeliigyeleti eljaras lehetésége

A kozleménytervezet 38. pontja megegyezik a Tpvt. 75. § (2) bekezdésével, miszerint a
kotelezettségvallalds elfogaddsarol sz616 végzés meghozatala nem zérja ki azt, hogy az iigyben -
a koriilmények 1ényeges véltozdsa miatt, illetve akkor, ha a végzés a dontés meghozatala
szempontjabol fontos tény félrevezetd kozlésén alapult - djabb versenyfeliigyeleti eljaras
keriiljon meginditasra. Az djabb versenyfeliigyeleti eljards sordn rendelkezni kell a kordbban az
(1) bekezdés alapjan hozott végzésrol.

A Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalds nemcsak a Fttv. szerinti tigyekben, hanem a kartell és
er6folénnyel valé visszaélés targyu iigyekben is alkalmazandd. Ezen utébbi tigyekben a piaci
koriilmények 1ényeges valtozdsa indokolhatja az tjabb versenyfeliigyeleti eljards meginditasat.

A jogbiztonsdg szempontjdbdl megszoritéan kell értelmezni a Fttv. hatdlya ald esé magatartdsok
tekintetében a torvényi felhatalmazdst az ijabb versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsara, amikor
annak alapja "a koriilmények 1ényeges véltozdsa".

A Fttv. hatdlya ald esd magatartdsok esetén a versenyfeliigyeleti eljards lezardsat kdvetSen
ugyanazon ténybeli alapbdl nincs helye tjabb versenyfeliigyeleti eljards meginditdsara arra
hivatkozdssal, hogy a koriilmények lényegesen megvaltoztak, ha a villalkozds a
kotelezettségvallaldsat maradéktalanul teljesiti. Az djabb eljards targya csak a koriilmények
lényeges valtozasat kovetden folytatott kereskedelmi gyakorlat lehet.

A vallalkozas szdmdra bizonytalansagot eredményez, ha nem lathatja elére mit tekint a GVH
jelent6s valtozasnak.

Mivel tipikusan a fogyaszté megtévesztésével kapcsolatos tigyekrél van sz4, a piaci korillmények
véaltozasa csak szlk korben johet szoba (példaul 6sszehasonlité rekldm esetén viltoznak a
versenytdrsak dltal kindlt szolgéltatdsok, ezért az Osszehasonlitdst a szolgéltatds egyéb
jellemzojére is ki kell terjeszteni, hogy az 6sszehasonlitds tovabbra is a lenyeges tulajdonsdagok
Osszehasonlitdsat mutassa be).

Ha az alkalmazand6 jogszabadlyi eléirdsok nem valtoznak, a véllalkozds szdmadra nincs indoka
annak, hogy véltoztasson azon kereskedelmi gyakorlatdn, amelyet a GVH a kotelezettségvallalas
keretében "jovdhagyott”. SOt, ha eltérne a kordbbi kotelezettségvidllaldsdban foglalt
magatartdsatol, sajat kotelezettségvallaldsat szegné meg. Ezért lehetdséget kell biztositani a
vallalkozdsnak, hogy egyeztessen, ha tgy észleli, hogy a piaci koriilménvyek viltoztak, ezért
indokolt eltérnie a kotelezettségvéllaldsban meghatarozott gyakorlatatdl.
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