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A GVH és a
medgfeleles
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A megfelelésrol altalaban

Megfelelés = eleget tenni a jogszabalyoknak.

Els6dleges célja a jogsértés megel6zése

Egy megfelelési program |ényege az eredményesség és
hatékonysag, nem 6nmagaban a megléte

Ha a jogsértés mar bekovetkezett, célja a jogsértés
kovetkezmeényeinek enyhitése:

o Jelenteni a jogsértést a hatdsag felé

Engedékenységi kérelmet benyujtani (antitroszt)
Egylttm(ikodni a hatésaggal az eljaras soran
Tevbleges jovatétel felajanlasa

O O O
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A nem-medgfelelés ,ara”

Magas versenyfeliigyeleti birsagok
A maximalisan kiszabhato birsag az el6z6 évi arbevétel 10%-a.
Figyelembe veend6 szempontok: jogsértés sulya (verseny
veszélyeztettségének foka, uUzletfelek/fogyasztéi érdeksérelem kore),
jogsértés id6tartama, jogsértéssel elért elény, az elkdvetd piaci helyzete,
felréhatdsag, ismétlédés, egylittmkod6é magatartas

Az egyén biintet6jogi felel6ssége (pl. csalds, kozbeszerzési kartell
feljelentést vonhat maga utdn)

Kartéritési perek - maganjogi jogérvényesités
Csorbul a jéhirnév

Kizaras a kozbeszerzési eljarasbdl (kozbeszerzési kartell jogsértés esetén)
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A GVH tevékenysége

a vallalati megfelelés el6segitése érdekében

* 2012-ben kampany

* Iranymutatasok a versenytorvény (Tpvt.) és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tiltd torvény (Fttv.) értelmezéséhez:

Z6ld marketing — a GVH tandcsai vallalkozasoknak (2020)
Tajékoztatd az influenszer marketingrél (2022)
Tajékoztatd a gyerekeknek sz6l6 reklamokrél (2020)
Cégvasarlasok versenyjogi vonatkozasairol

* Sajtokozlemények, szereplések, konferenciak



= Megfelelés a GVH hatésagi munkajaban I.

» Vallalkozasra szabottan

 Altalanos elvarasok egy megfelelési programmal szemben:

o Elkotelez6dés: Vezet6 tisztségviselbk vilagos, hatarozott és
nyilvanos elkotelez6dése a jogszabalyoknak valéo megfelelés
irant,

o Er6forrasok: A megfelelési program hatékony alkalmazdsahoz
szlikséges személyi és anyagi er6forrasok biztositasa,

o Edukacié: Munkavallalok képzése, tudatossagukat biztositod
intézkedések foganatositasa,

o Ellenérzés: hatékony jelz6rendszerek, ellenérzési és
kontrollmechanizmusok m(ikddtetése (szankcidkkal),

o El6relépés: folyamatos fejlesztés a visszacsatolasok alapjan.




= Pt Megfelelés a GVH hat6sagi munkdjaban Il

« Atlathatd feltételek — birsagkdzlemények

* A hatdsaggal valé egyittmikodésként értékelendd - birsagesokkentd
tényez6

* A GVH az eljardsok soran kifejezetten felhivja a figyelmet a megfelelés
lehet&ségére (pl. el6zetes allaspont, egyezségi targyaldsok)

* A GVH honlapjan elérhet6ek a korabbi hatarozatok — tajékozodas

M= céljabol

*  Meérettdl fliggetlenll nyitott a lehetGség




= Antitrészt birsagkozlemény

* Avallalkozasnak — megfelel6 dokumentacio benyujtasaval:
o bizonyitania kell megfelelési er6feszitéseit,
El6zetes megfelelési o ajogsértés észlelését kovetben fel kell hagynia a jogsértd
erdGfeszitések magatartassal,

o objektiv és hiteles bizonyitékkal ala kell tdmasztania, hogy a
jogsértés abbahagyasara a vallalkozas altal dnként mikodtetett vagy
szamara a GVH altal egy korabbi eljarasban el6irt megfelelési
programnak kdszénhetben, azzal 6sszefliggésben keriilt sor,

O magas rangu tisztvisel6k nem vettek részt a jogsértésben.

*  Mértéke: 7% — 10%. (10%, ha tobbletértékkel bird bizonyitékot ad at és
igazolni tudja, hogy a megfelelési program hozzajarult a megszerzéséhez)
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Utdlagos
megfelelési
erofeszitések

Antitroszt birsagkozlemény

Csak az engedékenységi politikaban, egyezségi eljarasban valo részvétellel
egyUtt és/vagy tevileges jovatétel tanusitasaval vehet6 figyelembe
birsagcsokkentd tényez6ként

Mértéke: legfeljebb 5%



% VERSENTHVATAL 2 Fogyasztovédelmi birsagk6zlemény

« Erdemi erdfeszitések hiteles aldtamasztdsa
Ha az eljards ala vont igazolni tudja, hogy az érintett kereskedelmi gyakorlattal
El6zetes megfelelési kapcsolatban - a megfelelés szandékaval - beszerzett egy, az alkalmazandoé jogszabalyokkal

és a GVH gyakorlataval nyilvanvaléan nem ellentétes tartalmu allasfoglalast.
* A megfelelési szandék bizonyitasahoz:
o akereskedelmi gyakorlat kialakitasa és/vagy kozzététele el6tt szerezte be az
allasfoglalast, és
o az allasfoglalast figyelembe vette, kdvette.
* Az allasfoglalas akkor nem ellentétes a jogszabalyokkal és a GVH gyakorlattal, ha:
o a kereskedelmi gyakorlat ismeretében és ismertetésével késziilt, érvelése kdvetkezetes
és kell6 részletezettséggel alatdmasztott,
o jogkérdések megitélésében a GVH vagy a birdsagok, esetleg mas relevans hatdsagok
kialakult gyakorlatahoz igazodik,
o szakkérdések megvalaszolasahoz rendelkezik a sziikséges szakértelemmel vagy a
szakértelemmel rendelkez6 szervezet megkeresését javasolja.

e  Mértéke: akar 100%

erofeszitések



% VERSENVRNATAL 2 Fogyasztovédelmi birsagkdzlemény

Utdlagos » A programnak tartalmaznia kell:
megfelelési o belsé eljarasrend,

o a kereskedelmi gyakorlatok a megjelenésiik el6tt egy ellen6rzésen

erbfeszitések ; ; -
esnek at (megfelel-e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat el6irasainak).

Mértéke:
* legfeljebb 20%, ha tevéleges jovatétellel vagy jogsértés beismerésével
* legfeljebb 5%.
* Az eljaras alatt mar megvaldsitott programok jellemz6en nagyobb
sullyal értékelhet6k, mint a jovére nézve tett vallaldsok
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%_ Megfelelési program eldirasa

a versenyfelligyeleti eljarasokban

* A GVH kotelezésként el6irja a vallalt megfelelési program teljesitését.

* Ateljesitést igazolni kell a GVH altal elGirt mddon.

v — * Fogyasztovédelmi ligyekben a GVH altalaban elGirja a megfelelési program
v — gyakorlati alkalmazasanak bemutatasat:

v — o a vallalkozas az eljarast kdvetd elsé kereskedelmi kampany kapcsan
Vv —_— hogyan tett eleget a bels6 eljarasrendjében rogzitett ellenbrzési

mechanizmusoknak.

* Ateljesitést a GVH minden esetben ellenérzi — akar utévizsgalati eljarasban,
akar formalis eljaras nélkdl.
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Megfelelés és a kozbeszerzés

Megfelelés - az Ontisztazas egyik eleme a kdzbeszerzési
eljarasokbdl vald kizaras elkeriilése érdekében.

Kizard ok fennallta esetén a vallalkozas kérheti a
megbizhatdsaganak megallapitasat a Kozbeszerzési Hatdsagnal

A megbizhatdsaghoz igazolnia kell:
o Okozott kar megtéritése,
o Hatdsaggal valé egyittmikodés a jogsértés feltarasa
soran
o Megfelelési erofeszitések a jovobeli jogsértés
elkeriilése érdekében



= ey Megfelelés és a KKV-k

* Nagyobb vallalkozasok megfelelési programjai
kihatnak az uzletfeleikre

* A megfelelési er6feszitések birsagcsokkentd
tényez6ként a felsé hatar szerint értékelendb6ek

* Figyelmeztetés és megfelelés




% Megfelelési programok
VERSENTHIVATAL = a versenyfeliigyeleti eljarasokban I.

e 2019 6ta tobb mint 1 milliard Ft birsagkedvezmény
megfelelési er6feszitésekért

* Alegtobb antitroszt Ggyben

* Afogyasztovédelmi ligyek megkozelitéleg felében

* Mostanaig csak utélagos megfelelési er6feszitést
ismert el a GVH
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% Megfelelési programok

a versenyfeluigyeleti eljarasokban II.

Figyelembe nem vehet6 megfelelési programok:

* Avallalkozas az eljards sordn bevezetett egy megfelelési programot, azonban a kezdetben
igért tevlleges jovatételt végil nem vallalta pénziigyi nehézségeire hivatkozva, sem
engedékenységi kérelmet nem nyujtott be és egyezségi eljarasban sem vett részt (kartell,
VJ/80/2016)

* Avallalkozas kifejezetten tagadta a jogsértést, csak megfelelési programra hivatkozva kért
birsagcsokkentést (kartell, VI/54/2017, VJ/110/2015)

* El&zetes megfelelési eréfeszitésként nem lehetett figyelembe venni azt a mar létez6
programot, mert az eljaras ala vont nem tudta bizonyitani, hogy az hozzajarult volna a
jogsértés észleléséhez, sem nem volt alkalmas arra, hogy a jogsértés befejez6djon (nem
volt ok-okozati kapcsolat). Utélagos megfelelésként azonban figyelembe vehetd volt azzal,
hogy vallalta a program tovabbfejlesztését. (kartell, VJ/43/2015)

* A meglév6 megfelelési program antitroszt jogsértés megel&zésére vonatkozott, a vizsgalat
viszont fogyasztomegtévesztéses gyakorlat miatt folyt. A program tehat nem volt alkalmas
az arazassal, arpolitikaval kapcsolatos jogsértés kivédésére, megakadalyozasara,
korrekcidjara, el6zetes megfelelésként nem lehetett figyelembe venni. (tiszt.ker.gyak.,
VJ/50/2018)




Megfelelési programok
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a versenyfeliigyeleti eljarasokban lil.

Amikor sulyositd tényezé:

* Avallalkozas-csoport egyik tagja a megfelelési program keretében a
reklamkampany el6tt azonositotta a problémat, mégis jogsértéen
jelent meg a reklam (tiszt.ker.gyak., V1/127/2015)

* Arekldmkampany tobb csatornan folyt, a vallalkozas az egyik
csatornan folyd reklamra kikérte az ORT véleményét, aki a
kampannyal szemben aggalyokat fogalmazott meg — a cég ezért azon a
csatornan nem inditotta el a kampanyt. Ellenben a masik csatornara
nem kért allasfoglalast, és kdzel azonos tartalommal elinditotta azt. A
MEKISZ, ORT allasfoglalas felhivta az eljaras ala vont figyelmét a
reklam jogsértd jellegére (tiszt.ker.gyak., V1/27/2021)




% Megfelelési programok
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a versenyfeliigyeleti eljarasokban IV.

Amikor birsagcsokkent6 tényezé:

* Avallalkozas elismerte a jogsértést és utdlagos megfelelési eréfeszitéseket vallalt
(tiszt.ker.gyak., V1/64/2016)

* Jogsértés elismerése nélkiil joval kisebb mértéki csokkentés érhet6 el (tiszt.ker.gyak.,
VJ/78/2016)

* Avallalatcsoport a vizsgalattal nem érintett honlapjdra is kiterjesztette a megfelelési
program alkalmazasat (tiszt.ker.gyak., VJ/50/2018)

* Egy altalanos megfelelési program tovabbfejlesztése, kifejezetten az eljarassal érintett
jogsértés jovbbeli megelSzése céljabdl (kartell, VI/19/2016)

- A megfelelési eréfeszitések kozott szerepelt egy megfelelési kézikdnyv, egy belsé
megfelelési tisztviselS és egy kiils6s megfelelési jogi képvisel6 megbizasa (kartell,
VJ/80/2016)

- A megfelelési er6feszitések talmutatnak Magyarorszagon, a régié valamennyi vallalati
programjara hatassal vannak (kartell, V1/19/2016)

- Avallalkozas a disztribucios mintaszerzodésében egy megfelelési klauzulat iktatott be,
valamint lizletfeleinek oktatdst szervezett (versenykorldtozé megallapodas,
VJ/103/2014)
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Koszonom a figyelmet!

www.gvh.hu




