





A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen verseny elleni kiizdelemért felel6s alla-
mi szerv. Eljarasai keretében a piaci versenyfolyamatokat jelentsen torzité tevékenysége-
ket vizsgélja. E feladatkorén belll a fogyaszték, a verseny érdekében fellép az olyan vallal-
kozasokkal szemben, akik a fogyasztéi dontéseket tisztességtelentl befolyasoljak." Tevé-
kenységét a versenytdrvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilal-
mardél sz616, tobbszdr médositott 1996. évi LVII. torvény) alapjan végzi.

Jelen kiadvany célja az, hogy megismertesse a fogyasztokkal a GVH fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolydsoldsanak ellendrzésével kapcsolatos hataskorét, valamint segitsé-
get kivan nyujtani a jogsértést tapasztald, magat megkarositottnak érzé fogyasztéknak ab-
ban, hogyan tehetnek panaszt vagy bejelentést a GVH-nal.

MILYEN SZEREPET JATSZIK A VERSENYJOG A FOGYASITOVEDE-
LEMBEN?

A fogyasztok a gazdasagi verseny kulcsszerepl6i. A véllalkozasok a fogyasztdk kegyeiért
harcolva kulonbdzé eszkdzokhoz folyamodnak annak érdekében, hogy a vevék a piacon
fellelhetd &ruk és szolgdltatasok kozul az altaluk kinaltakat részesitsék elényben, a verseny-
térvény tiltja ugyanakkor szamukra, hogy ennek érdekében tisztességtelen versenyeszko-
zokkel éljenek. Ha a gyartd, forgalmazé vagy reklamozé vaéllalkozés a kindlt arut vagy a
nyujtott szolgaltatast a valdsagosnal kedvezdbbnek tlnteti fel a fogyasztok el6tt, elényod-
sebb helyzetbe kertl a piacon a tisztességes eszkdzdket hasznald versenytarsaihoz képest,
ami egyben a piaci viszonyok torzulasat eredményezi.

A fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasaval kapcsolatos szabalyozast a verseny-
torvény lll. fejezete tartalmazza. Ez kimondja, hogy tilos a fogyasztoi dontések tisztességte-
len befolyasolasa, a fogyasztok megtévesztése, illetve a fogyasztdk vélasztasi szabadsaga-
nak indokolatlan korlatozasa. Hogy pontosan mit is jelent ez, errél olvashat részletesen a
késébbiekben.

A fogyasztodi dontések tisztességtelen befolyasolasa legtdbbszor az erre alkalmas tajékoz-
tatassal valésul meg. Ennek egyik legelterjedtebb formaja a reklam, de ebbe a korbe sorol-
haté mindenfajta aruval, szolgaltatassal kapcsolatos — vasarlast, igénybevételt megel6z6
— informéciokozlés is, mint pl. a telefonos megkeresés, nyereményjatékra felhivas stb.
llyen lehet a szerz6déses ajanlat megkildése is, ha mas informacié a termékrél nem all ren-
delkezésre. A versenytdrvény megkoveteli, hogy a tajékoztatas mind részleteiben, mind
egészében igaz és pontos legyen.

A GVH a hatarozatdban nem a konkrét fogyasztéi sérelemmel, hanem a véllalat kifogasolt
viselkedésével kapcsolatban hoz dontést. Emiatt ha a GVH elmarasztal egy vallalkozast, ez
jellemz6en azzal jar, hogy az illet cég neve negativ publicitast kap, birsdgot kell fizetnie
és ezért a tovabbiakban & és a tobbi hasonld cég talan visszariad a hasonlé visszaélések-



tél, ugyanakkor nem eredményezi, hogy a megkarositott fogyasztonak valamilyen kartéri-
tést fizet, vagy hogy a GVH valamilyen formaban kielégiti a fogyasztdi panaszt.

A GVH fellépése a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsoldsaval szemben hasonlit
a fogyasztovédelmi szervek (a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és terlleti feligyeldsé-
gei) eljarasara, hiszen mindkét esetben a fogyasztékat megkarositéd vallalkozas megbirsa-
golasa, az ilyen magatartastol valé elriasztasa a cél. Kézds az is, hogy a fogyasztokat meg-
karositd cégekkel szembeni eljaras el6zménye egyéni fogyasztdi panasz is lehet.

Ugyanakkor a fogyasztovédelmi eljarasokhoz képest kilénbség, hogy a GVH nem a konk-
rétan megkarositott fogyasztét, hanem — a kdzérdek, a fogyaszték kozdsségének és a
verseny védelme érdekében — a fogyasztoi dontés folyamatat védi, és azt vizsgalja, hogy
egy vallalkozas adott-e barmilyen formaban hianyos, valdtlan vagy megtéveszté tajékozta-
tast a fogyasztonak. A GVH csak akkor jar el, ha az adott vallalati magatartas, a fogyasz-
toknak adott tajékoztatds — azon tul, hogy esetleg megkarosithatott fogyasztokat —
alkalmas a piaci verseny befolyasolasara is.

KIT TEKINTONK VERSENYJOGI ERTELEMBEN FOGYASITONAK?

A versenytdrvény fogyasztonak mindsiti a megrendelét, a vevét és a felhasznalot. A jogal-
kalmazas soran fogyasztonak minésul az is, aki gazdasagi tevékenységi kérén kivul arut,
illetve szolgaltatast vesz, rendel, hasznal, kap; tovabba az is, aki még nem kertlt a termék
birtokaba vagy a szolgaltatast nem vette igénybe, de az aruval vagy szolgaltatassal kapcso-
latos tajékoztatas cimzettje.

A fogyasztokat védé jogszabalyok egy, a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen
informalt fogyasztot feltételeznek, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes
ésszer(i vasarloi dontést hozni.

MIT JELENT A FOGYASITO MEGTEVESITESE?

A versenytorvény tiltja a fogyasztd megtévesztésének valamennyi formajat. Néhany példat
kalon is kiemel.

A legtipikusabb eset, amikor az aru aréra, lényeges tulajdonsagara (pl. 6sszetételé-
re, haszndlatara, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasara, kezelésére, ere-
detére, szarmazasi helyére, beszerzési forrasara vagy maédjara) vonatkozéan nyujt a
vallalkozas hamis kozlést.

Ez megvaldsulhat valdtlan tény vagy valds tény megtévesztésre alkalmas méddon va-
|6 allitasaval, vagyis mindkét esetben aktiv félrevezeté magatartassal.



Tilos:
a kétértelm, tulzo, ellenérizhetetlen allitas;
a nem teljesithetd reklamigéret;

fels6foku jelz6 hasznalata, piacelséségi allitas (pl. legjobb, egyetlen, elsé, ver-
hetetlen stb.), amennyiben az nem megalapozott;

eredetre vonatkozé hamis 4llitas, ha a szarmazasi hely jelent6séggel bir a fo-
gyasztéi dontés meghozatalaban (pl. tokaji bor, francia pezsg6, svajci 6ra stb.).

Szintén megtévesztésnek mindsilhet, ha a vallalkozas elhallgatja, hogy egy aru vagy
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyi el6irdsoknak, vagy az aruval vagy szolgal-
tatassal szemben tdmasztott szokasos kdvetelményeknek, vagy hogy a felhasznala-
sa a szokasostél lényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli (pl. engedély
nélkdli aru akként valo hirdetése, hogy az engedéllyel rendelkezik).

A fogyasztd megtévesztése azzal is megvaldsulhat, ha nem kap megfeleld tajékoz-
tatast arrél, hogy

milyen forgalmazasi, illetve fizetési feltételekkel juthat az aruhoz;

részesil-e engedményben;

vasarlasat ajandékkal jutalmazzak-e;

vagy egy vasarlashoz két6d6 nyereményjatékban vannak-e valds nyerési esé-
lyei (pl. tilos a valésdgosnal nagyobb nyerési esély megjeldlése, vagy olyan
nyeremény kinalasa, amely valojdban nem létezik).

Kaléndsen elényds vasarlas hamis latszatanak keltése valds tartalom nélkul szintén
tiltott és szankcionalandé. Tipikus példa erre az az eset, amikor a vallalkozé Ugy tin-
teti fel az arleszallitast, mintha korabban ténylegesen magasabb arért arulta volna a
termékét.

A felsoroltak csupan példak, a GVH mas, a fenti listdban nem szerepl6, de megtéveszté
magatartas észlelése esetén is eljarhat.



A GVH tobb esetben eljart példaul, amikor gyartok hamisan azt sugalltak
termékkrél, hogy gyoégyhatassal rendelkezik.
Tobbszor el6fordult, hogy egy cég magat vagy valamely termékét a ,legol-
csobbnak”, ,legjobbnak” vagy ,legnépszeriibbnek” nevezve prébalta maga-
hoz csabitani a fogyasztdkat, am az allitasait nem tudta alatamasztani.
El6fordult, hogy tavkozlési cég olyan percdijakat reklamozott, amelyeket a
fogyaszto szinte sohasem tud elérni, vagy hogy egy bank a mar nem aktudlis
feltételekkel hirdette a betételhelyezési lehetéséget.
Sajnos tobb cég is hirdetett olyan termékeket, amelyek valéjaban nem voltak
hozzaférhetéek az aruhazakban, avagy nem a hirdetett terméket arultak a
fogyasztoknak. Néha a meghirdetett kedvezmény volt 1égbdl kapott, mert az
aruhdzlanc nem a korabbi tényleges arral hasonlitotta 6ssze az Uj, alacso-
nyabb arat, hanem egy soha nem érvényesitett, magas arral.

A versenytorvény nem kdveteli meg azt, hogy a fogyaszté megtévesztése ténylegesen meg
is torténjen, a tajékoztatasnak csupan alkalmasnak kell lennie a megtévesztésre, és mar ak-
kor is tilos.

MIT JELENT A FOGYASITO VALASZTASI STABADSAGANAK INDO-
KOLATLAN KORLATOZASA?

Errél van sz6 példaul amikor a vallalkozas olyan Gzleti médszert alkalmaz, amely megne-
heziti az aru vagy ajanlat értékelését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerd
osszehasonlitasat. A fogyasztd vélasztasi lehetéségének korlatozasa ilyenkor hosszabb
ideig tarté hatassal bir, a magatartas a cég Uzleti politikajanak része, épit arra, hogy példaul
a fogyasztd Ugyis kivarja a megrendelt butor szallitdsat, vagy hogy mar nem tudja a
megrendelt reklamszolgéltatast lemondani.

A fogyasztok valasztasi szabadsaganak korlatozasa miatt marasztalt pél-
daul a GVH, amikor egy cég az Gdulési jog vasarlasat kedvez6 utazasi ajanlat-
tal egyUtt kinalta, am ennek a valédi tartalmarél nem adott tajékoztatast.
Volt olyan cég, aki szerzédési ajanlatat annak latszatat keltve juttatta el a fo-
gyasztokhoz, mintha az egy kordabban mar megko6tott szerz6déshez kibocsa-
tott szamla lenne.

Fogyasztoéi csoportba valé belépés soran is el6fordult, hogy a fogyaszté nem
kapott informaciét arrél, milyen feltételekkel jut hozza a megvasarolni kivant
aruhoz.




A GVH-ra irdnyad¢6 szabalyozas értelmében barki élhet bejelentéssel vagy panasszal a hi-
vatal felé, aki versenyjog-sértének vélt magatartast észlel. A bejelentének/panaszosnak
semmiféle jogi érdeket, érdekeltséget nem kell bizonyitania, lehet versenytars vagy fo-
gyaszto, de a terméket meg nem vasarld, szolgaltatast igénybe nem vevd személy is jogo-
sult beadvanyaval a jogsértének vélt magatartast a GVH-nak jelezni.

2005. november 1-jétél kétféleképpen lehet a GVH-hoz fordulni és versenyfellgyeleti elja-
rés inditasat kezdeményezni: bejelentés vagy panasz formajaban.

A beadvanyok fébb jellemzdi az aldbbiak:
1./ Bejelentés

Bejelentés a GVH éltal kozzétett formatumu, megfeleléen kitoltott Grlap GVH-hoz torténé
benyujtasaval teheté. Ez a GVH honlapjan <http://www.gvh.hu/urlapok>, illetve Ugyfél-
szolgalatan férhet6 hozza, de kérésre postai Uton is kuldunk. Az Urlap kitoltésekor figyel-
jen arra, hogy valamennyi kotelezéen kitoltendd, sérelmezett magatartasra vonatkozo rész
adatait megadja, illetve az (irlapot alairja. Az (rlapot postai Uton vagy személyesen, illetve
mindsitett elektronikus alairassal ellatva e-mailben (bejelentes@gvh.hu) is benyujthatja a
hivatalhoz. Amennyiben nem ilyen médon jar el, a GVH a beadvanyt panaszként kezeli.

Amennyiben a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, ké-
teles a bejelentést 15 napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részé-
re attenni, és errél a bejelentét értesiteni.

A bejelentd kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy bejelentést tett
a GVH-nal.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 60 napon belll (amely indokolt esetben tovabbi 60
nappal meghosszabbithato) a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el, vagy végzéssel meg-
allapitja, hogy a bejelentésben foglalt, a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban beszer-
zett adatok alapjan a versenyfellgyeleti eljards meginditasanak feltételei nem allnak fenn.



A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés elbiralasa
mellézhet6.

Amennyiben a GVH nem indit versenyfellgyeleti eljarast, végzését a bejelentével minden
esetben, a bejelentettel pedig akkor kell kdzdlnie, ha az eljarasban részt vett. A végzéssel
szemben a bejelent6 a kozléstdl szamitott nyolc napon belll jogorvoslati kérelemmel élhet,
melyet a Févarosi Birésag kdzigazgatasi nemperes eljarasban biral el.

2./ Panasz

Panaszként kezeli a GVH a bejelentésnek nem mindésiil6 beadvanyokat. Ha az On éltal va-
lasztott szerkezetben, tetszése szerint leirja, hogy milyen tények alapjan kifogasolja a kér-
déses piaci magatartast/tajékoztatast és ezt eljuttatja hozzank, akkor megkeresése panasz-
nak fog min&sulni. A panasz el6terjesztésének nincsenek formai kdvetelményei, azonban
az Ugyintézéshez szikséges, hogy a beadvanyban feltlintesse a nevét és pontos levelezési
cimét. Panaszként kezeli a hivatal azokat a beadvanyokat is, amelyeket mas hatdsagok
tesznek at elbirdlasra a GVH-hoz.

Amennyiben a panaszban foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles
a panaszt tizenot napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére at-
tenni, és err6l a panaszost értesiteni.

A panaszt a beérkezésétdl szamitott harminc napon beltl kell elbiralni. Ha az elbiralas el6-
relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, a vizsgalé errél a panaszost az eredeti ha-
taridé lejarta el6tt — az elintézés varhaté idépontjanak megjeldlése mellett — tajékoztatja.

A panaszos kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy panaszt nyujtott
be a GVH-hoz.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
panasz elbiralasa mellézhetd.

A panasz alapjan a vizsgald dont a szikséges intézkedések megtételérdl, s errél a pana-
szost tajékoztatja. Amennyiben a GVH a panasz alapjan versenyfellgyeleti eljarast nem
indit, a panaszos e dontés ellen jogorvoslattal nem élhet.

A bejelentéses, illetve a panaszos eljaras célja egyarant annak eldéntése és megalapozasa,
hogy a GVH inditson-e versenyfelligyeleti eljarast a kifogasolt magatartas vizsgalatara. A
GVH versenyfellgyeleti eljarasai hivatalbél indulnak, fliggetlendl attél, hogy a GVH maga
észlelte-e — piacfigyel6 munkaja sordn — a széban forgd, jogsértének vélt magatartast
vagy arra panasz, illetve bejelentés hivta fel a hivatal figyelmét. A panaszok és a bejelen-
tések ily mddon a hivatal munkajat segité fontos piaci jelzések lehetnek.



Az ilyen jogsértések elkovetGi ellen kétféle modon lehet fellépni: ha a kdzérdek védelme
azt indokolja, a GVH versenyfellgyeleti eljarast indit, amelynek célja a jogsértés megszin-
tetése, tovabba indokolt esetben a jogsértés szankcionalasa; egyéni jogsérelme orvoslasara
pedig birésag el6tt polgari pert indithat az, akit a sérelem ért (pl. kart szenvedett).

A versenytorvény 2005. november 1-jei médositasanak eredményeként a birésagok ma-
guk is kimondhatjak a versenyjogsértés megtorténtét, ahhoz nincs szilkség a GVH elézetes
— jogsértést megallapité — dontésére, s egyuttal a kereseti kérelemnek megfeleléen kar-
téritést is megitélhetnek, de lehetéségiik van a szerzédéses jogviszonyok alakitasara is.?

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy amennyiben panaszaval kapcsolatban ugy Vvéli,
hogy az altaldnossagban fogyasztévédelmi jellegl, vagy egy-egy szektorhoz két6d6, ugy
gy6zodjon meg arrél, hogy nem érintheti-e az On 4ltal észlelt probléma a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatdsdg és a terlleti felugyel6ségek (mint &ltaldnos fogyasztévédelmi
hatdsag), vagy egyes dgazati hatésagok (pl. a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag, a Magyar Energia Hivatal, az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
stb.) hataskorét. A hatdsdgok hataskorébe tartozéd tgyekrdl téjékozodjon a hatésagok
honlapjardl, vagy keresse fel azok tgyfélszolgalatat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az itt k6zoltek csupdan tajékoztato jellegliek, a GVH miko-
désének jogi hatterét a versenytorvény irja le részletesen.

Amennyiben tovabbi kérdéseire keres vélaszt, keresse fel a GVH honlapjat a www.gvh.hu
cimen. Készséggel all rendelkezésére a GVH Ugyfélszolgalata is, amely a 06-1-472-8851
telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@gvh.hu e-mail cimen fogadja a kérdéseket, illet-
ve személyesen is felkereshet6é a hivatal épiletében (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.)
hétfétdl csttortokig 8.30-16.00 ora, pénteken 8.30-13.30 ora koézott.



Jogszabalyi hattér:

A tisztesséqgtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996.
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A fogyasztovédelmi hatdsagok egylittm(ik6désérdl szolé 2006/2004/EK rendelet

Tovabbi informaciok olvashatok a kovetkezé dokumentumokban:

A Gazdasaqgi Versenyhivatal elnékének és a GVH Versenytanacsa elnékének
1/2007. szamu kézleménye a birsdg meghatarozasanak szempontjairél a fo-
gyasztoi déntések tisztességtelen befolyasolasa esetén

A fogyasztdi déntések szabadsagara vonatkozd, a GVH altal kbvetett alapelvek

A GVH Versenytanacsanak elvi allasfoglalasai
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