ZAROBESZAMOLO
- részletekben térténé tamogatas esetére -

Palyazati kiiras szama: GVH VKK/2011.
Program elnevezése: ,A reklamtevékenység fogyasztévédelmi aspektusai — Informacios
anyag kis- és kdézépvallalkozasok szamara”

A tamogatasi szerz8dés szama: AL/1247/2011
Kedvezményezett neve és székhelye: Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(1138 Budapest, Dagaly u. 11.)

Szakmai felel6s neve: dr. Krajcsik Szilvia

A Program befejezésének hatarideje: 2012. aprilis 1.

A Program befejezésének tényleges id6pontja: 2012. marcius 31.
A Tamogatas dsszege: 1.600.000,-Ft

1. Mutassa be a Program megval6sitasanak menetét, fGbb lépéseit!

A Program keretében elkészilt a ,Reklamtevékenység fogyasztévédelmi aspektusai” cimii —
elsbsorban kis- és kozépvallalkozdsoknak sz6lé — informaciés anyag, amely 2000
példanyban elektronikus adathordozén (CD) jelent meg, illetve 4000 példanyban egy, az
informaciés anyagot népszerisitd brosura.

Fontos, hogy a vallalkozasok tisztaban legyenek a reklam, a fogyasztévédelem és a
versenyjog alapveté tudnivaldival, a koztik Iévé dsszefliggésekkel, igy példaul azzal, hogy
milyen reklamtilaimak vannak, mi minésil aktiv megtévesztésnek, mit takarnak az olyan
fogalmak, mint a megtévesztd rekldam, a csalogaté rekldm vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. A jelenlegi gazdasagi helyzetben a véllalkozasok tevékenységében
kulcsszerephez jut a reklam, melynek sikere attdl is fligg, hogy tisztességes-e, nem itkdzik-e
jogszabalyokba vagy a reklametikaba. A fokozott versenyhez jarul az egyre erésebb
fogyasztoi érdekérvényesités: ma mar az internet és a kozOsségi média segitségével
barmilyen informacié témegekhez juthat el egy szempillantas alatt. Egy — akar nem is
tudatos — jogsértd tevékenység kovetkeztében fogyaszték tdmegeit veszitheti el egy
vallalkozas.

Az informécids anyag tébb fejezetbdl épil fel.

»A reklamrél”’ szél6 fejezetben rovid attekintést kaphatnak a reklam toérténetérdl,
megismerhetik a marketingkommunikacié terlleteit, €s megtudhatjak, hogyan definidlja a jog
a reklam fogalmat.

»Reklam és fogyasztévédelem”rész utmutatét nyujt ahhoz, hogy, mi a fogyasztévédelem
célja és hogyan kapcsolodik a reklamhoz!

Az ,Ut a reklamhoz” fejezet bemutatja, milyen Iépcsdkbél épll fel a fogyasztoi
déntéshozatal, és milyen eszkdzokkel lehet megnyerni a vasaridkat. A fejezet taglalja a
reklam jellemzéit, az olyan ,trikkds” eszkozoket, mit a marka, imazs vagy a szlogen. Kitér
arra is, hogy milyen lizenetet kdzvetithet egy reklam.

A ,Reklamtipusok, -eszkézdk, -hordozék” rész vazolja a termékmegjelenités szabalyait,
illetve, hogy mire kell figyelni a burkolt reklammal kapcsolatban, vagy minek minésil a
szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam. Bemutatja tovabba a kiilonb6zé reklamhordozdkkal
kapcsolatos tudnivalokat, ezek elényeit és hatranyait. Megtudhatjak azt is, hogy milyen
szerepe van a cimkének vagy a termék csomagolasanak.

»E-fogyasztok” rész az internet kihivasaira igyekszik valaszt adni, hiszen évrél évre né
azon fogyasztok aranya, akik véasarlashoz vagy az azt megel6zé informaciogylijtéshez
igénybe veszik a vilaghalé segitségét. Az internet gyors, kényelmes és — szemben a
hagyomanyos, Uzletben toérténd vasarlassal — a fogyaszténak itt Iehetésége van
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meggondolnia magét, és eldlini a szerzédéstél. Ez viszont tébb kotelezettséget ré ez a
kereskeddkre, amellyel j6, ha tisztaban vannak.

A ,Gazdasagi reklamtevékenység” fejezetben részletes lista talalhaté arrél, mit milyen
mddon tilos reklamozni. Bemutatja, hogy melyek az 4altaldnos reklamtilaimak és
korlatozasok, illetve milyen speciélis szabalyok vonatkoznak példaul az alkoholra, a
dohanytermékekre, az élelmiszerekre vagy a kozmetikumokra. A fejezetben olvashatnak
arrdl, hogy ki felel a reklamszabalyok megsértéséeért, tovabb mitél megtévesztd egy reklam
vagy melyek az 6sszehasonlité reklam kritériumai.

A direkt marketing szamos jogi problémat vet fel, féleg az adatvédelem terilletén. Mely
esetekben kell hozzajarulast kérni a megkereséshez? Milyen formaban teheti meg ezt a
vallalkozas? Milyen téjékoztatasi kotelezettség terheli a megkeresét? A ,,Direkt Marketing”
cimi fejezet igyekszik valaszt adni ezen kérdésekre is.

A vevé els6 benyomasat a vasarlas helyérél szerzi: befolyasolja a kérnyezet, a szinek, a
zene, az eladdk viselkedése. Mar az is ,reklamoz” egy lzletet, hogy mennyire tesz eleget a
forgalmazast és kiszolgalast érinté — fogyasztok altal is érzékelhetd — rendelkezéseknek. Az
informéaciés anyag ,Fogyasztévédelem-versenyjog” fejezete roviden ismerteti az tizletek
mikodtetésével kapcsolatos altaldnos tudnivaldkat. A versenyjog kapcsan az anyag kitér a
tisztességtelen verseny tilalmara, valamint érinti az Uzleti déntések tisztességtelen
befolyasolasat is.

A hatésagok eljarasainak jelentés hanyada tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt
indul. A ,Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok” részben példakon keresztiil
szemlelteti az anyag, hogy mely kereskedelmi gyakoriatok minésiilnek minden kériimények
kozott tisztességtelennek, illetve ismerteti a megtévesztd és agressziv kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos tudnivalékat. Gyakoriak az arral, kilénleges arkedvezményekkel,
akciokkal kapcsolatos jogsértések, ezért kulon rész foglalkozik azzal, hogy mire kell
odafigyelni egy akcié meghirdetésekor, milyen elvarhaté indulékésziettel kell rendelkezni,
hogyan lehet tajékoztatni a fogyasztokat az elérhetd kedvezmény mértékérdl.

A kulénboz6 jogszabalyok tébb hatésagnak, szervnek adnak (n. reklamfeliigyeleti hataskort.
Konkrét esetek és dontések segitségével ismerhetik meg a reklamfeliigyeleti hatésagok
szerepét és miikddését, valamint a hatosagi eljarassal kapcsolatos alapveté tudnivalékrol is
olvashatnak a ,Reklamfeliigyelet” fejezetben.

Mindezen témak mellett az informaciés anyag érinti még a szerzbi jogokat, a békéltetd
testiileti eljarast, illetve az érdekképviseleti szervek tevékenységét is.

Emellett hozzaférhetnek a vonatkozé jogszabalyokhoz, ,izelitét kapnak” a témaval
kapcsolatos hatésagi dontésekbdl is, tovabba tesztsor segitségével mérhetik le tudasukat.

Az informéaciés anyag megtalalhaté a www.ofe.hu és a www.kosarmagazin.hu honlapokon, a
brosira megkildésre keriilt a kereskedelmi és iparkamarak mellett mikoddé békéltetd
testlleteknek, kérvén segitségiket az anyag népszertisitésében (ennek indoka az volt, hogy
bar nem kételezd a békéltetd testileti meghallgatason vald részvétel, ennek ellenére az
ugyek jelentds szamaban a vallalkozasok személyesen is képviseltetik magukat, igy ezeken
a forumokon is hozzaférheté szamukra). A CD és a brosura tovabba Kedvezményezett sajat
tanacsadoihoz, illetve a fogyasztévédelmi hatosaghoz is eljuttatasra kerilt terjesztésre.
Emellett megkiildésre kerilt szakmai szervezeteknek is.

Kedvezményezett keresi a tovabbi lehetéségeket is, hogy az érintettek minél szélesebb
kéréhez juttassa el. llyen alkalom lesz példaul Budapesten a XVII. keriiletben 2012. majus 1-
jén megrendezésre kerllé Majalis, ahol Kedvezményezett helyi fogyasztévédelmi szervezete
kitelepll tanacsot adni, tovabba Kedvezményezett majusban ,Webshop workshop” cimmel
szervez internetes kereskedSk szamara rendezvényt, ahol a résztvevok szintén meg fogjak
kapm 2012. &prilis kdzepén ismét megkezdték mikédésiket a PSZAF altal tamogatott
pénzilgyi tanacsado6 irodak. A tizenegy tagu irodahdlézat (Debrecen, Eger, Nyiregyhaza,
Pécs, Szeged, Székesfehérvar, Békéscsaba, Miskolc, Gyér, Szombathely, Zalaegerszeg)
ingyenes, szakszer(i pénzigyi fogyasztovédelmi tanacsadast folytat, igy korabban is igen
népszer( volt a lakossag kérében. Bér az irodakat nem vallalkozasok, hanem a fogyaszték
keresik fel, ugyanakkor az, hogy egy konkrét pénziigyi jogvitdban maganszemélyi




minéségben jarnak el, nem zérja ki, hogy vallalkozasokhoz kéthetéek legyenek, illetve
amennyiben ez nem is all fenn, hozzéjarul a fogyasztéi tudatszint néveléséhez is. Mivel igy
az irodak potencialis terjesztési helyet jelenthetnek, Kedvezményezett targyaldsokat
folytatott az irodakat Uzemeltetd Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletével, amely
hozzajarult az irodakban torténd terjesztéshez, ami a kézeljévében szintén megvaldsul.

2. Osszegezze és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbél
- a palyazati célkitlizésekkel Gsszefliiggésben
- Ujszeriség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
maodositas sziikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

Ahogy Kedvezményezett a korabbi részbeszamoléban is irta, véleménye szerint a program
6sszhangban van a palyazati célkit(izésekben megfogalmazottakkal. A program eredményei
hozzajarulhatnak a véllalkozasok jogkéveté magatartasahoz, ezéltal névelhetik a fogyasztdi
igényérvényesités szintjét is. Hozzajarulhat az ilyen tipust fogyasztéi panaszok, illetve a
versenytarsakat sérté gyakorlatok csékkenéséhez.

Hasonl6 temaban korabban mér szilettek kiadvanyok, egyéb anyagok (szakirodalomban
ezek feltintetésre kerliltek), az informaciés anyag ezekhez képest a jogteriileten azéta
bekovetkez6 fejlédéseket is nyomon koveti. Tovabba Udjszer(i abban, hogy igyekezett
példakkal, dontésekkel, illetve feladatokon keresztill segiteni az anyag elsajatitasat.
Kedvezményezett tervezi a Program tovabbfejlesztését, amelyre a jogszabalyi kérnyezet
valtozasaval idSvel szilkség is lesz (példaul napirenden van a fogyasztévédelmi térvény
moédositasa). Mig példaul egy kiadvany esetében csak utdnnyomassal lehet ezt korrigaini,
addig példaul a honlapon kbzzétett verzional ennek nincs akadalya.

3. Sorolja fel a Programmal (annak eredményeivel) 8sszefiiggésben sziiletett
tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikaci6kat, el6adasokat stb.!

A Program keretében elkésziilt a ,Reklamtevékenység fogyasztévédelmi aspektusai” cimii —
elsésorban kis- és kozépvallalkozasoknak sz6l6 - informaciés anyag, amely 2000
példanyban elektronikus adathordozén (CD) jelent meg, illetve 4000 példanyban egy, az
informaciés anyagot népszer(isité brosura.

4. Osszesitve mutassa be a Program végrehajtasanak koltségeit!

Sajat forras Témogatas Osszesen
Személyi kéltségek 500.000 500.000
Dologi kéltségek 1.026.865 1.026.865
Eszkdzbeszerzések
kéltségei
Egyéb koltségek
Osszes kéltség 1.526.865 1.526.865

Kelt: Budapest, 2012. aprilis 25.
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