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Palyazati kiiras szama: GVH VKK/1/2009
Program elnevezése: A hazai versenypolitika és a fogyasztdi dontéshozatal. Szakmai
konferencia a civil szervezetek és a fogyasztoi jogvitak intézésében résztvevék részére.

A tamogatasi szerz6dés szama: 1680-001

Kedvezményezett neve: Gytr-Moson-Sopron Megyei Tarsadalmi Egyesllések Szovetsége
Szakmai felel6s neve: Horvath Laszld

A Program befejezésének hatarideje. 2010. szeptember 30.

A beszadmold csak részeredményre vonatkozik:' O

1. Ismertesse a Program megvaldsitdsanak menetét, irja le a végrehajtis egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvaldsitasaban kézrem(ikodbket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

A program megvalositasa az eredeti terveknek megfeleléen tortént. A Konferencia
szervezése 2010. marciusatol folyamatosan valésult meg. A Dunantuli Békéltetd Testuletek
Regionalis Konferenciajara meghivast kaptak Veszprém, Baranya, Zala, Komarom-
Esztergom, Vas, Tolna, Gydér-Moson-Sopron megye Békéltetd Testliletei, az NFH, FEOSZ,
OFE, MKIK, valamint t6bb civil érdekvédelmi szervezet képviseldi. Az eredetileg tervezett 60
f6 - legnagyobb &6réminkre - elfogadta a meghivast a konferenciara. Mellékeljilk a
konferencian készilt fénykéepeket, valamint a jelenléti iv masolatat. A program
megvaldsitasaban aktivan kdézrem(kddott Horvath Laszlé OFE alelnok, a GYMSM Békéltetd
Testdlet elndke, Baranovszki Gyérgy, a FEOSZ elntke, a Budapesti Békéltetd Testulet
elndke, Molnar Gyorgy, a TESZ Orszagos Szévetségének elndke, Simon Istvan, NFH tertleti
igazgatoja, Hancz Istvan, a Gydri Ipartestilet (gyvezeté igazgatdja, valamint Dr Balogh
Virdg, a GVH képviseletében.

2. Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!
- szakmailag / tudomanyos szempontbé!
- apalyazati célkitlizésekkel 6sszefliggésben
- Ujszer(iség bemutatasa
- a tovabbfejlesztés lehetéségei (pl. Program kiterjesztése, tovabbi kutatas,
médositas szlikségessége)
- az eredmények hasznositasanak lehetéségei

A palyazati célkitlizéseket a program teljes egészében megvalésitotta
A konferencia cime: ,Fogyasztdi jogok érvényesitése és a verseny”
A megvaldsult program:
» A fogyasztévédelmi torvény moédosulasa
¢ A békélteté testiletek eljarasi rendje és hatarozathozatali gyakorlata
* A nyilvanossag szerepe a fogyasztoi érdekvédelemben
e A verseny és a fogyaszté. A Gazdasagi Versenyhivatal lehettségei a fogyasztok
érdekében
o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

! Amennyiben a szakmai beszamold a Program valamely fazisiban sziletett részeredménylek) bemutatéséra szolgél, a
beszamoldt csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszerlien kitSiteni.



e A fogyasztoi déntés szabadsaga
o A civil érdekvédelem &sszefogasa, és a tarsadaimi parbeszéd
» A Nemzeti Civil Alap feladatai és lehetfségei a civil szektor fejlesztésében

Célkitlizestnk az volt, hogy a Békéltetd Testlletek és mas civil szervezetek részére egy
olyan konferenciat és tovabbképzést szervezziink, melyen iehetéség nyilik az aktualis
fogyasztovédelmi feladatok egyeztetésén tul, megismerni a verseny és a fogyasztévédelem
kapcsolatat.

3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredményeivel)
bsszefiiggésben sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
eléadasokat, stb.! A Program végrehajtadsa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

Az 1-es pontban ismertetett személyek szakmai eléadasokat, és azt kévetden vitaférumokat
tartottak. A fogyasztovédelemrdl sz6lé térvény teremtette meg 1999-t6l a fogyasztéi jogvitak
birosagon kivilli vitarendezésének Ujfajta lehetéségét, a fogyasztéi jogok gyors, olcso és
egyszerlt érvényesitésének biztositasaval. A torvény élethelépésével parhuzamosan
megnétt a civil szervezetek tajékoztatd, érdekvédelmi szerepe is. Tényként lehet
megallapitani, hogy a civil fogyasztévéddk altal folytatott kommunikacié eredményeként a
fogyaszték egyre gyakrabban lépnek fel tudatosan. Erre azonban ezek a szervezetek nem
mindig kellden felkésziltek. Klldndsen igaz ez napjainkban, amikor az érdekvédelem és a
tudatos fogyasztoéi magatartas kialakitdsanak jelentésége megnétt és ezzel parhuzamosan
az elmult évben nagyon sok fontos, a fogyasztdkat erintd térvenyek elfogadasara illetve
médositasara kerllt sor. lgy lényegesen médosult a fogyasztovedelmi térvény, megjelent a
2008. XLVIl. térvény a tisztességtelen kereskedelmi magatartas tilalmardl szélé toérvény,
vagy az (j 2008. XLVIiIl. toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl.
Tapasztalataink szerint a békéltetd testiiletek és a civil szervezetek hianyoljak az egymas
kézdtti kapcsolattartast, a tapasztalatok kicserélését. A fogyasztovédelmi civil szervezetek
sem egyforma mértékben tamogatjdk a békéitetd testileteket, mert nagyon gyakran nem is
ismerik egymast, illetve nem tajékozottak egymas munkajarél.

A jelen gazdasagi helyzetben a piaci verseny erésddétt, de sajnos ez nem mindig jar egyttt
a fogyasztdi érdekek figyelembevételével, a tapasztalatcserével a testiletek kozott. Ugy
véljik, hogy ezek a szervezetek szigetek moédjara tevékenykednek egymas mellett, nincs
arra modjuk, hogy egymas munkajat megismerve, tapasztalataikat atvéve tovabb tudjak
fejleszteni munkajuk szinvonalat.

A megjelent 60 f6 nagy érdeklédéssel hallgatta az eldadasokat, melyek szinte feldlelték a
fogyasztok és a gazdalkodok kézétti verseny legfontosabb terlletét, illetve a békéltetd
testlleti munka tovabbfejiesztésének lehetdségét.

A jeleniévék allasfoglalast fogadtak el a PSZAF kezdeményezésével szemben, mely a
békéltetd testlletek hataskdrébdl kivenné a pénzigyi panaszok intézését.

Osszegezve a konferencia nagyon hasznosan szolgalta a fogyasztovédelem tigyét, valamint
lehetbséget teremtett arra is, hogy jobban megismerhessik a Gazdasagi Versenyhivatal
feladatait, tevékenységét és célkitlizéseit.

4. Mutassa be, a Program megvalésitisa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (litemezés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilonés tekintettel
a tAmogatasi szerzédés moédositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A program teljes mértékben az eredeti szakmai terveknek megfeleléen valosult meg.



5.  Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A program résztvevdi altal értékelés nem késziilt.
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