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Palyazati kiirds szama: GVH VKK/4/2009.

Program elnevezése: Tajékoztatds a nyugdijasok dontéshozatali kepességének
néveléséeért, tudatosabb vasarlasi szokasaik kialakitasaert.

A tamogatasi szerzédés szama: AL/0026-001/2010. Ei6zmény: AL/1649/2009.
Kedvezményezett neve: Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szdvetsége
Szakmai felelés neve: Jankovits Gyorgy

A Program hefejezésének hatarideje: 2010. oktober 15.

A beszamolo csak részeredményre vonatkozik:' O Nem

1. Ismertesse a Program megvaldsitasanak menetét, irja le a végrehajtas egyes
lépéseit és csatolja a végrehajtas soran keletkezett fontosabb dokumentumokat!
Sorolja fel a Program megvalésitasaban kdzremiikdddket (a Kedvezményezett
részérdl vagy megbizasa alapjan)!

»Tajékoztatas a nyugdijasok déntéshozatali képességének noveléséért, tudatosabb
vasarlasi szokasaik kialakitasaéert!” - ciml programunkat a palyazatunkban
megtervezettek, meghatarozottak szerint, a Kormany tll. kézéptava fogyasztévédelmi
koncepcidjaban leirtaknak megfeleléen hajtoftuk végre, amelyben nagy szerepet kapott
a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsa, és ezen belll is a tudatos fogyasztdi
magatartas kialakitasa, melyek a legkiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegek koze tartozo
idéseknél, valamint a hatranyos helyzetieknél kiildndsen fontosak.

A Magyar Nyugdijasok Egyestileteinek Orszagos Szdvetsége, - a palyazd szervezet -
célia szerint fokozatosan el kell éri, hogy a nyugdijasok nagy tdbbsége
megismerkedjen az U alapokon miikéds fogyasztévédelmi jogszabalyokkal, hogy
tudatos, tudatosabb vasaridkka valhassanak.

Ezeknek a céloknak az elérése érdekében fogyasztévédelemben jartas, jaratos
csapatunk 2010. marcius 01 - oktdber 15. kézott hajtotta végre vallalt feladatainkat az
iddsek tajékoztatasa, felkészitése érdekében. Az idészak alatt 3 kiemelt terlleten
tevékenykedtiink, amelyek a pdlyazati tamogatassal ugrasszerll fejlédéshez és
hosszutavon fenntarthaté eredményekhez vezettek:

1. Kiemelt terlletként szaksajtonk, a Nyugdijasok Lapja minden hoénapban
megjelend fogyasztévédelmi mellékletének 5 szamanak az elSallitasi és
megjelenitési koltségét szamoljuk el a 2009. december — 2010. szeptember
kozotti idoszakbol, az alabbiak szerint:

A 10 000 példanyban megjelend orszagos terjesztésii Nyugdijasok Lapjaban havonta
2 oldalas fogyasztovédeimi mellékletet jelentettiink meg, A/4-es méretben, melyek
kozil a jelenlegi palyazat terhére 5 alkalommal (2010. marcius, majus, junius, jdlius
és szeptember) megjelent mellékletek koltségeit szamoljuk el egy szamla keretében.

' Amennyiben a szakmai beszadmolé a Program valamely fazisaban sziletett részeradmény(ek) bemutatdséra szolgal, a
beszamolot csak az adott részeredményre vonatkozdan kell értelemszeriien kitdlteni.
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A melléklet fészerkesztdje: Jankovits Gyérgy OT elndk, aki mar 18 éve aktivan
foglalkozik fogyasztovédelemmel.

A Lapot megkaptak, pld.:

- Megyei - varosi tagszervezeteink (33 db), valamint azok klubjainak (1571 db}
tagsaga (kdzel 175.000 nyugdijas};

- Orszagos nyugdijas tars-szervezetek;

- Egyes minisztériumok;

- Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag, megyei igazgatdésagok;

- Orszagos napilapok szerkesztéségei, MTI;

- Orszagos Fogyasztdveédelmi Egyesilet;

- idésligyi Tanacs tagjai, stb.

A kiadvanyunkkal hozzajarultunk, hogy a 33 csatlakozott szervezetink 1571
klubjanak - a varosokban és a kis telepliiéseken él6 - nyugdijasai, azaz a kozel
175.000 fos tagsagunk és — altaluk - a kdrnyezetilkben lévé 6sszesen mintegy fél
millié személy szamara az aktualis fogyasztovédelmi informaciok elérhetéve valjanak.
A melléklet segitségével tudatos, vagy legalabb tudatosabb fogyasztdkka valjanak,
és sikeresen |épjenek fel érdekeik védelmében vitas, vitathatd helyzetekben.

A cikkekben szerepeltettik a Gazdasagi Versenyhivatal aktualis fellépéseit, az onnan
kapott szakanyagokat, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag és tarshatdsagok altal a
fogyaszték, s ebben a nyugdijas fogyasztdk érdekében tett intézkedéseit. Valamint a
civit szervezetek, tobbek kozétt az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet,
Fogyasztdvédelmi Egyesuletek Orszadgos Szévetsége hireit, a Kosar Magazin
tesztjeinek eredményeit, és az érdekesebb Békéltetd Testileti Ugyeket is. De
nyugdijas tagsagunk altal felfedett problémak, és hozzank megkildétt irasaik is
helyet kaptak a havi lapunk fogyasztévédelmi melléklete hasabjain.

2. kiemelt terlletként a megyei fogyasztovédelmi vezetGk részére szakmai
tovabbképzést szerveztiink 2010. szeptember 7-8-an, Budapesten, a
székhazunkban:

Szovetséginkhdz csatlakozott szervezetek megyei fogyasztovédelmi vezetdi részére
(23 16) 2010. évi felkészitd sorozatunk részeként, szeptember 7-én és 8-an egy 2
napos (1 éjszakas) 12 dras tanfolyamot tartottunk Budapesten, a Szévetséglnk
Tanacsadd Ircda és Modszertani Kozpontjaban. A téma a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos jogszabalyok feldolgozasa volt. Az eldadasok témai a fogyasztok
érdekvédelmérdl szélé torvények, kormany-, és miniszteri rendeletek, azok naprakész
valtozasai, mindennapi élethelyzetekben eléforduld problémas helyzetek és azok
megoldasairdl széltak. A tanfolyam tematikajaba az eldadodkkal valé konzuliacio
lehetéségét is beterveztik. A megyei fogyasztovédelmi vezetdk, mint multiplikatorok,
a tanfolyam alatt tanultakat szeptember és oktdéber honapokban, megyéik nyugdijas
klubjaiban tovabbadtak. Ezzel nagymértékben novelték tagsagunk fogyasztévédelmi
ismereteit, ezaltal tagjaink tudatosabb fogyaszték lettek, vitas esetekben
felkésziltebben keresik a jogorvoslatot.



S |Id6 Téma Eléado Szervezet
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1. |Szept. | Kdszontd, a tanfolyam célja, Jankovits Magyar Nyugdijasok
07-én |megnyitasa Gyorgy Egyestileteinek
13.20- Orszagos Szovetsége,
14.03. (NYOSZ) elnsk

2. 114.05- | ANYOSZ fogyasztévédelmi Szendrodi NYOSZ
14.50. |palyazatainak aktudlis helyzete |Gyorgy fogyasztovédelmi

elndk helyettes

3. [15.00- | A Nemzeti Fogyasztovédelmi |dr. Szollosy Nemzeti
15.45. |Hatosdg tapasztalatai a UPC Andras Fogyasztovédelmi

vonatkozdsaban Hatoség Hatosagi és
Jogi Féosztaly UCP
Osztaly osztalyvezetd

4, |15.45- | Jotallas-szavatosag a dr. Kispal Edit | Fogyasztovédelmi
16.30. | mindennapokban a nyugdijasok Egyesiiletek Orszagos

szemszdgében Szovetsége

5. |16.40- | Tisztességtelen kereskedelmi | dr. Eitmann Kézép-Magyarorszagi
17.25. | gyakorlatok a mindennapi Norbert Egyesiiletek Orszdgos

kereskedelmi Szbvetsége
kommunikdcidban

6. |17.25- | Civil szervezetek tapasztalatai a | dr. Nagy Marta | Fogyasztovédelmi
18.10. |tisztességtelen kereskedelmi Egyesiiletek Orszagos

gyakorlatok tlikrében Szovetsége

7. |Szept. |Gazdasagi Versenyhivatal Szbkefalvi- Gazdasagi Verseny
08-4n |eljarasai a UPC iranyelv Nagy Gabor | Hivatal munkatarsa
08.00- | vonatkozasaban
08.45.

8. |08.45- | A Pénziigyi Szervezetek Allami | Dr. Almasi Pénziigyi Szervezetek
09.30 |Feliigyeletének tapasztalataia | Adrienn Allami Feliigyelet

UPC iranyelv vonatkozasaban

9. 109.40- | Nyugdijas fogyasztok a Tari Ott6 Noégrad Megyei
10.25. | Békéltetd Testtileti tigyek Békéltetod Testiilet

inditasadban I, rész elndk helyettes

10.109.40- | Nyugdijas fogyasztok a Tarl Ottd Nograd Megyet
11.10. | Békéltetd Testiileti tigyek Békéltetd Testiilet

inditdsaban Il rész elndk helyettes

11.]11.20- |Konzultacié az eléadasok Szendrddi NYOSZ
12.00 |témaibol, a NYOSZ és Gyorgy

csatlakozott szervezeteinek
fogyasztdvédelmi tevékenysége

12.[12.00- | Aktudlis iigyek megbeszélése | Jankovits NYOSZ
13.00 Gybrgy

Sajnélatosan, - az oktato lebetegedése miatt - elmaradt az alabbi foglalkozas:

Fogyasztovédelmi tevékenység |dr. Aranyi Nemzetgazdasagi
vérhato alakulasa az 0j Péter Minisztérium
strukturdji Nemzetgazdasagi

Minisztérium aldrendeltségében




A palyazatunkban 2. kiemelt terlleteként megfogalmazott célkitGzésiink
végrehajtasaval (a fogyasztdévédelmi vezetdk tovabbképzésével, majd azok megyei
szintli elbadasaival) nagymértékben hozzdjarultunk a fogyasztdi dontések
elékészitéséhez, meghozatalahoz, igy a Kormany Aaltal, és a Gazdasagi
Versenyhivatal altal kit(zott célok megvaldsitasahoz is.

3. Kiemelt terlletként a Nyugdijas Kklubvezeték, és a nyugdijas klubok
fogyasztévédelmi aktivistainak fetkészitését, 2010. marcius — 2010, oktdber kdzétt, és
a nyugdijas klubtagok {mintegy 175.000 f8) tajekoztatasat 2010. aprilis - oktdber
hénapok kdzott végeztik el az alabbiak szerint:.

A.) Az orszagos képzésen részt vett megyei fogyasztdévédelmi vezeték megyéjikben
sajat klubjaik vezetbinek, illetve fogyasztdévédelmi aktivistainak tartottak
tovabbképzést. 2010. marcius 01. és majus 31. illetve 2010. szeptember 10. és
oktéber 15 kozétt személyesen, vagy fogyasztovédelmi szakemberek
bevonasaval orszagesan mintegy 900 f&é szamara szerveztek a megyékben
elbadasokat, tajékoztatasokat, interaktiv férumokat. A tovabbképzéseket 6
oraban allitottak &ssze (megyénként — kistérségenként, a helyi adottsagokra, a
varhato feladatokra tekintettel valogattdk a témakat), a nyugdijas résztvevikre
vald tekintettel 2-3 alkalomra szétbontva.

Témakaorok: Idétartam:
1. A médositott itletve Uj térvények: 1 6ra
0 fogyasztovédelemrdl,
o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakortat tilalmardl,
o) a gazdasagi reklamtevekenység alapvetd felteteleird! és
egyes korlatairdl,
o az élelmiszerlancrdl és hatésagi felugyeletérs!
2. A fogyasztoi tajékoztatas és jogérvényesités 0,5 déra
o Fogyasztoi tajékoztatas
o A Fogyasztovédelemmel foglalkozé hatdsagok,
intézmények, civil fogyasztovedelmi szervezetek
o Fogyasztoi jogérvényesités tapasztalatai az

idéskorvak kérében

3. A fogyaszté védelme 1 6ra
o Altalanos szerzddési feltételek és fogyasztévédelem,
tisztességtelen szerzbdések fogyasztovedelmi kérdései
o Tavollévok kdzott kotott szerzddések, az internetes
szerzbdéskotés

Szavatossag, jotallas

Reklam a nyugdijasck szemszdgébdl
Internet és fogyasztas

Pénziigyi szolgaltatasck
Termékbiztonsag
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4. Egészség és fogyasztas 0,5 6ra

o . Elelmiszerbiztonsag
o Egészség és taplalkozas nyugdijas szemmei
o Etkezési zavarok
5. Az érdekesebb Békélteté Testiileti Gigyek feldolgozasa 1 déra

6. Aktualis fogyasztévédelmi kérdések, figyelemfelkeltések 1 éra
7. Lakossagi fogyasztovédelmi bejelentések 1 éra

Eléadok:
Megyei fogyasztévédelmi vezetdk, és felkért megyei fogyasztévédelmi
szakemberek voltak.

Ezzel a képzés sorozattal az orszagban 34 helyen kézel 900 6t tudtunk elérni,
tajekoztatni, informacioval ellatni, szilkséges mértekben felkésziteni a ra vard
feladatokra.

B.) Az elbadasokat meghallgatva a nyugdijasklubok vezetdi és a fogyasztévédelmi
aktivistai, a sajat klubjaikban, - &sszességében 1571 nyugdijas klubban -, a
megjelend tagtarsaik részére 2010. aprilis - majus hoénapokban, illetve
szeptember — oktober hénapokban a nyugdijas kiubtaldlkozék keretében, az (j
informéacidkat tovabb adtak. A klubok tagsaga a sajat vezetdjlkre, tapasztalataink
szerint jobban odafigyelt, - mert Ot személyes klub kapcsolat flzi hozza -, mint
egy ,idegen elSaddhoz", még ha szakember is. Ezdltal a hallottakra jobban
odafigyelt, a klubtagokkal, csaladdal, szomszédokka! kdnnyebben megbeszélték
a témakat. lgy a fogyasztovédelmi feladatoknak, ismereteknek, egy-egyre
szélesedd informacidaramiast tudtunk biztositani. Ezzel is elé tudiuk segiteni,
hogy a nyugdijas tagtarsaink, a generacidonk tagjai megismerhessék a
fogyasztovédelmi jogszabalyokat, tisztaba legyenek azzal, hogy milyen jogaik is
vannak, s meg tudjdk védeni magukat a tisztességtelen kereskeddktdl,
szolgaltatoktol is. Igy mi is aktiv részesei lettink a nyugdijas klubtagsagunk
tudatosabb fogyasztdva nevelésének.

A palydzatunk tamogatdsa, és sikeres megvaldsulasa, a nyugdijas lakossag
fogyasztévédelmi ismeretszintiéhen - ugrasszer( fejlédéshez és hosszutavon
fenntarthaté eredményekhez vezetett. A programunk megvalésitasaval a kispénzl,
elézéleg kénnyebben becsaphatd nyugdijasaink, és altaluk a kdrnyezetlk is, tudatos,
de legalabb tudatosabb vasarldkka valtak, igy mar jobban meg tudjak védeni magukat
a tisztességtelen kereskedbktél, s ezzel a tovabbi lgyintézéseket, az elh(zddéd
pereskedéseket elézhettik meg.



2.

Részletesen ismertesse és értékelje a Program eredményeit!

szakmailag / tudomanyos szempontbol:

Programunk eredménye, hogy a Magyar Nyugdijasok Egyesiletei Orszagos
Szdvetség megyei és megyei jogu varosi tagszervezeteinez csatlakozott
nyugdijas klubok tagsaga (175.000 {8) - és az altaluk elért, megszdlitott kdzel fél
millié hozzatartozd és ismerds - értesllhetett a legfrissebb fogyasztévédeimi
hirekrél, a torvényi eldirasokrél, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
intézkedéseirdl, a Gazdasdgi Versenyhivatal dontéseirél, a kiszabott
bintetésekrdl, a Békéltetd Testlleti esetenként a birésagi Ggyekrdl. A
nyugdijasok, a korosztalyuknak megfeleld fogyaszidvédelmi informaciokat az
idosek figyelmét felkelté tartalmi és kulalaki formaban, a Nyugdijasok Lapja
fogyasztovédelmi  mellékleteibdl, valamint a megyei és klub szintd
fogyasztovédelmi feleldseink részérél a nyugdijas klubok tagsaga részére tartott
interaktiv eldadasokbo! szerezték.

Tevékenységink, - a sikeres megvaldsitasa soran -, a nyugdijas lakossag
fogyasztovédelmi ismeretszintjében - ugrasszer( fejlédéshez és hosszutavon
fenntarthatd eredmeényekhez vezetett. A programunk megvaldsitasaval a
kispénzli, korabban k&nnyebben becsaphatd nyugdijasaink, és altaluk, - a
,Szajhagyomany” szerlen tovabb adott informacidk altal - a kérnyezetik is,
tudatos, de legalabb tudatosabb vasarlokka valtak. Most mar jobban meg tudjak
védeni sajat magukat a tisztességtelen szolgaltatoktél és kereskeddktd!, s ezzel a
tovabbi (igyintézéseket, az elhuzédd pereskedéseket elézhettilk meg.

a palyazati célkitlizésekkel &sszefiiggésben

A VKK 2009. évi modositott célkitizései kozétt szerepelt mas szervezetek
versenykultdra fejleszté tevékenységének tamogatasa a tudatos fogyasztdi
dontéshozatal kulturajanak fejlesztése, a fogyasztdi tudatossag néveiese
érdekében.

A palyazatunkban megfogalmazott 3 & célkitlizéstnkkel (Nyugdijasok Lapja
fogyasztovédelmi  melléklete, a fogyasztdovédelmi vezetdk felkészitd
tanfolyamaval, majd a megyei fogyasztdévédelmi vezetdk altal a megyei
szdvetségeknél, és nyugdijas klubokban megtartasra ker(ld eléadasaival)
nagymeértékben hozzajarultunk a fogyasztéi dontések elbkészitéséhez,
meghozatalahoz, igy a VKK céljaihoz is.

A Nyugdijasok Lapja 2 oldalas fogyasztovédelmi mellékleteink tartalmardl,
részben vagy egészben, felméréseink szerint havonta 350 ezer — fél millio ember
szerzett tudomast. Ez hatalmas szam! Ezek a hirek - a nyugdijasok és ismer&seik
kdzdtt - hagyomanyos és legolesdbb médén, a széjhagyomany Utjan terjedtek, és
foleg a tajékoztatast, a megeldzést szolgaljak.

A  melléklet cikkeiben, az irdsokban foglalkoztunk a versennyel, a
versenypolitkaval és a fogyasztdvédelmi politikaval, s ezek hatékonyabb
mikodésének eldsegitésével. Ezzel is eltsegitetttk a nyugdijas fogyasztdk
tudatos dontéshozatal Kkulturdjanak” fejlesztését, a fogyasztévédelmi- és
versenyszabalyokkal kapcsolatos tajékozottsaguk novelését. A fogyasztok
érdekeinek képviseletében és eérvényesitésében ez 4&ltal tevékenyen reszt
vettiink. Az elmarasztalé hatdsagi-, testlleti- dontések kozlésével, bemutatasaval,



a piaci verseny mas szerepldi (kereskeddk, forgalmazok, szolgaltatdk) jogksvetd
magatartasanak erdsitését is eldsegitettik.

A megyei szakembereink (multiplikatoraink) felkészitésével és azok megyei
(klubok fogyasztévédelmi munkatarsai részére) és klubszinten (tagsag részére)
megtartott interaktiv fogyasztévédelmi eléadasaival, megbeszéléseivel a klubok,
fogyaszték szintjéig le tudtuk juttatni a friss informaciokat, és a személyes
kapcsolatok megvalésulasaval, rengeteg egyéni (eddig eititkolt) problémara
tudtunk megoldast nyujtani, feltarni.

Ujszer(iség bemutatasa

Palyazatunk megvaldsitasa soran Qjszerl feladat volt az énkéntes munkatarsaink,
a megyei és klub szintl nyugdijas fogyasztovédelmi feleldseink felkészitése és
alkalmazasa - mint multiplikatorok - a megyéikben, klubjaikban a
fogyasztévédelmi elbadasok szervezésében, levezetésében és megtartasaban.

a tovabbfejlesztés lehetéségei {pl. Program Kiterjesztése, tovabbi kutatas,
moédositas sziikségessége):

Kovetkezd idoszak feladatanak tekintjik, és egyben az egyik tovabbfejlesztési
lehettségnek a Nyugdijasok Fogyasztovédelmi Lapjanak megvaldsitasat, amely
elsdsorban az idds korosztaly részére készllne, az idéskoruak igényei szerint. A
masik tovabbfejlesztési lehetdség, a nyugdijas kiubokat, és azok orszagos
lefedettséggel rendelkezd haldzatait felhaszndlva, az ©Onkéntes nyugdijas
fogyasztovédelmi felelési haldzat kialakitasa. Jelenleg c¢sak igy lehet a kis
telepillésen éléket, az otthonaikbdl alig kimozduld idbéseket is elérni, és
tudatosabb fogyasztéva nevelni.

az eredmények hasznositasanak lehetéségei:

Palyazatunk megvaldsitasanak eredményeit szeretnénk a tovabbiakban is
kamatoztatni. A Nyugdijasok Lapja fogyasztévédelmi mellékletének - a szervezett
nyugdijasok kérében - egyre elterjedtebb, mind szélesebb megismerése altal,
egyre nagyobb igény merll fel annak folytatasara, valamint a fogyasztévéedelmi
informacid 4radat tovabbitasanak kiszélesitésére. A kdzlésre mélid
fogyasztdvedelmi informacié mennyisége hénaprél hénapra akar 20-24 A/d-es
oldal megtdltésére is elegendd lenne, de a fogyaszidvédelmi mellékletiink anyagi
forrasai ezt jelenleg még nem tudjak biztositani. Ezért is tervezzik a Nyugdijasok
Fogyasztovédelmi Lapjanak megvaldsitasat, melyben havonta 12-24 A/d-es
oldalon tdjékoztatndnk a nyugdijasokat az aktualis intézkedésekrdl,
eseményekrél. Az orszagos és megyei ,multiplikatori® képzéseinknek
kdsztinhetben, a felkészitett onkénteseink a tovabbiakban szinte barmely
idépontban a klubtagsaguk rendelkezésére ailhatnak, elbadast tarthatnak.
Segithetik tarsaikat, hogy azok tudatosabb vasarlok legyenek, déntéshozatali
képességeiket nbveljék, a fogyasztovédelmi problémas gyeket el tudjak kerdini,
vagy ha mar elkerlini nem is sikerllt, akkor erdekérvényesitésiket
szakszerlibben és hatékonyabban sajat maguk is el tudjak intézni.



3. Sorolja fel, és mellékelten csatolja a Programmal (annak eredmeényeivel)
osszefiiggéshen sziiletett tanulmanyokat, kiadvanyokat, publikacidkat,
el6adasokat, stb.! A Program végrehajtasa mennyiben segitette a Programban
résztvevék tudomanyos elémenetelét?

A Programunk megvaldsitdsa soran a Nyugdijasok Lapja fogyasztovédelmi
mellékleteibdl a 2010. évi marciusi, majusi, juniusi, juliusi és szeptemberi szamaibol
meliékelten 1- példanyt csatolunk, valamint a megyei fogyasztévédelmi vezeték részére
2010. szeptember 7-8-ére szervezett szakmai tovabbképzése készilt elbadasok
PowerPoint anyagait CD mellékletben megkuldjik.

4, Mutassa be, a Program megvalositdsa mennyiben felel meg az eredeti szakmai
tervnek (iitemezeés, eredmények, esetleges eltérések indokai, kiilénds tekintettel
a tamogatasi szerz6dés modositasa nélkiil végrehajtottakra)!

A Program megvalositasa ¢sszességében megfelel a palyazatban foglaltaknak. Idébeli
eltérés volt, - mert a tdmogatasi szerzédés Szdvetségiinkhdz vald késéi megérkezése
miatt -, a megyei fogyasztovédok képzését a tavaszi idészakrol szeptemberre tettik at,
de a megvaldsitdsa az idéhatdron belll megtdrtént. A kormanyvaltas, és egyéb
Osszetevbk miatt, az eredetileg tervezett el6adasok tartalmat, tematikajat is at kellett
egy kicsit dolgoznunk, s mégis, az elbzetes egyezteteseket kdvetden megtervezett
eldaddk kozll a Nemzetgazdasagi Minisztérium képviseldjét nélkildznink kellett, igy
nem tudhattuk meg, hogy milyen is lesz a ,Fogyasztovédelmi tevékenység az U
struktiraju Nemzetgazdasagi Minisztérium alarendeltségében”.

5. Amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Program résztvevdi / célcsoportja altal
készitett értékelést!

A szdbeli értékelések és levelekben kapott informaciék szerint nyugdijas tagsagunk
nagy lelkesedésse! olvasta a Nyugdijasok Lapja fogyasztovédelmi mellékleteiben leirt
cikkeket. A fogyasztovédelmi képzéseket, interaktiv eldadasokat szeretettel hailgattak,
kérdéseket tettek fel, elmondtak személyes tapasztalataikat, ezzel is segitették a
tobbiek dontes elékészitését. A hallottakat az dsszejdveteleiken, talalkozdikon,
klubfoglalkozasokon fel is dolgoztak, igy az elbadasok tartalmardl, a képzésrol
esetlegesen tavolmaradok is ertesilhettek.

Kelt: Budapest, 2010. oktober 29.




