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Vezetoi osszefoglalo

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kozpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutatd Intézet felmérést végzett tobb célcsoportban, koztiikk a magyarorszagi
vallalkozdsok képviseldinek korében. A kutatds célja az volt, hogy feltérképezziik a
vallalatok vezetdinek ismereteit, véleményét a Versenytorvénnyel, a GVH-val és altalaban
a magyar versenyszabalyozassal, illetve piaci helyzettel kapcsolatban.

Az adatfelvétel 300 fOs mintan, 15 perces kérddivet alkalmazd, telefonos
megkérdezéssel tortént 2010 szeptemberében.

Versenyattitiid és gyakorlati piactudatossdag

e A magyarorszagi vallalkozasok vezetdinek kozel kétharmada a piaci versenyt
preferdlja az allami szabalyozadssal szemben, egyharmaduk szerint az idealis
helyzetet az allam és a piaci verseny egyenstlya jelenti, mig minddssze toredékiik
tartja kivanatosnak az allami beavatkozas nagyobb sulyat, illetve kizarolagossagat.

e Ezzel 0sszhangban van az is, hogy a jelenlegi versenyt a nagy tobbségiik az
idedlisnal gyengébbnek gondolja. A hirom vizsgalt teriileten: a szolgaltatasok,
¢lelmiszerek, miiszaki és haztartasi cikkek piacan ebben a sorrendben csokken azok
aranya, akik erdteljesebb versenyt szorgalmaznanak az adott piacon.

e Mig a vezetok maganszemélyként tobbnyire ugy gondoljak, hogy Magyarorszagon
a verseny gyengébb az idealisnal, vallalkozasuk beszerzési piacan mar valamivel
elégedettebbek a verseny mértékével, az értékesitési piacukon pedig kifejezetten
gyengébb versenyt szorgalmaznanak.

e A vallalatvezetdk relativ tobbsége (41%) — magéanszemélyként — a ,,valtozéan
piactudatos” fogyasztokhoz tartozik, kozel ugyanennyien (38%) bizonyultak
,kOvetkezetesen piactudatos fogyasztonak”, mig minden 6tdodik megkérdezett a
,nem piactudatos” kategoriaba esett. A deklaralt versenypartisag és a gyakorlati
piactudatossag egyidejii vizsgalatabol az dertil ki, hogy a vallalatok vezetdinek alig
egynegyede deklaraltan versenyparti és piactudatos egyszerre.

e A korabbi évek eredményeihez hasonléan a vallalkozdsok képviseldi a
nagyvallalatok, multinacionalis cégek érzékelt eréfolényét és a politikanak a
gazdasagi €letre gyakorolt befolydsat emelték a legfobb, versennyel kapcsolatos
problémak kozé.

A versenyszabalyozassal kapcsolatos ismeretek

o A viallalatok vezetdinek 82%-a hallott mar a Versenytorvényrol.

e Minden 6todik-hatodik vallalat képviseldje allitja azt, hogy nem vagy csak részben
vonatkoznak rd a Versenytorvény eldirasai: 6k leginkabb arra hivatkoztak, hogy a
cég olyan tevékenységet folytat, vagy olyan szektorba tartozik, amely nem esik a
torvény hatélya ala.
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A vallalkozasok képviseldinek mindossze 15%-a tudta spontdn mddon helyesen
meghatarozni a Versenytorvény céljat. A célok ismeretének tdmogatott vizsgalata
soran viszont mar a héttizediik egyetértett azzal, hogy a Versenytdrvény alapvetd
célja a ,gazdasagi verseny fenntartasa a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél joval
kevesebben, a vallalatvezetok valamivel tobb, mint fele tudta csak helyesen azt,
hogy ,,a fogyasztok tajékozottsdganak biztositasa” is célja a térvénynek.

e A vallalkozasok vezetdinek kétharmada tudja, hogy a Versenytdrvény a
vallalkozasok, cégek gazdasagi Ttigyeire vonatkozdan tartalmaz eldirasokat,
ugyanakkor csak kilenc szazalékuk van tisztdban azzal, hogy a toérvény — a
kérdésben felkinalt opcidk koziil — kizardlag a vallalkozasok gazdasagi tligyeit
érinti.

o Tjijékozottabbak voltak a cégek vezetéi a Versenytorvény tiltd rendelkezései
tekintetében. A vizsgalt vallalati magatartasok (megéllapodas a minimalis arrél, a
fogyasztok megtévesztése, a piac felosztasa, rosszul teljesitd beszallitd lecserélése
er6folényes pozicioban) mindegyike esetén legalabb a haromnegyediik helyesen el
tudta donteni, hogy tiltja-e azt a Versenytdrvény vagy sem. Osszességében
négytizediik adott mind a négy kiemelt magatartas esetén jo valaszt, és mindossze
négy szazalékuk felelt helyteleniil az 6sszes kérdésre.

e A versenytdrvény ¢és a kozbeszerzések viszonyaval kapcsolatosan, az altalanos
tilalmak (a palyazok kozti eldzetes ar-, illetve tartalmi egyeztetés a kozbeszerzések
soran) ismertek a valaszadok talnyomo tobbsége szamara, de azt sokan nem tudjak,
hogy a versenytorvény nem koételezi az ajanlatkérot a legjobb ajanlat kivalasztasara.

e Egy tobb kérdésbol képzett ismereti mutatd alapjan a vallalkozasok vezetdinek 21
szazaléka ismeri nagyon jOl a Versenytorvényt, tovabbi 38 szazalék ismeri azt elég
jol (tobb jo valaszt adott, mint rosszat). A torvényt gyakorlatilag egyaltalan nem
ismerdk aranya 22 szazalék.

e Az elmult idészakban romlott a versenyszabalyozas megitélése a vallalkozasok
korében. Az elégedetlenség elsésorban abbol fakad, hogy tul megengeddnek tartjak
a szabalyozast a vallalkozasokkal szemben (27%). Tul szigorinak minddssze 7%
érzi azt, mig ambivalens véleménye (bizonyos teriileteken tl szigort, masokon tul
megengedd) minden 6tddik vallalatvezetdnek van.

A GVH ismertsége, megitélése

e A vallalatok vezetoi koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-r6l, viszont csak
minden szdzadik megkérdezett érzi magat teljes mértékben tajékozottnak a GVH
munkdjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban. A legtobben kozepesre
osztalyoztak ismeretiik szintjét, kézel minden masodik vallalatvezetd pedig
bevallottan nem igazdn érzi magat tajékozottnak a Versenyhivatal munkdjaval
kapcsolatban.
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e A tajékozottsag viszonylag alacsony szintje ellenére a cégvezetok nyolctizede
vallalkozott arra, hogy értékelje a GVH munkéjat; bar az is igaz, hogy a legtobben
semleges osztalyzatot adtak. A pozitiv és negativ értékelések koziil az utobbiak
valamivel nagyobb aranyt képviseltek, igy az 1-5-ig terjedd skaldn szamitott
atlagosztalyzat valamivel harmas alatti. A GVH-r6l kialakult altalanos 6sszkép az
igazsagos dontések, a gazdasagi érdekcsoportoktol valod fiiggetlenség és a részletes
tajékoztatas terén torténd megitéléssel van a legszorosabb kapcsolatban.

e (Csak minden negyedik vallalatvezeté gondolja ugy, hogy a GVH fellépése éppen
megfeleld a megbiintetett vallalatok szama és a blintetések mértéke alapjan, a
relativ tobbség ugy véli, hogy a GVH inkabb engedékeny ezen a téren.
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1. Bevezeto

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kdézpontja megbizasabol a MASMI
Hungary Piackutato Intézet felmérést végzett a GVH és a versenyszabalyok ismertségérol,
megitélésérdl a lakossdg, valamint a versenyhivatali munka szempontjabol kiemelt
csoportok (vallalkozéasok, jogaszok, kozigazgatasi szakemberek, gazdasagi ujsagirok)
korében.

A GVH rendszeresen rendel meg kozvélemény-kutatasokat e témaban. A
tanulmanyban feltiintetett 2004-es és 2007-es adatok a TARKI felmérésébdl szarmaznak.
A jelenlegi kutatas a korabbiakhoz képest frissitett, néhany kérdéssel kibdvitett kérddivvel,
hasonlo6 célcsoportok kdrében zajlott. Idén a lakossagon, a jogaszokon, a vallalkozokon ¢€s
a gazdasagi Ujsagirokon til dnkorményzati és allamigazgatasi szakembereket is bevontunk
a kutatasba, akik egy uj, un. kozigazgatasi célcsoportban kaptak helyet. A kérddivek
modositasait, illetve az 0j célcsoport bevondsdhoz kapcsoldédd moddszertani részleteket a
MASMI a GVH munkatarsaival egyiittmiikodve dolgozta ki.

A kutatas fokuszaban az aldbbi témakorok allnak:
= versennyel kapcsolatos attitiid és fogyasztoi attitiid
= verseny a sajat iparagban (vallalkozoknal)
= a Versenytorvény ismertsége altalaban €s részleteiben
* a GVH ismertsége, a GVH feladatainak illetve hataskorének ismerete,
munkdjanak megitélése
= az EU tagsag hatdsa a versenyszabalyozésra

Ez a tanulmany a Magyarorszagon tevékenykedd vallalkozasok képviseldinek
valaszai alapjan késziilt.

1.1. A kutatas modszere

Az adatfelvétel modja: telefonos interjuk (CATI)

Az adatfelvétel ideje: 2010. szeptember 9-24.
Alapsokasag: a magyarorszagi tarsas vallalkozasok
Minta: 300 vallalkozas, ebbol:

e 100 kisvallalkozas (1-9 f6s)
e 100 kozepes vallalkozas (10-49 f6s)
e 100 nagyvallalat (50 f6s €és nagyobb)

A vallalkozéi mintdban harom cégméret-szegmensben készitettiink egyenld szamu
interjt, vagyis a mintavétel sordn (a korabbi kutatasokhoz hasonldan ¢és az ajanlatkéréssel
Osszhangban) aranytalan rétegezést hasznaltunk. Az egyes vallalati szegmenseken beliil
egyszerli (statisztikai) véletlen mintavétellel valasztottuk ki a mintdba keriild
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vallalkozasokat egy teljeskorti listabol, igy biztositva a szegmenseken beliili reprezentativ
mintat. Fel kell hivhunk azonban a figyelmet arra, hogy a teljes minta Osszetétele — az
aranytalan rétegezés miatt — eltér az alapsokasag Osszetételétdl, mivel a valosagban a
kisvallalkozasok ardnya nagyobb, a nagyvallalatoké pedig kisebb, mint a mintdban. A
teljes mintara vonatkozd megallapitisok tehat nem vetitheték ra automatikusan az
alapsokasdgra (mert a bemutatott eredményekben a nagyobb vallalatok vezetd
szakembereinek véleménye nagyobb sullyal esik latba), viszont az el6z6 hullamok
adataival 0Osszehasonlithatok. A cégméret szegmensekre vonatkozd eredmények
ugyanakkor reprezentativak, ezért ezeket minden esetben bemutatjuk a teljes minta
eredményei mellett.

Az interjialanyok a kisebb vallalkozasok esetén a tulajdonosok vagy ligyvezetd
igazgatok, nagyobb cégeknél pedig a gazdasagi vezetok vagy gazdasagi dontésekben részt
vevl vezetdk lehettek.

1.2. A minta megbizhatosdaga

Egy minta megbizhat6sagat a minta konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni.
Ez az érték azt mutatja meg, hogy a reprezentativ kivalasztas szabalyainak betartdsa esetén
a minta segitségével mért érték maximalisan (azaz matematikai értelemben vett
elképzelhetd ,,legrosszabb esetben”, szimmetrikus eloszlds esetén) mennyire térhet el attol
a hipotetikus eredménytdl, amit akkor kaptunk volna, ha nem mintat vesziink, hanem az
alapsokasag minden egyes tagjat megkérdeztiik volna.

A teljes mintat tekintve (N=300), 95%-os megbizhatosagi szinten +5,8%, az egyes
részmintdkat tekintve (N=100 esetén) +£9.8% konfidencia-intervallummal szdmolhatunk az
elemzés soran, azaz az értékelésnél 95%-os biztonsaggal allithatjuk, hogy a kapott
eredmény maximum ekkora mértékben térhet el a célcsoport egészének véleményétol.

1.3. A kérdoiv

A kérdoivet a megbizo képviseldivel folytatott konzultciok soran allitottuk ossze. Két
szempontot  tartottunk szem elétt: a  kordbbi  kutatdsok  adataival  valo
Osszehasonlithatosagot és azt, hogy a kérdéseinkre minél inkabb relevans valaszokat
kapjunk.

Tisztaban voltunk vele, hogy egy tobb hullamban zajlé kutatasnal fontos szempont az
eredmények Osszehasonlithatosdganak megdrzése, és ez az elvaras egyértelmiien megjelent
a megrendeld igényeiben is. Az  eredmények  kozvetlen, ,,szdmszaki”
Osszehasonlithatosdganak biztositéka altaldban az, ha mind a kérdés tipusa, formaja,
szovegezése, mind pedig az adatfelvételi technika valtozatlan marad. Ez utobbi a
vallalkozoi célcsoportban nem valtozott, igy tehat a direkt dsszevethetdség lehetdsége nem
csorbult. Néhany kérdés tekintetében azonban a MASMI valtoztatasokat javasolt a
kérdések tipusa, szOvegezése terén. E valtoztatdsok nemcsak a jelenlegi hulldm
eredményeinek felhasznalhatosagat bovitik, hanem hozzdjarulnak a folyamatok iddbeli
alakulasanak megbizhatobb elemzéséhez is. A kérdések atfogalmazasa, modositasa soran
torekedtiink arra, hogy — gyakorlati, kutatéi tapasztalataink, €s a legutobbi felmérési
hullambol sziiletd tanulmanyok attekintése alapjan — csak olyan pontokon javasoljunk
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valtoztatasokat, ahol azt feltétleniil sziikségesnek latjuk. Ezek azok, ahol a korabbi kérd6ivi

megfogalmazasok nem vezettek kelléen

stabil

eredményekre,

és/vagy (példaul

»erzéketlen” skaldk alkalmazdsa miatt) a kérdésekbdl sziiletd eredmények csak igen
»hagyvonalian” tiikkrozték a megkérdezettek adott témakorben jellemzd attitiidjeit. Ezzel
egyiitt minden olyan kérdésnél, ahol a GVH ezt az igényét megfogalmazta, valtoztatas
nélkiil tartottuk meg az eredeti szovegezést.

1.4. A minta osszetétele

CEGDEMOGRAFIA

Elemszam Részarany

A VALASZADOK JELLEMZOI

Cégméret Kisvallalat (1-9 f6) 100 33%
Kdzepes (9-49 f6) 100 33%
Nagyvallalat (50 f6 felett) 100 33%
Agazat Ipar 126 42%
Mez8gazdasag 25 8%
Szolgaltatas 80 27%
Kereskedelem 69 23%
Netté arbevétel (2009) 50 millié Ft alatt 61 20%
50-200 millié Ft 65 22%
200-1000 millié Ft 81 27%
1 milliard Ft felett 61 20%
NT/NV 32 11%
Székhely Budapest 76 25%
Megyeszékhely 71 24%
Egyéb varos 109 36%
Kdzség 44 15%

Beosztas Tulajdonos és cégvezetd 19 6%
Tulajdonos 55 18%
Ugyvezetd igazgato / cégvezetd 121 40%
Ugyvezetd helyettes 8 3%
Gazdasagi vezet6 76 26%
Egyéb vezetd 21 7%
Nem Férfi 193 64%
N6 107 36%
Kor 20-39 éves 62 21%
40-49 éves 86 29%
50-59 éves 93 31%
60 éves vagy afelett 57 19%
NV 2 1%
OSSZESEN 300 100%
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2. \erseny-attitid, gyakorlati piactudatossag

A megkérdezett vallalkozok, cégvezetok tobbsége (64%) a piaci versenyt preferalja az
allami szabalyozassal szemben, bar ezen beliil a teljesen szabad, allami beavatkozastol
mentes versenyt csak alig tobb mint egytizediik (11%) tartana kivanatosnak. Egyharmaduk
(32%) szerint az idedlis helyzetet az allam és a piaci verseny egyensulya jelenti, mig
minddssze 2% tartja kivanatosnak az allami beavatkozds nagyobb sulyat, illetve
kizarolagossagat.

Az idei eredmények nagyjabodl a 6 évvel korabbiakra emlékeztetnek. A harom évvel
ezelotti felmérés adatai szerint viszont akkor az allam és a piac szerepének
kiegyensulyozottsagat tartotta a tobbség kivanatosnak®,

Piaci verseny vs. allami szabéalyozas
Vannak, akik agy vélik, hogy az allam feladata szabalyozni az arakat, béreket, altalaban a gazdasagi folyamatokat.
Masok szerint jobb az, ha a kereskeddk, termelék versenyeznek egymassal, azaz a piaci verseny dominal. On
szerint melyik a kivanatos valtozat a kdvetkezék kozul?
1
! '
100% - 3 Q : 2 3 3 2 2 5
6 ! ' 8
| i : 1 " NT/NV
22 H
80% 1 : Ha kizarélagos a piaci
: \_\_’E/,,oﬁ\’ 4 verseny szerepe (5)
1 '
1 /’m T 3,7
= ! ' 6 . Ha dénté a piaci verseny
60% d 53 59 szerepe (4)
| ; 53
1
. : 3 Ha azonos mértéki az
: allam és a piaci verseny
40% - 66 | szerepe (3)
i mm Ha dontéen az allam
i szabalyoz (2)
' 2
1
20% A 29 : 2 ' 38 = Ha kizardlag az allam
! 29 28 szabalyoz (1)
1 i
1
H .
- 1 : —e—Atlag [1..5]
00 | m— -__-—_- H I |
2004 2007 2010 Kisvallalat Koézepes Nagyvallalat
TOTAL vallalat
\ Bézis: telies minta, N=300 )

Az 5 fokozatu skalan (ahol az 1-es jelenti a kizarolagos allami szabalyozast, az 5-0s
pedig a teljesen szabad piaci versenyt) mért eredményekbdl szamolt atlagok alapjan a
kozepes vallalkozasok a leginkabb versenypartiak. Ha a 4-es vagy 5-0s skalaértékeket
valasztok részaranyat (TOP2Box) vessziik alapul, a kisvallalkozasokat tekinthetjiik a
legkevésbé versenypartiaknak. A cég egyéb jellemzdi koziil csak a telepiiléstipus mutatott

! Az egyes hullamok eredményeinek Gsszehasonlitasakor sok esetben tapasztalhat tn. ,trendtorés” a 2007-
es felmérési hullamnal, azaz az idei eredmények nagyobb sszhangban vannak a 2004-es adatokkal, mint a
2007-esekkel Mivel ez a trendtorés szamos olyan mutatonal is jelentkezett, amelyek a gyakorlatban ritkan
valtoznak ilyen idétavokon (és ilyen iranyokba), nem zarhato ki az, hogy a 2007-es eredmények mozgasai
jelentds részben a mintavételbdl eredd kovetkezmények. Kérjiik tehat, hogy az eredmények értelmezésénél
ezt a lehetdséget is tartsa szem eldtt az olvaso.
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Osszefiiggést ezzel a kérdéssel: a kozségekben miikodo vallalkozasok jobban igényelnék az
allami szabalyozast, mint a varosiak. ,

A viallalkozasok képviseldinek alig tobb mint egytizede (11%) érzékeli
maganemberként, vasarloként idealis mértékiinek a versenyt. A nagy tobbség az idealisnal
gyengébbnek gondolja azt: egynegyediik (24%) szerint sokkal gyengébb, 43%-uk szerint
valamivel gyengébb. Minddssze minden O6todik érzi gy, hogy a verseny erbsebb a
kivanatosnal.

A kozepes vallalkozasok vezetdi ebben a tekintetben is versenypartibbnak bizonyultak
a kisebb és a nagyobb cégekénél, 6k igényelnének leginkabb a jelenleginél (legalabb
valamivel) er0sebb versenyt. Ezzel egyiitt a sokkal erdsebb versenyt silirgetok ardnya a
cégméret novekedésével csokken.

A korabbi hulldmokban szerepelt egy hasonlo kérdés (,,Véleménye szerint megfeleld
mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon, er6sebb verseny kellene, vagy nem
kellene ilyen erds verseny?”), de mivel mind a kérdés szovege, mind a valaszlehetdségek
szama ¢és megfogalmazasa kiilonbozott a jelenlegitdl, csak dvatos Osszehasonlitasra van
lehetdséglink. 2007-ben a mostanihoz hasonld ardnyban (41%) tartottdk megfeleld
intenzitasinak a versenyt, 2004-ben viszont joval kevesebben (27%). Mig harom éve
nagyjabol kiegyenlitett volt a tul erds és tal gyenge versenyt érzékeldk aranya, hat évvel
ezelott tobben mondtak azt, hogy nem kellene ennyire erds verseny, azaz az eredmények
iddbeli alakuldsa arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalkozasok vezetdi egyre inkabb
versenypartiak.

4 L . )
A gazdasagi verseny eréssége I.

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértéki a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idealishoz

képest ...?
OSSZESSEGEBEN
100% - 3 5 2 3 5
il ‘ 8 1 NT/NV
13 6
8 :
80% 1 4 1 13 Sokkal erésebb az
4 idedlisnal (5)
15
§ Valamivel er6sebb az
60% - idedlisnal (4)

Eppen idedlis (3)
40%

== Valamivel gyengébb az
idealisnal (2)

20% - ,

mm Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

VALLALKOZOK

0% , —+Atlag[1.5]
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
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A verseny erdsségének megitélésérdl nemcsak Osszességében kérdeztik a
vallalkozasok képvisel6dit, hanem harom konkrét teriilet — szolgéltatasok, élelmiszerek,
miszaki és haztartdsi cikkek — tekintetében is. E harom teriilet koziil a szolgéltatasok
teriletén érzik a leggyengébbnek a versenyt a vallalkozok mindhdrom cégméret
szegmensben. A legtobben a miiszaki cikkek versenyére mondtak azt, hogy éppen idedlis
(a teljes minta 38, a kisvallalkozasok 44%-a).

A gazdaségi verseny erdéssége Il.
Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékl a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz
képest ...?
2010 TOTAL
100% | 5
° &l 3 &l 8 B
11 ; 10 5 NT/NV
; 12
80% - & : 11 )
' " Sokkal erésebb az
idealisnal (5)
14
60% Valamivel er6sebb az
idealisnal (4)
3
Eppen idealis (3)
40% -
== Valamivel gyengébb az
2 idealisnal (2)
20%
mm Sokkal gyengébb az
idealisnal (1)
0% ~— : 1 .
Osszességében | Akiilonféle Az élelmiszerek A miiszakicikkek/ ¢~ Atag[1.5]
szolgaltatasok terén tekintetében haztartasi cikkek
tekintetében
\ Bazis: teljes minta, N=300 /
A gazdasagi verseny erdéssege lll.
100% - r5
80% - L4
A KULONFELE 60% 4
SZOLGALTATASOK t3
TEREN 40% 4
20% b2 NT/NV
0% - -1
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat Sokkal erésebb az
e O AL e idealisnal (5)
100% 8 10 9 5 5
. 80% - ﬁ 8 1g 1 " Valamivel erésebb az
AZ ELELMISZEREK ! idealisnal (4)
TEKINTETEBEN 3
) Eppen idealis (3)
T 1 . -
2010 Kisvallalat ~Kozepes vallalat Nagyvallalat m= Valamivel gyengébb az
. TOTAL idealisnal (2)
100% 6 4 7 8 5
9 . 11 9 mmm Sokkal gyengébb az
! 15
; 80% 15 : 13 18 4 idealisnal (1)
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A gyakorlati piactudatossagot — vagyis azt, hogy a valaszado konkrét (bar hipotetikus)
¢lethelyzetekben, fogyasztoként hogyan viselkedne, mennyire alaposan t4jékozodna,
illetve mennyire alapozna a versenyre — két kérdés vizsgalta. Az egyik arra kérdezett ra,
hogy milyen gyakran olvassa el az ,,apr6 betlis részeket” a szerzodéskotéseknél (gyakorlati
tajekozodas), a masik pedig a lakasfelujitast végzd szakember kivéalasztasainak mddjédhoz
kapcsolodoan, a versennyel 0sszefliggd attitlidot kivanta felmérni.

A vezetdk 68%-a allitotta azt, hogy az esetek tilnyomo tobbségében el szokta olvasni
az ,apro betlis” részeket is, amikor maginszemélyként szerzddést kot valamilyen
szolgaltatoval, minden madasodik megkérdezett (49%) pedig Ugy nyilatkozott, hogy
lakasfelujitas esetén tobb forrasbol is érdeklddne, mieldtt dontene egy szakember mellett.

Minddssze 12% azoknak az aranya, akik soha nem olvassak el az apré betiis részeket
a szerzOdéskotések soran, és ez az arany a kozepes vallalatok képviseldinek kdrében még
alacsonyabb (7%).

(Gyakorlati piactudatossag |.

El szokta On olvasniaz ,apré betlis” részeketis, amikor maganszemélyként pénziigyi-,
kdzluizemi-, vagy mobil-szolgaltatoval szerzé6dést kot?

100% -
6 8 : i 3 i NT/NV
80% A 20 i Z 16 ;
! 21 Soha nem szokta elolvasni
60% - i
40 i 34 43 42 A legtdbb esetben nem
40% - : olvassa el
]
20% 4 i A legtébb esetben
i elolvassa
0% - t ® Minden alkalommal
2010 Kisvallalat Koézepes Nagyvallalat figyelmesen elolvassa
TOTAL vallalat

Tegyukfel, hogy fel szeretné Ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik
allitas jellemz6 Onre inkabb?

100% A 1 2 2
NT/NV

80% - 49 47

46 53

60% - s — .
T6bb ismerdst is megkérdezne

tapasztalatairol, esetleg tobb ajanlatot

40% - Ee S :
is kérne, miel6tt szakembert valaszt

20% 1 B Ha van egy korabban mar bevalt, vagy
egy ismerGs altal ajanlott szakember,
akkor 6t kérné fel
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A vallalkozasok képviseldit — a fenti két kérdésre adott valaszaik alapjan — harom, a
gyakorlati piactudatossag szerint kialakitott csoportba soroltuk:

o Kovetkezetesen piactudatos fogyvasztok. akik a legtobb esetben, vagy minden
alkalommal elolvassak az ,,apré betlis” részeket és a szakembervalasztasnal is
alternativakban gondolkoznak (vagyis a gyakorlatban is élnek a piacgazdasag
lehetdségeivel).

e Viltozoan piactudatos fogyasztok: akik vagy (a legtobb esetben / minden
alkalommal) elolvassdk az ,,apr6 betlis” részeket, vagy a szakembervalasztas
el6tt alternativakban gondolkoznak.

e Nem piactudatos fogyasztok: akik maganszemélyként nem probalnak élni a
versenypiacok adta lehetdséggel, illetve nem mutatnak igényt az ezeken
sziikséges alaposabb tdjékozodasra a két kivalasztott fogyasztdéi dontési
helyzetben; azaz tobbnyire nem olvassdk el az aprd betiis részeket a
szerzodéseknél, és nem keresik az alternativakat a szakemberek kivalasztasa
soran.

A viallalkozasok vezetdinek relativ tobbsége (41%) a ,valtozéan piactudatos”
fogyasztok koziil keriilt ki, és majdnem ugyanennyien (38%) bizonyultak , kovetkezetesen
piactudatos” fogyasztonak, mig minden 6tddik megkérdezett a ,nem piactudatos”
kategoriaba esett. Az atlagosnal kevesebb ,,nem piactudatos” fogyasztoval talalkoztunk a
kozepes vallalatok képviseldinek korében (14%).

Az atlagosnal magasabb a részardnya a , kovetkezetesen piactudatos” fogyasztoknak a
kereskedelmi, illetve a budapesti cégek korében (48%, illetve 45% vs. 38%). A ,,nem
piactudatos” fogyasztok a szolgaltatasi szektorban feliilreprezentaltak (28%).

( . . . )
Gyakorlati piactudatossag Il.
100% -
14
zl 25 25
Nem piactudatos
80%
49
60% 1 il 34
39
Valtozéan piactudatos
40%
20% -
m Kovetkezetesen
piactudatos
0% -
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
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E két dimenzidt — azaz a versenyhez vald ,elvi” hozzaallast és a gyakorlatban
tanusitott piactudatossagot — egylittesen is vizsgaltuk. A gyakorlati piactudatossagot a
korabbiakban mar definialtuk®. A ,,deklaraltan versenyparti” kategériaba tartozas feltétele
az, hogy a valaszad6 kivanatosnak tartsa a piaci verseny dominancidjat, azaz azt, hogy
kizardlagos vagy dontd legyen a piaci verseny szerepe a gazdasagi folyamatokban.

A véllalatvezetoket e két dimenzid alapjan négy kiilonbozo csoportba lehet besorolni.
Ezt a kovetkezé abra szemlélteti. A valaszadok kozel egynegyede (23%) egyszerre
deklaraltan versenyparti és piactudatos fogyasztd. 15%-ukra jellemzd a piactudatos
fogyasztéi magatartas, de nem jellemz6 a deklaralt versenypartisag, 41%-uk pedig csak
versenypartinak mondhato, piactudatos fogyasztonak nem. A cégvezetdk 6tdde (21%) se
nem piactudatos, se nem versenyparti, mely attitid a kisvallalatok vezetdire (28%) a
leginkabb jellemzd.

4 )

Piactudatos fogyaszto,
de nem versenyparti

Piactudatos fogyaszto és
versenyparti

Piactudatos
« Inkabb
* kdzség (25%)
* mez6gazdasag (20/%)
» 20-39 éves (19%)

* Inkabb

* kereskedelem (32%)

» Budapest és Pest megye (29%)
+ 50 év felettiek (26%)

&
1) 15%
17}
e}
©
-g Deklaraltan nem Deklaraltan
5 versenyparti versenyparti
.©
o
2 21%
o
X
©
>
0) / \
Nem piactudatos fogyaszté Nem Dlgctudatos fo,qr}/_aszto.
és nem versenyparti e versenyparu
« Inkabb v * Inkabb

« 40-49 éves (33%) * 20-39 éves (48%)

Nem piactudatos

« kisvallalat (28%)
« szolgaltatas (28%)
* kdzség (25%)

Deklaralt verseny-attitid

» megyeszékhely (47%)
* Kelet-Magyarorszag (47%)
» kdzepes vallalat (44%)
* mezbégazdasag (44%)

? Ebben a felosztasban az egyszerliség kedvéért Gsszevontuk a ,valtozéan piactudatos” és a ,nem
piactudatos” kategoriakat, és ,,piactudatos” fogyasztonak csak a ,kovetkezetesen piactudatosakat” neveztiik
(akik az apré betiis részeket is elolvassak és a szakembervalasztasnal is alternativakban gondolkoznak).
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3. Aversenyhelyzet értékelése

Az 4ltalanos, magyarorszagi versenyhelyzet megitélésérél mar kaptunk egyfajta képet
a korabbi fejezetben. A jelen fejezet attekinti, hogy a vallalatok vezet6i miként itélik meg a
versenyt a vallalatukat kozvetleniil érintd piaci kornyezetben (a sajat beszerzési és
értékesitési piacukon), illetve, hogy mely, a piaci versennyel kapcsolatos problémak
tlinnek a legstlyosabbaknak a vezetdk szamara.

3.1. A verseny erdssége vallalkozoi szemmel

Altaldnosan megallapithatd, hogy a vallalatok képviseli cégmérettdl és egyéb
cégdemografiai jellemzoktdl fiiggetleniil a sajat értékesitési piacukon sokkal erésebbnek
érzik a versenyt (atlag: 4,2), mint a beszerzési piacukon (atlag:3,7).

A korabbi kutatasok ezt a kérdést 3 fokozat skalan mérték, ezért korlatozott az
Osszehasonlitas lehet6sége. A vallalkozas értékesitési piacan 2007-ben 76%, 2004-ben
81% érzékelt erds versenyt (ami nem tér el jelentésen a jelenlegi 4-es és 5-0s értékelések
Osszegétdl, a 79%-t6l). A beszerzési piacon kordbban is jellemzd volt, hogy ennél
gyengébbnek érezték a versenyt a vallalkozok: 3 éve 64%, 6 éve 55% tartotta erdsnek a
versenyt ezen a teriileten (a jelenlegi TOP2box érték, 53%).

4 )
A verseny eréssége az értékesitési és beszerzési piacon I.
On szerint milyen mértéki a verseny az On vallalkozasanak értékesitési piacan? Es milyen mértéki a verseny az On
véllalkozasanak beszerzési piacan az On lehetséges beszallit6i kozott?
A VALLAKOZAS ERTEKESITESI PIACAN
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A vallalatok képviseldinek fele (51%) latja Ggy, hogy a sajat értékesitési piacadn az
idealisnal erGsebb a verseny, mig csak kevesebb, mint minden harmadik (31%) véli
ugyanezt a beszerzési piacardl. Megfigyelhetd tehat egyfajta ,részrehajlo” attitid a
vallalkozok képviseldinél: a sajat értékesitési teriileten kevésbé hianyoljak az erdsebb
versenyt, mint az 6ket kiszolgald beszallitoi piacon.

A nagyvallatok képvisel6i koziil sokkal tobben (58%) nyilatkoztak azt, hogy az
idedlisnal erdsebb jelenleg a verseny az értékesitési piacukon, mint tették azt a
kisvallalatok képviseléi (42%). Bar a kapott eredmény az alkalmazott skalak
kiilonbozdsége miatt nem hasonlithatd 6ssze direkt modon, a tendencia ellentmond a 2007-
ben tapasztaltaknak: akkor a vallalat mérete és a versenyt az idealisnal erdsebbnek érzék
részaranya forditott Gsszefiiggést mutatott.

A kozségekben miikodo vallalkozasok képviseldi a nagyvarosiakhoz képest sokkal
nagyobb ardnyban érzik a versenyt az ideélisnal gyengébbnek az értékesitési piacukon.

4 )
A verseny eréssége az értékesitési és beszerzési piacon Il

Az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték( a gazdasagi verseny ...?

A VALLAKOZAS ERTEKESITESI PIACAN
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Osszegezve tehat: mig a vezetdk altalanosan, maganszemélyként ugy gondoljak, hogy
Magyarorszagon a verseny valamelyest gyengébb az idedlisnal (atlag: 2,4), a sajat
beszerzési piacukon (atlagban) mar valamivel elégedettebbek a verseny mértékével (3,0),
az értékesitési piacukon pedig kifejezetten gyengébb versenyt szorgalmaznénak (3,4).

A verseny erossege osszessegeben, az értékesitési - és a

beszerzési piacon

Vasarloként On személy szerint hogy érzi, milyen mértékii a gazdasagi verseny a mai Magyarorszagon az idedlishoz
képest ...? Az idedlishoz képest, On szerint milyen mérték{ a gazdaséagi verseny ...?

2010 TOTAL
100% - 3 3 6 °
n NT/NV
: 11
8 | 2
80% : Sokkal erésebb az
11 : 20 4 idealisnal (5)

Valamivel erésebb az

60% 1 idealisnal (4)

Eppen idealis (3)

40% 1

== Valamivel gyengébb az
idealisnal (2)

20% 4 mm Sokkal gyengébb az
idedlisnal (1)

—e—Atlag [1..5]

0% - 1

Osszességében Az On vallalkozasanak Az On vallalkozasanak
értékesitési piacan beszerzési piacan

\ Bazis: teljes minta, N=300 )

3.2. A piaci versennyel kapcsolatos probléemak percepcioja

A korabbi évek eredményeihez hasonloan a vallalatok képvisel6i tovabbra is a
nagyvallalatok, a multinacionalis cégek érzékelt eréfolényét és a politikanak a gazdasagi
életre gyakorolt befolyasat emelték a legfobb problémak kozé. Az elébbit 90%-uk, az
utobbit pedig 81%-uk tartotta inkdbb vagy nagyon jellemzd, versennyel kapcsolatos
problémanak.

Joval lemaradva koveti ezeket 3. helyezettként az, hogy ,,a vallalatok nem tartjak be a
verseny szabalyait, vallalati 6sszefonodasok, belsé megallapodasok vannak™ (t2b: 61%3),
illetve, 4. helyen az, hogy nehéz hozzaférni az értékesitési lehetdségekhez (58%).
Ugyanakkor a valaszadok csak kevesebb, mint egyharmada tartotta jellemzének azt, hogy
»tul szabdlyozott a piac, bizonyos dgazatokban tul erds az allam szerepe” (26%), illetve
hogy ,,nehéz hozzaférni a beszerzési forrdsokhoz” (29%).

A problémak rangsora a harom cégméret szegmensben azonosan alakul. Az egyetértés
mértéke ugyanakkor jelentdésen alacsonyabb a két legfébb, piaci versennyel kapcsolatos
problémaval kapcsolatban a nagyvallalatok vezetdi korében: 6k — igaz nem véletleniil —

¥ TOP2box érték: inkabb vagy nagyon jellemzd, a versennyel kapcsolatos problémanak tartja.
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kisebb aranyban tartjak jellemzének a nagyvallalatok, multinacionalis cégek uralmat,
illetve a politika gazdasdgra gyakorolt (negativ) befolyasat, mint a kisebb vallalatok
képviseloi.

4 Lz )
A versennyel kapcsolatos problémak
Felolvasok néhany versennyel kapcsolatos problémat. Kérem, mondja meg mindegyikrél, hogy On szerint mennyire
jellemzé Magyarorszagra.
ATLAG [1..5]
TOTAL | KIS | KOZEPES | NAGY-
| VALLALAT | VALLALAT | VALLALAT
1 1 il
A nagyvallalatok, a multinaciondlis | ; I - i | : :
cégek uraljak a piacot | 45 | 47 1 45 Lo42
' ! !
1
A politika befolyasolja a gazdasagi | i : '
életet il 12 3L 50 1 43 ! 4.4 3 4.4 L40
\ ! !
1
A véllalatok nem tartjak be a verseny ' : :
szabdlyait, véllalati 6sszefonddasok, H 25 24 37 4 39 | 4.1 ' 4,0 : 3,5
belsé megéllapodasok vannak ! : '
Nehéz hozzaférni az értékesitési i ! !
lehetéségekhez 28 & %2 37 36 ¢ 37 i 36
i ! !
1
Tl szabalyozott a piac, bizonyos E ; ‘
agazatokban tdl erés az allam szerepe 36 14 12 4 29 3,0 3 2,9 L29
| !
1
1
Nehéz hozzaférni a beszerzési I ol . ! . : . L a0
forrasokhoz ' ! ' ! ' ! '
\Bé\zist teljes minta, N=300 B Egyaltalan nem jellemzdé (1) m2 © 3 = 4 m Nagyon jellemzé (5) = NT/NV )

A versennyel kapcsolatosan észlelt problémak sorrendje hasonloképpen alakult idén
is, mint a megel6z6 két kutatasi hullamban. A legjellemzObb gondnak 2004 6ta a nagy,
multinacionalis vallalatok dominancidjat tartjak, a beszerzési forrasokhoz vald hozzajutas
pedig 2007 6ta szerepel a lista végén.

Versennyel kapcsolatos problémak sorrendje

Bézis: teljes minta 2004 2007 2010
A nagyvallalatok, a multinacionalis cégek uraljak a piacot 1 1 1
A politika befolyasolja a gazdasagi életet 2 3 2

A vallalatok nem tartjak be a verseny szabalyait, vallalati
O0sszefonddasok, belsé megallapodasok vannak

Nehéz hozzaférni az értékesitési lehetéségekhez 5 2 4
Tulszabalyozott a piac, bizonyos agazatokban tul erés az

6 5 5
allam szerepe
Nehéz hozzaférni a beszerzési forrasokhoz 4 6 6
@ @
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Az egyéb, versennyel kapcsolatos problémak kozott a korrupcidt emlitették a
legtobben: kozel minden tizedik valaszaddé mondta, hogy a felsoroltakon kiviil ezt még
komoly, versennyel kapcsolatos problémanak tartja.

Milyen egyéb, versennyel kapcsolatos problémat tart még jellemzének

Magyarorszagon?
Bézis: teljes minta (N=300) oS | e
Korrupcié 28 9%
Fekete gazdasag 6 2%
A kdzbeszerzések visszassagai 5 2%
Gyenge szabalyozas / allami beavatkozas 5 2%
Tulzott bUrokréacia 4 1%
A magyar vallalkozasok hatranyban vannak 4 1%
Tisztességtelen piaci magatartas 4 1%
Nincs esélyegyenléség 4 1%
Protekci6 3 1%
A bankok szerepe 3 1%
Fizetési mordl, kintlévdségek 3 1%
Tul sok a vallalkozas 2 1%
19 MASM
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4. A Versenytorvény ismerete

Az idei felmérés a korabbi hullimokéval nagyrészt megegyez6é kérdésekkel vizsgalta
az ismertséget.

4.1. A Versenytorvény dltalanos ismerete

A véllalatok vezetdinek 82%-a hallott mar a Versenytorvényrdl. Ez az arany a 2004-es
eredményhez kozelit (akkor 84%-0s volt az ismertség), a 2007-es aranyhoz képest azonban
10% visszaesést mutat. Szignifikdns eltérés tapasztalhato vallalatméret szerint; mig a kis-
¢s kozepes vallalatok esetén a torvényt ismerdk aranya 78-79%, addig a nagyvallalatok
esetében 89%.

( , . , )
A Versenytorvény ismertséege
Hallott mar On a Versenytorvényrél? (Az ,igen” valaszok aranya)
100% 92% ,
i ! 89%
84%

i 82%

80% \ 8% 9%
1
|
1

60% !
1
i

40% i
1
i

20% i
1
l
1

0% i ; . . )
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\_ Bazis: teljes minta, N=300 Yy,

4.2. A sajat vallalat viszonya a Versenytorvényhez

Minden 6tddik-hatodik véllalat képviseldje allitja, hogy nem (10%) vagy csak részben
(8%) vonatkoznak rd a Versenytorvény eldirdsai (holott a versenytorvény hatalya
gyakorlatilag minden piaci magatartast tanusitani képes vallalkozasra kiterjed). A 2004-es
és a 2007-es eredményekhez képest is csokkent azon vallalatvezetOk ardnya, akik gy
tudjék, hogy cégiik a Versenytorvény hatdlya ala esik (81% vs. 89%, illetve 95%).

A nagyvallalatok vezetdi az atlagosnal kisebb aranyban gondoljdk azt, hogy cégiikre

vonatkozna a torvény (75%); ez a meglepd tendencia a korabbi hulldmokban is
tapasztalhat6 volt.

Erdekes tovabbé, hogy azok a vezetdk is nagy aranyban (70%) nyilatkoztak Gigy, hogy
véleményliik szerint cégiik a Versenytorvény hatalya ala esik, akik sajat bevallasuk szerint
még nem is hallottak a torvényrdl.
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Azok, akik nem, vagy csak részben tartjdk relevansnak a Versenytdrvényt a sajat
cégiikre nézve, leginkdbb arra hivatkoztak — tévesen —, hogy a cég olyan tevékenységet
folytat, vagy olyan szektorba tartozik, amely nem esik a térvény hatalya ala. Tobben
hivatkoztak arra is (szintén tévesen), hogy azért nem vonatkozik rajuk a térvény, mert nem
foglalkoznak kozbeszerzésekkel, illetve hogy nem olyan nagy a cég, hogy érintettek
lennének”. Ezeken kiviil olyan alapvetd fogalmi zavarokra utalé indokok is elhangzottak,
miszerint a c€g nem vesz részt a versenyben, ezért nem vonatkozik ré a torvény.

A sajat véllalkozas és a Versenytorveény I.
On szerint az On véllalkozasara vonatkoznak-e a Versenytorvény elbirasai?
100% i :
NT/NV
80% -
60% - = Részben
40% - Nem
20% -
H |gen
0% -
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
Bazis: telies minta, N=300 TOTAL |
On szerint miért nem vonatkoznak vallalkozasara a Versenytorvény eléirasai? (A SPONTAN emlitések szama)
A cég tevékenységére / szektorara nem vonatkozik 11
Nem foglalkoznak kézbeszerzésekkel, palyazatokkal 6
Nem nagy a cég 4
Specidlis tevékenység 4
Nem termelnek hazai piacra 3
Magan cégeknek/embereknek dolgoznak 2
Nem vesznek részt a versenyben 2
Bazis: Akik szerint a vallalatukra nem, vagy csak E—%?S ’ 15
\ részben vonatkozik a Versenytorvény, N=54* - /

* Az utébbinak van alapja, de fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma, és kiilondsen a

kartell tilalom minden piaci szerepld esetén életszeri tilalom.
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A megkérdezettek 83%-a nyilatkozott Ggy, hogy véleménye szerint a vallalat szem
elott tartja a Versenytorvény eldirdsait, 7% pedig azt allitotta, hogy szerinte csak részben
teljesiil cégiiknél ez a kritérium. Az el6z6 hulldimok eredményeihez képest tehat

"

valamelyest csokkent a torvény eldirdsait szem el6tt tartonak gondolt vallalkozasok aranya.

Otbdl négy vallalat esetén a vallalatok képviseldi az iligyvezetd igazgatot nevezték
meg (azaz sokszor sajat magukat) mint a Versenytdrvény rendelkezéseit betartd/betartatd
feleldst. Csak minden huszadik esetben kaptuk azt a valaszt, hogy minden alkalmazott felel

"

azért, hogy a miikddés a Versenytdrvény eldirasainak megfeleljen.

Azok korében, akik tisztdban vannak azzal, hogy vonatkozik a cégiikre a
Versenytorvény, 3% bevallottan nem tartja azt szem eldtt.

4 e s . . v N\
A sajat vallalkozas és a Versenytorvény Il.
On szerintaz On vallalkozédsamiikddése soran szem elétt tartja-e a Versenytérvény el6irasait?
100% - !
I
— |
! o _ NTINV
80% - !
I
I
60% - i = Részben
I
I
40% 1 : Nem
I
I
20% - |
: = [gen
|

2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL

Az On véllalkozésa esetébenkifelel azért, hogy betartsak a Versenytérvény rendelkezéseit? (ASPONTAN

emlitések aranya) " L )
Ugyvezetd, igazgatod 81
Minden alkalmazott 5
Vallalati jogasz |l 3
Az adott terilet felelsse |l 3
Senki 6
Egyéb |13
\_ Bazis: teljes minta, N=300 NT/NV j1 )
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4.3. A Versenytorveny részletes ismerete

Az altalanos ismertségen tul a vizsgalat arra is kitért, hogy milyen részletes ismereteik
vannak a vallalatok vezetdinek a Versenytorvény céljaval, tartalmaval, hatdskoreivel
kapcsolatban.

4.3.1 Ismeretek a Versenytorvény céljarol

A korabbi kutatasoktol eltérden idén eldszor egy teljesen nyitott, majd egy tobb
allitasos, zart kérdés vizsgalta a Versenytorvény céljara vonatkozo ismereteket. A nyitott
kérdés szoveges valaszait utdlag kodoltuk, majd ezeket a kodokat a GVH munkatarsainak
segitségével csoportositottuk a valasz helyessége alapjan 6 kategoridba (jo, inkabb jo,
kétértelmi, inkabb rossz, rossz, illetve semmitmondé valasz).

A részletesen kodolt valaszok emlitési szamat és a teljes mintara vetitett szazalékos
aranyat mutatja az aldbbi tablazat.

Tudomasa szerint mi a célja a versenytorvénynek?

Bézis: teljes minta (N=300) Emlitesek Szzzrg'r?)',ms
Egyértelmlen helyes valaszok:

Tisztességtelen piaci magatartas megakadalyozasa 20 7%
Kartellek, egyeztetések megakadalyozasa 19 6%
A verseny el6segitése, fenntartasa 9 3%
A fogyasztok védelme, j6 legyen a fogyasztdknak 6 2%
Gy6zz6n a jobb 3 1%
Visszaélések megakadalyozasa 1 0%
Jobb termékek, jobb minéség, nagyobb valaszték 1 0%
Kétértelm(i valaszok®:

Tiszta, tisztességes, igazsagos verseny biztositasa 33 11%
Esélyegyenlség biztositasa a piaci szerepl6knek 32 11%
Tiszta, tisztességes korlilmények megteremtése a piacon 25 8%
Piaci szerepl6k, folyamatok szabalyozasa 24 8%
Verseny szabalyozasa, kontrollalasa 18 6%
Etikai szabalyok betartatasa 8 3%
Inké&bb rossz valaszok:

Monopdliumok kialakulasanak megakadalyozasa 8 3%
Tul nagy piaci részesedés, eré6folény megakadalyozasa 8 3%
Rossz valaszok:

Szabalyozas (altalaban) 10 3%
Kisebb/hazai vallalkozasok védelme 7 2%
Korrupcié hattérbe szoritasa 6 2%
A gazdasag élénkitése, gazdasagi helyzet javitasa 3 1%
Egyéb rossz valasz 7 2%
Semmitmondé valaszok / NT/NV:

Toérvények, (verseny)szabalyok betartatasa 9 3%
NT/NV 25 8%

% Ezek a valaszok lehetnek helyesek is, helytelenek is, attol fliggéen, hogy mire gondolt kdzben a valaszado.
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A nyitott kérdésre adott valaszok helyessége alapjan csoportokba soroltuk a
valaszadokat. Aki tobbféle valaszt is adott, az egy koztes kategdridba keriilt®. Ennek
alapjan elmondhatjuk, hogy a vallalkozasok képviseldinek minddssze 15%-a van teljes
mértékben tisztdban a Versenytorvény céljaival. Elég nagy hanyaduk (kozel 50%) adott
csupan részben jo valaszt erre a kérdésre. A teljesen tajékozatlanok ardnya 37%, beleértve
azokat is, akik nem tudtak érdemi valaszt adni, illetve nem is hallottak még a
Versenytorvényrol.

A Versenytdrvény céljainak ismerete I.
Tudomasa szerint mi a célja a Versenytorvénynek? — A valaszok helyessége alapjan képzett kategoriak.
100%
5 15 12 0 j6 vélaszt adott
2 1 =
80% 1 = inkébb j6 valaszt adott
i s 43 kétértelm(i valaszt adott
60% 4
: ® inkdbb rossz vélaszt adott
|
wo! G |
:
“ ' W rossz valaszt adott
m ' 9
%
20% 12 nem tudott érdemi valaszt
adni
0% 4 ‘ = nem hallott a VT-rél
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\ Bazis: teljes minta, N=300 /

S Pl. egy jo és egy kétértelmii valasz esetén az ,,inkdbb jo”, egy jo és egy rossz valasz esetén a ,.kétértelmii”
kategoriaba kertilt.
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Az egyes lehetséges célok ismeretének tamogatott vizsgalataban a nagy tobbség
(71%) raérez arra, hogy a Versenytorvény alapvetd célja a ,,gazdasagi verseny fenntartisa
a kiilonb6z6 piacokon”. Ennél joval kevesebben, a vallalatvezetok valamivel tobb, mint
fele (56%) tudta csak helyesen azt, hogy ,,a fogyasztok tajékozottsaganak biztositdsa” is
célja a torvénynek.

A téves célmeghatarozasok kozott is akadtak azonban olyanok, amelyeket sokan
igaznak véltek; minden masodik valaszadd (52%) nyilatkozott 0Ugy, hogy cél a
»vallalkozasok védelme a versenytarsakkal szemben”, illetve tobb mint kétotodiik (43%)
gondolja gy, hogy ,.a kis- és kozepes vallalatok tdmogatasa” is a Versenytérvény céljai
kozott szerepel. A vallalatok képvisel6i koziil minden hatodik még a sportrendezvények
rendjének fenntartasat is a Versenytorvény céljai kozeé sorolta.

A Versenytdrveny céljainak ismerete Il.
On szerint célja-e a Versenytorvénynek ...?

| KIS- KOZEPES NAGY-
IGAZ TOTAL : VALLALAT VALLALAT VALLALAT

a kilonb6zd piacokon '
A ot # ] HEE=-E K-8 B - -1
biztositasa '
Amultinacionalis cégek 8 - 9 m 3 40 11 65 9
tAmogatasa :
A sportrendezvények rendjének : . - . . . I
fenntartasa 44 23 i 15 42 21 s 17 38 24 WwiN 15 51 23 K8
ERE BN e
Kifoldi valalkozasokkal szemben [ > Nadll | ISR %0 ° K | 2 - 2
tAmogatésa 29 9 3 30 8jwx 42 24 13 iR 34  71M8
A véllalkozasok védelme a :
Verseryarsacl szemben = ] = B e B N 8

M Igen Nem NT/NV W Nem hallott a Versenytérvényrél

\ Bazis: teljes minta, N=300 /

Mindossze a valaszaddk 2%-a tudta mind a 7 allitasra a helyes valaszt, és csak kozel
feliik (49%) adott legalabb négy jo valaszt (azaz tobb jo valaszt, mint rosszat). Mig a kis-
¢és kozepes vallalatok képviseldinek ismeretei hasonldan alakulnak, addig a nagyvallalati
vezetOk érzékelhetden tajékozottabbnak bizonyultak a versenytorvény céljait illetden.
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4.3.2 Ismeretek a Versenytorvény tartalmarol

A vallalatok képviseldinek kétharmada tudta, hogy a Versenytorvény a vallalkozasok,
cégek gazdasagi ligyeire vonatkozdan tartalmaz eldirasokat. A téves valaszok kozott
viszonylag nagy aranyban szerepeltek a jogédszok, ligyvédek etikai iigyei, valamint az
allampolgarok iigyei altalaban. A politikusok politikai {igyeit és a sportolok,
sportversenyzOk magatartasat a valaszadok egyhatoda tartotta a Versenytorvény
hataskorébe tartozo teriiletnek.

A kizérolag jo valaszt adok (akik csak a vallalkozasok gazdasagi iigyeit jeldlték meg)
aranya mindossze 9% volt. A nagyvallalatok vezetdi koziil ezekre a kérdésekre is az
atlagosnal tobben adtak helyes valaszokat.

4 v L ey )
A Versenytorvény ,,hatékore
On szerint tartalmaz-e el8irasokata Versenytérvény ...?
KIS- KOZEPES NAGY-
IGAZ TOTAL VALLALAT VALLALAT VALLALAT
gazdasagi tigyeire

HAMIS

Apolitikusok politikai tigyeire . 41 25 41 21 31 25 H 52 28
sportoléi magatartasara B e % el G2 38 37
Azallampolgarolfugyewe 4 30 19 pEj 33 29 16 ¥ 35 23 21 il 33 37
altalaban
Ajogaszok, tigyvédek etikai
ligyeire <P 20 28 K kB 18| 27 M 37 [EVARPIE 21 34 24 31

M |gen Nem NT/NV B Nem hallott a Versenytorvényrol

=
[

33

=

16

A sportolok, sportversenyzék .
15| <

3

=
©o
El EE Ea
= BN B

\Bézis: telies minta, N=300 )
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Tajekozottabbak voltak a cégek vezetdi a Versenytorvény tiltd rendelkezései
tekintetében. Négy tevékenységrol kérdeztiik, hogy tiltja-e azokat a Versenytorvény, ebbdl
harom esetében (versenytarsak kozotti megallapodas a minimalis arrdl, a fogyasztok
megtévesztése, a piac felosztdsa a versenytarsak kozott) az igen, egynél (er6folényes cég
lecseréli rosszul teljesitd beszallitojat) pedig a nem volt a helyes vélasz.

Egy-egy kérdésnél a jo valaszokat adok ardnya 70-80% koriili volt. Ez valamivel
rosszabb arany a 2007-es eredményeknél, de jobb a 2004-eseknél. A nagyvallalatok
képviseldi csaknem minden teriileten tobb helyes vélaszt adtak, mint a kisebb cégek
vezetdi, kivéve a fogyasztok megtévesztésére vonatkozo kérdést.

Az 0Osszes valaszado 41%-a adott mind a négy tevékenység esetén jo valaszt, és
minddssze 4%-uk felelt helyteleniil minden kérdésre.

(A Versenytdrveny tartalma l.

On szerint, tiltja-e a Versenytorvény ...?

(Igen valaszok |

arénya) ' KIS- KOZEPES NAGY-
IGAZ 2004 2007 TOTAL 2010 : VALLALAT VALLALAT VALLALAT

Ha egy cég a versenytarsaival 1 1
megallapodik egy kételezéen 74% 86% 82 ! 79 84 84
alkalmazandé minimalis &rrél? ; ;
Ha egy vallalkozas ugy jut

elényhdz a piacon, hogy nem o 5 ‘ 79 ‘
informalja megfelelGen a 7%  90% w | 82 74 9
fogyasztokat termékeirél? : '

Ha egy cég a versenytarsaival

megegyezik, hogy egyméas : ;
teriiletén nem fognak 62%  81% 73 i 71 70 8 77
tevékenységet végezni? : ;

HAMIS | 3
Ha egy eréfélényes cég lecseréli ‘
rOSSZUI teresné beSZéI”téét’) 8% 37% 3 ‘8 3 ” ‘B -1
H Igen = Nem B Egyéb valasz NT/NV
\ Bazis: teljes minta, N=300 j
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A kozbeszerzésekre vonatkozo tilalmak (a palyazok kozti eldzetes ar-, illetve tartalmi
egyeztetés) a valaszadok kilenctizede szdmara ismertek.

Némileg mas a helyzet a hamis allitdsokkal, amelyekrdl szintén viszonylag sokan
gondoltak ugy, hogy azokat is tiltja a Versenytorvény. A cégek képviseldinek kozel fele
szerint a torvénybe litkozik az, ha az ajanlattévé nem a legjobb ajanlatot valasztja ki.
Egynegyediik szerint pedig szintén versenytilalom alatt all az er6folényben 1évé cégek
kozbeszerzési tendereken valo indulésa.

Az igaz allitdsok esetén a jo valaszok aranya hasonloképpen alakult, mint az eldz6 két
hulldmban. A hamis allitdsok tekintetében viszont trendtorés tapasztalhatd: a jelenlegi
hullam adatai itt is inkabb hasonlitanak a 2004-es adatokhoz, mint a 2007-esekhez. A
cégméret kategdridk kozott nincsenek jelentds eltérések.

Ha a palyazok el6zetesen
megegyeznek arrél, milyen arat 93%
ajanlanak a palyazatukban

Ha a palyazoék el6zetesen
megbeszélik, hogy milyen tartalmi 89%
palyazatokat fognak benyujtani

HAMIS

Ha eréfolényben 1évé cég indul
kézbeszerzési tenderen 13%

Ha az ajanlatkéré nem a
legjobb ajanlatot valasztja ki 49%

\ Bazis: teljes minta, N=300

(Igen valaszok |

IGAZ aranya)

2004 2007

95%

90%

41%

62%

(A Versenytorvény tartalma Il

On szerint tiltja-e a Versenytérvény a kozbeszerzések teriiletén azt az esetet ...?

| TOTAL 2010

3

KIS- KOZEPES NAGY-
VALLALAT VALLALAT VALLALAT

} m

= Nem NT/NV

J
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Lathattuk, hogy a vallalkozok tobbsége a fogyasztok megtévesztését a Versenytorvény
szabalyaiba iitkzonek tartja. Ennek definicidjarol viszont mar jobban megoszlanak a
vélemények.

A cégek vezetdinek talnyoméd tobbsége (93%) jol tudja, hogy ha egy termék
reklamjaban elhallgatjdk annak egy fontos tulajdonsagat, akkor az a fogyasztd
megtévesztésének szamit. A korabbi két hullamban is hasonld volt a helyes valaszok
aranya.

A tilnyomd tobbség, 82% azt is jol tudja, hogy a vésarld6 megajandékozasa nem
itkozik a versenytorvénybe. Ugyanakkor a valaszadok csupan 48%-a véli tigy, hogy nem
szamit megtévesztésnek az, ha egy terméket egy masikkal dsszehasonlitva reklamoznak.

4 . . . )
A fogyasztok megtévesztése
On szerint a fogyasztok megtévesztése-e az ...?
(Igen valaszok .
arénya) : KIS- KOZEPES NAGY-
IGAZ 2004 2007 TOTAL 2010 ' VALLALAT VALLALAT VALLALAT
Ha a termék reklamjaban 1 1
elhallgatjak annak egy fontos g0, 9304 ! 93 : 93
tulajdonsagat
HAMIS

Ha a kereskedd ajandékot ad ‘ :

afogyasztonak a vasérlaskor 13%  19% EQ e = 10

. Haa termé}<et egy mésikkfatl 62%  77% BN : ) 7 44
osszehasonlitva reklamozzak ! 1

\ Bazis: teljes minta, N=300 ®lgen = Nem NT/NV j
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4.3.3 Ismeretek a Versenytorvény megsértésének kovetkezményeirol

A vallalkozéasok képviseldi viszonylag jol tudjak, hogy milyen jogkdvetkezményekkel
jar a Versenytorvény megsértése. A nyitottan feltett kérdésre a megkérdezettek 5%-a nem
tudott valaszolni, 3%-uk pedig ugy véli, semmilyen jogkdvetkezménye nincs a térvény
megsértésének.

A jo valaszok kozil a pénzbirsagot emlitették a legtobben (83%), de viszonylag
sokszor kertilt el6 az adott magatartastol valo eltiltas is (46%). Az elébbit 2007-ben is ilyen
aranyban emlitették.

A rossz valaszok kozt legnagyobb aranyban az szerepelt, hogy a GVH ajanlasokat
tehet (33%), €s viszonylag sokan emlitették még a vallalkozas felszdmolasat (16%).

A semleges vagy ambivalens valaszok kozott leggyakoribb a  vezetdk
szabadsagvesztésének’ emlitése volt (13%).

[Jogkévetkezmények )
On szerint milyen jogk6vetkezményekkel jarhat, ha egy vallalkozas nemtartja be a Versenytorvény rendelkezéseit?
(SPONTAN valaszok) (Emlitések

aréanya) - KOZEPES NAGY-
IGAZ 2004 2007 TOTAL 2010 VALLALAT VALLALAT VALLALAT
Pénzbirsag 56%  83% 83 76 87 87
Az adott magatartastol vald eltiltas 8% 8% 46 39 48 50
Avezet6k szabadsagvesztése - - 13 13 10 17
Kozbeszerzésbdl, tenderbdl kizaras - - 3 4 3 2
Felielentés, eljaras, jogi kovetkezmény - - 2 2 3 2
HAMIS
A GVH ajanlasokat tehet (javaslat a
visszassag megsziintetésére) 15% 3% 33 28 35 36
Avdllalkozas felszamoldsa 2% - 16 12 17 19
Semmilyen kdvetkezménnyel nem jarhat 3% - 3 6 1 1
Figyelmeztetés - - i i 3
Valamilyen blintetés 1 1 1 1
Sajtémegjelenés, nyilvanossag 1 1 1
Attol fiigg, milyensulyos - - 1 1 1
Egyéb 3 2 3 3
NT/NV 10% 5% 5 9 4 3
\Bézis: telies minta, N=300 )

" Bz csupan kozvetett jogkdvetkezmény: a GVH nem tud ilyen szankciot alkalmazni, de ha egyes altala
feltart tényallasok biintet6jogba is iitkoznek, és ha a GVH feljelentése nyoman a renddrség eljar, akkor annak
valoban lehet szabadsagvesztés a kovetkezménye.
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4.3.4 QOsszesitett ismereti mutaté

Harom, az elézéekben bemutatott, a Versenytdrvényre vonatkozo kérdésbdl (mire
vonatkoznak a Versenytorvény elGirasai; mi a célja a Versenytérvénynek; milyen
tevékenységeket tilt) képeztiink egy Osszesitett ismereti mutatot. Ez az index azt mutatja
meg, hogy egy adott valaszad6 az Osszes ezzel kapcsolatos kérdés hany szazalékara adott
helyes valaszt. Azok, akik még nem hallottak kordbban a Versenytorvényrdl
automatikusan az utolsé (,,Nem ismeri”’) csoportba kertiltek, fiiggetleniil attol, hogy az —
index részét képezd — zart kérdések koziil hanyra adtak helyes valaszt.

Ez alapjan a vallalkozdsok vezetdinek egyotdde ismeri nagyon jol a torvényt (a
kérdések legalabb haromnegyedére helyes valaszt adott), és tovabbi 38%-uk ismeri azt elég
jol (a jo valaszok aranya 51-75%). A torvényt kevéssé ismerdk aranya (akiknél mar tobb
volt a rossz vélasz, mint a jo) 20%, mig az azt gyakorlatilag egyaltalan nem ismerdké (akik
a kérdések maximum egynegyedére adtak jo valaszt, illetve nem is hallottak még a
Versenytorvényrol) 22%.

A nagyvallalatok képviseldi ismerik a legjobban a Versenytorvényt, a kozepes
vallalkozasoké a legkevésbé.

VALLALKOZOK

4 v . . s s )
A Versenytorvény ismeretének szintje
3 kérdésbdl: Mire vonatkoznaka VT eléirasai? Mia céljaa VT-nek? Milyen tevékenységekettilta VT? — képzett
mutaté a helyes valaszok szazalékos aranyaalapjan.
100% -
” - 14
29 Nagyon jél ismeri (76-100%)
80% |
32
60% - 38 & Elég jol ismeri (51-75%)
42
40% - 30
20 = Keveéssé ismeri (26-50%)
13
20% |
= Nem ismeri (0-25%)
0% -
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\Bézis: telies minta, N=300 )
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4.4. A versenyszabdlyozas értékelése

Az elmult idészakban romlott a versenyszabalyozds megitélése a vallalkozasok
korében. Mig 2007-ben a cégek képviseldinek 47%-a vélte tigy, hogy az megfelel az
aktualis jogi és gazdasagi kovetelményeknek (2004-ben 37%), idén mar csak 28%-uk. A
vallalati szegmensek koziil a nagyvallalatoknal tapasztaltuk a legnagyobb mértékii
elégedettséget.

Az elégedetlenség tobbnyire abbol fakad, hogy til megengeddnek (27%,), illetve
inkonzisztensnek (18%) tartjdk a szabalyozast a vallalkozasokkal szemben. Tul szigorunak
mindossze 7% véli a torvényt.

. . . . o )
A jelenlegi versenyszabalyozas megitélése
Véleménye szerint a jelenlegi versenyszabalyozas ...?
100% 7 NT/NV
10
15 19
25 27
= Bizonyos tertileteken tul
- 7 szigoru, mas terlleteken tdl

megengedd

60% A 24
Tul megengedé vellk
szemben

40%
Tul szigoru a
vallalkozasokkal szemben

20%

u Megfelel az aktudlis jogi és
0% - gazdasagi
2004 2007 2010 Kisvallalat Kézepes Nagyvallalat kévetelményeknek
TOTAL vallalat
\_ Bézis: telies minta, N=300 J
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5. A GVH ismertsége, megitélése

A kutatds célja volt idén is a GVH ismertségének és megitélésének altalanos és
részletes vizsgalata. A felmért ismeretek érintették a GVH konkrét tevékenységét,
jogosultsagait, valamint azt, hogy kik fordulhatnak a GVH-hoz panasszal, észrevétellel.

5.1. A GVH dltalanos ismertsége

A vallalatok vezetdi koziil szinte mindenki hallott mar a GVH-rol; elenyészo,
minddssze 2% azoknak az ardnya, akik soha nem taldlkoztak még a versenyhivatal
nevével. Az GVH-t ismerdk aranya (98%) pontosan megegyezik a 2007-ben mérttel, és az
egyes vallalattipusok kozott sem tapasztalhato eltérés e téren.

( . L )
A GVH ismertsége
Hallott mar On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rél?

100% - 96% 98% , 98% ; 98% 98% 98%
1 '
1
i

80% !
1
i

60% H
1
i

40% A i
1
i
1

20% 4 I
1
i
1

0% 1 T T T
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\_ Bézis: teljes minta, N=300 Y,
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Mind6ssze 1% azoknak az aranya, akik teljes mértékben tajékozottnak érzik magukat
a GVH munkajaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban, és az inkabb tajékozottak kore
(4-es vagy 5-0s valasz az 1-5-ig terjed6 skalan) is viszonylag alacsony, 6%. A legtobben
kozepesre osztalyoztdk ismeretiik szintjét (44%), kozel minden masodik vallalatvezetd
(47%) pedig bevallottan nem igazan érzi magat tajékozottnak a GVH-val kapcsolatban
(ebbdl 18% egyaltalan nem).

Leginkabb a kis-, legkevésbé pedig a kozepes méretii cégek vezetdi érzik tigy, hogy a
Versenyhivatallal kapcsolatos ismereteik nem elég alaposak.

A korabbi hulldmokkal vald 6sszehasonlithatosag az alkalmazott skala eltérésége
miatt ugyan korlatozott, de megéllapithatd, hogy 2007-hez képest visszaesés tapasztalhatod
azok aranyaban, akik magukat teljes mértékben tajékozottnak tartjak (1% vs. 12%). Az
eredmény inkabb a 2004-ben mérthez kozelit (2%).

e N
Tajékozottsag a GVH-val kapcsolatban

Mennyire érzi On tajékozottnak magat a GVH munkéjaval, hataskorével, feladataival kapcsolatban?

100% - 2 : % 2 % rs NT/NV
5 ! 6 6

Teljes mértékben
tajékozottnak érzi magat

(©)

80% |

60% -

40% -

- 2

20% - .
mm Egyaltalan nem érzi
magat tajékozottnak (1)

18 : 19
0% - I 1 —e—Atlag [1..5]
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\_ Bazis: teljes minta, N=300 J
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5.2. A GVH miikodésének ismerete

A vallalkozasok vezet6i szinte kivétel nélkiil (94%) tudjak, hogy egy vallalkozas
tigyvéd kozremitkodésével panasszal, észrevétellel fordulhat a GVH-hoz, de csak 71%-uk
van tisztaban azzal, hogy ligyvéd kozremiikodése nélkiil is kapcsolatba lehet 1épni a
versenyhivatallal. A megkérdezettek koziil azt tudtak a legkevesebben (58%), hogy adott
esetben egy magéanszemély oOndlloan, akér ligyvéd kozremiikodése nélkiil is fordulhat
észrevétellel, panasszal a GVH-hoz.

(
Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén I.

Véleménye szerint ki fordulhat a GVH-hoz panasszal, észrevétellel? Fordulhat-e a GVH-hoz ...?

TOTAL KIS- KOZEPES NAGY-
VALLALAT VALLALAT VALLALAT

kozremiikodésével 3
Maganszemély tigyvéd
kozremikodésével 83 9 | 85 7 8 77 12
AIIar_m_szer\_/ (pl. parlaﬁment, 81 1 81 9 84 12 78 13
minisztérium, rendérség) 1
kozrem(ikodés nélkil :

\Bé\zis: teljes minta, N=300 /

Fontos megjegyezni azt is, hogy a maganszemélyekrdl a valaszadok 27%-a, a
cégekrdl, vallalkozasokrol pedig 24%-a véli ugy, hogy csak iigyvédi kozremiikodéssel
fordulhatnak a GVH-hoz.

Valaszok aranya

Maganszemély csak ugyved kdzremikodésével 27%
Cég, vallalkozas csak ugyved kézremiikddésével 24%
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Tobb mint minden harmadik vezetd (38%) tisztdban van azzal, hogy gyakorlatilag
barki fordulhat a GVH-hoz, ha panasza, észrevétele van. (Azaz a felsorolt személyek,
intézmények mindegyikére igennel valaszolt). A helyes valaszok aranya a cégméret
novekedésével azonban csokken.

Legtobben, a valaszadok kozel fele (46%) ugy véli, hogy a felsoroltak koziil csupan
egy vagy két olyan személy, intézmény van, aki nem fordulhat kdzvetleniil a GVH-hoz, de
akadnak olyan vallalatvezetdk is (3%), akik azt gondoljdk, hogy gyakorlatilag senkinek
sincs jogosultsaga a GVH-hoz fordulni.

-
Kapcsolatfelvétel a GVH-val panasz, észrevétel esetén Il.

HELYES VALASZOK SZAMA SZERINTI CSOPORTOK

100% A

6 helyes valasz (mindenki

: 34 fordulhat a GVH-hoz)
80% 38 ; 2 37
60% A : 4-5 helyes vélasz
46
40% -
’ 4 40 52

m 1-3 helyes vélasz

20% 1 :
13 1 15 = . .
3 _ m Nincs helyes vélasz

0% 4 e 2 RN

2010 ‘ Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL

\ Bazis: teljes minta, N=300 )

A vallalkozasok képviseldinek kozel egyharmada (30%) gondolja ugy — helyesen —,
hogy a GVH vizsgéaldinak joga van a vallalat Osszes irataba betekinteni, illetve minden
helyiségbe belépni, mig 43% tugy véli, hogy csak az ligyvezetd vagy a jogi képviseld
engedélyével végezhetik a munkajukat. A kérdésre kozel minden negyedik (23%)
cégvezetd nem tudott valaszolni.

A 2007-es hullam eredményeihez képest idén drasztikusan alacsonyabb (30% vs.
61%) azok aranya, akik Ggy gondoljak, hogy a GVH vizsgaldinak joga van teljes kora
atvizsgalasra belsé engedélyezés nélkiil. Ha azonban a jelenlegi eredményt a 2004-es
hullamban mért adatokkal hasonlitjuk 0Ossze, akkor 10 szézalékpontos ndvekedést
tapasztalunk.

VALLALKOZOK
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( . L1 . L. )
A GVH vizsgéldinak jogosultsagai
On szerint milyen jogosultsagai vannak a GVH vizsgaldinak?
100% 1

NT/NV

80% -
Egyaltalan nem

60% 4 vizsgélédhatnak a
vallalkozasoknal

40% - Csak az Ugyvezetd, illetve a
jogi képviselé
engedélyével végezhetik
munkajukat

20% -

® Minden iratba
betekinthetnek, a
vallalkozas minden
0% - helyiségébe beléphetnek
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes  Nagyvallalat
TOTAL vallalat
\ Bazis: teljes minta, N=300 )

Tizbdl kilenc vallalatvezetd (91%) tisztaban van azzal, hogy a GVH-nak jogaban all
birsagot kiszabni a vallalatokra, 2% vélekedik ugy, hogy nem jogosult ilyen szankciokat
alkalmazni, 8% pedig nem tudott valaszt adni a kérdésre. A valaszok megoszlasa ennél a
kérdésnél is inkdbb a 2004-es hullam eredményeihez kozelit; 2007-hez képest 6
szazalékponttal csokkent azok aranya, aki helyes valaszt adtak.

( ., L .. )
A GVH birsagolasi joga
Tudomasa szerint a GVH kiszabhat birsagot a vallalatokra?
100% -
80% -
NT/NV
60% -
Nem
40% -
= Igen
20% -
0% - :
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\_ Bézis: teljes minta, N=300 J
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A GVH-val kapcsolatos ismereteket a GVH altal alkalmazott két konkrét eszkoz, az
engedékenységi politika és az informatori dij kapcsén is vizsgélta a felmérés. Kevesebb
mint minden negyedik (23%) vallalatvezetd hallott mar a GVH engedékenységi
politikajarol, azaz tudja, hogy kartell feltarasa esetén a GVH-val egyiittmiikodé vallalkozas
mentesiilhet a ra kiszabhato birsag egésze vagy egy része alol.

Az informatori dijrol is csak valamivel tobb mint minden negyedik (26%) vallalat
képviseldje hallott mar. Ez a mutatd a nagyvallalatok képviseldi kozott még alacsonyabb
(18%).

(" , o )
Engedékenységi politika

Hallott On a GVH engedékenységi politikajarol, vagyis arrél, hogy kartell feltarasa esetén a GVH-val

egylttmikodd vallalkozas mentestlhet a kartellezés miatt r4 kiszabhat6 birsag egésze vagy egy része

alol?
100% -

80% -
78 v 76

Kisvallalat Kozepes vallalat  Nagyvallalat

60% -
40% -
20% -

0% -

Informétori dij

Hallott On az informatori dijrél, vagyis arrél, hogy a kékemény kartellrél nélkiilozhetetlen informaciot
szolgéltaté személyek (informéatorok) dijra lehetnek jogosultak a térvényben meghatarozott
feltételek mellett? ‘ _ ®lgen

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
\ Bazis: teljes minta, N=300 TOTAL /
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5.3. A GVH megitélése

A GVH munk3gjanak értékelésére a korabbi hullamokkal 6sszehasonlitva valamivel
tobben, a valaszadok tobb mint négyotdode (79%) vallalkozott (2004: 70%, 2007: 67%),
ami azt sugallja, hogy a korabbi évekhez képest nott azoknak a vallalati képviseloknek a
szadma, akiknek kialakult képe, véleménye van a GVH munkajarol.

A kapott eredmények ugyan az alkalmazott skaldk kiilonbozdsége miatt nem
hasonlithatok 6ssze kozvetleniil a korabbi hullamok eredményeivel, de az megallapithat6,
hogy tovéabbra is nagyon alacsony, 2% azoknak az aranya, akik kivalé mindsitést adtak a
GVH munkdjara (2004: 2%; 2007: 1%).

A vallalkozok 17%-a gondolja ugy, hogy a GVH jol vagy kivaldéan végzi a munkajat,
40% adott semleges, kozel egynegyediik (23%) pedig rossz vagy nagyon rossz értékelést.
A GVH munk3ijaval a legkevésbé a kisvallalatok képviseldi elégedettek, 29%-uk vélekedik
ugy, hogy a GVH inkébb rosszul vagy nagyon rosszul végzi a munkajat.

~N
A GVH munkgjanak megitélése I.
Az On megitélése szerint hogyan végzi a GVH a munkajat?
100% - : r5
| mm Nem hallott még a GVH-
19 i 19 17 o, rol
80% -| : 3 NT/NV, nem ismeri
= : 2 L4 eléggé
' 14
' 15
& w 5 Kivaloan (5)
60% -
4
3
.
40% i o 3
‘ ) - 2
20% : 16
16 | - = Nagyon rosszui (1)
! 16
0% 4—_,-_,_“_,_—; 1 —e—Atlag [1..5]
2010 Kisvallalat Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\ Bazis: teljes minta, N=300 )
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Nincs szignifikans Osszefliggés akoézott, hogy mennyire érzi magat egy vallalkozé
tajékozottnak a GVH munkdjaval kapcsolatban és mennyire elégedett azzal. A
legjellemzObb kombinacid a kdzepesen tajékozott és kozepesen elégedett vallalkozo.

4 . . . rerr )
A GVH ismertsége és megitélése
Az On megitélése szerinthogyan végzia munkajata GVH?
Nagyon rosszul 2 3 4 Kivaldéan
=
Teljes

‘2 mértékben
B8C
o8&

-]
£% i 4u—er—? ,
Owm 3
N 2 3 9%
o ¢
=) 2 a%)
N'e
‘0 S
o E p
g\ Egyaltalan 9% 1%
g nem

- J

A GVH munkgjat kiilonb6z6 szempontok alapjdn is véleményezniiik kellett a
valaszadoknak. El kellett donteniiik, hogy mennyire jellemzik a GVH-t példaul az
1gazsagos dontések, az atlathatdo miitkodés stb. A legtdbben a politikai fiiggetlenség alapjan
(80%), a legkevesebben pedig az ligyintézés/dontéshozatal gyorsasdga alapjan (69%)
tudtak megitélni a GVH munkajat.

Altalanosan megéllapithatd, hogy a pozitiv jellemzk egyikét sem kapcsolja a
célcsoport tobbsége a GVH-hoz. Az atlagok alapjan kialakult sorrendiséget tekintve még
leginkdbb az igazsagos dontéseket €s a részletes tajékoztatast tartjdk a GVH sajatjanak a
felsoroltak koziil, de az 1-5-ig terjedd skalan torténd értékelések atlaga még ezen allitasok
szerint sem haladja meg a 3-as, atlagos értéket (3,0 vs. 2,9). A cégvezetOket a
,fuggetlenség gazdasagi érdekcsoportoktol” allitas osztja meg a leginkabb. Itt viszonylag
magas azoknak az aranya, akik nem tartjak igaznak ezt a GVH-ra (26%) és azoké is, akik
igaznak tartjak (25%). Osszességében a legkevésbé a gyors iigyintézést/ dontéshozatalt
érzik jellemzének a GVH-ra (minddssze 9%),

A kis vallalatok képviseldinek kedvezdtlenebb vélekedése ennél a kérdésblokknal is
jellemz6 volt: 6k minden pozitiv allitast valamivel kisebb aranyban tarsitanak a GVH-hoz,
mint a nagy cégek vezetd munkatarsai.
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4 L s o )
A GVH munkajanak megitélése Il.
On szerint mennyire jellemzék a kévetkezé allitasok a GVH-ra?
ATLAG [1..5]
TOTAL KIS- | KOZEPES | NAGY-

VALLALAT ! VALLALAT | VALLALAT

3,0

Ilgazsagos dontések 34 19 3 25
Részletes tajékoztatas n 34 17 4 21

'
|
1
1
1
1
1
1
1
1
|
'
1
1
1
: il il
! i i
Fiiggetlenség gazdasagi ! ' !
% érdekgs%ponoktgl 25 19 B2 % 29 | 2.8 ; 2,7 b3l
! 1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
1
1
1
|

———

28 | 31 | 32

29

——

2,9 L 30 L 30

Atlathaté miikodés H 30 12 3 26 % 2,8 2,6 : 2,8 L29
Politikai figgetienség 27 u 7 18 = 2,7 27 0 25 1 29
2,4 D25 L2

Gyors Ugyintézés/ dontéshozatal 29 8 1 29 % 25

m Egyaltalan nem jellemz6 (1) m2 3 4 Nagyon jellemz6 (5) = NT/NV  ® Nem hallott még a GVH-rél

\ Bazis: teljes minta, N=300 /

Korrelacié elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mennyire szorosan kotddnek a fent
bemutatott jellemzOk a GVH altalanos megitéléséhez, azaz masképpen fogalmazva mely
teriileteken kialakult percepciok mentén formalddik az altalanos vélemény.

A GVH-r6l kialakult altalanos kép az igazsdgos dontések, a gazdasagi
érdekcsoportoktdl vald fliggetlenség és a részletes tdjékoztatds terén torténd megitéléssel
van a leginkabb szoros kapcsolatban, ebben a sorrendben.

Fontos azonban megjegyezniink, hogy valamennyi vizsgalt tényezd fontosnak
mutatkozott az elemzés soran, vagyis a korrelacidés egylitthatok minden jellemzdre
vonatkozo6an viszonylag magasak, viszont nincs jelentds kiillonbség kozottiik.

Korrelaciés Fontossaai Teljesitmény A
egyutthaté g (atlag 1-5-ig teljesitmény
sorrend o ;
skalan) sorrendje
lgazsagos dontések 0,563 1. 3,0 1.
Fiiggetlenség gazdasagi
érdekcsoportoktol 0,557 2. 2.9 3.
Részletes tajékoztatas 0,527 3. 2,9 2.
Politikai fliggetlenség 0,516 4, 2,7 5.
Atlathaté miikédés 0,506 5. 2,8 4,
Gyors ligyintézés,
dontéshozatal 0,457 6. 2.5 6.
@ ()
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Egy ugynevezett imazstérképen egylitt jelenitettik meg az egyes jellemzok
fontossagat®, illetve a GVH (érzékelt) teljesitményét e jellemzOk szerint. Az 4brat négy
teriiletre osztja a két mutatd (fontossag és teljesitmény) kozépértékénél huzott vonal. A
fels6 két szegmensben vannak a jobban teljesitd elemek, az alsokban a gyengébbek. A jobb
oldalon talaljuk a fontosabb jellemzdket, a bal oldalon a kevésbé fontosakat. Ez alapjan a
jobb felsd teriileten helyezkednek el a GVH erdsségei koziil azok, amelyek egyuttal
fontosak is. Ide egy tényezé keriilt a vallalkozok esetén: az igazsagossag. Egy jellemzd
keriilt az abra bal als6 negyedébe, a masodlagos prioritasok kozé (gyenge teljesitmény, de
kevésbé is fontos): a gyorsasag. Az dsszes tobbi vizsgalt tényezd a jobb alsd negyedben
helyezkedik el, az elsddleges prioritasok kozott (gyenge teljesitmény és fontos). Az viszont
az é4bran is latszik, hogy a legtobb jellemzd az origdé kozelében, egymashoz kozel
helyezkedik el, azaz mind a vizsgalt jellemzdék fontossaga, mind pedig a GVH megitélése e
szempontok szerint hasonlo.

(" A GVH imazs térképe

Teljesitmény +

Fenntartandok I Erésség I

Igazsagos dontések

[ )
Részletes
tajékoztatas @ Fiiggetlenség
Fontossag- Lo, L. . gazdasagi erd’ek- Fontossag +
Atlathat6é miikodés @ csoportoktol

o Politikai fiiggetlenség

Gyors iigyintézés,
dontéshozatal

Masodlagos Elsédleges
prioritas Teljesitmény- prioritas

(& J

8 A fontossagot az adott jellemz és a GVH 8sszteljesitménye kozotti korrelacio alapjan hatiroztuk meg.
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Az idei felmérés kitért a GVH ,,szigorusagaval” kapcsolatos véleményekre is. A
megkérdezettek kozel egynegyede (23%) nem tudja mindsiteni a GVH-t ebbdl a
szempontbol, és csak minden negyedik vallalatvezetd gondolja ugy, hogy a GVH fellépése
pont megfeleld a megbiintetett vallalatok szdma és a biintetések mértéke alapjan, A relativ
tobbség (40%) tgy véli, hogy a GVH inkabb engedékeny (viszonylag vagy til enyhén 1ép
fel), és a valaszadoknak csak kevesebb mint egytizede (9%) gondolja gy, hogy a GVH

inkabb erdsen 1ép fel az ilyen esetekben.

A kis 1étszamu vallatok képvisel6i vélekednek relative nagyobb aranyban gy, hogy a
GVH a kelleténél kevésbé szigort a biintetések kiszabasaban. Az ,.elégedettek” aranya a
kozepes vallalatoknal a legnagyobb; koriikben minden harmadik vallalatvezetd (33%)

gondolja ugy, hogy a GVH pont megfeleld szigorusaggal 1ép fel.

s

100% 7 p——

A GVH munkajanak megitélése lll.

Kérem, értékelje a GVH-t a megbiintetett vallalatok szama és a biintetések mértéke alapjan. On szerint a GVH...?

23 28

80% -
3
8

~No

60% -

40% -

20% -

0% -

2010 Kisvallalat

18

24

5

mm Nem hallott még a GVH-
rol

NT/NV
Tul erésen Iép fel (5)
Viszonylag erésen Iép fel

3 “)

Megfelel6 mértékben lép
fel (3)

mm Viszonylag enyhén lép fel

@)

= Tul enyhén lép fel (1)

1 —e—Atlag [1..5]

Kozepes vallalat Nagyvallalat
TOTAL
\ Bazis: teljes minta, N=300 )
@ ()
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6. Az EU tagsag hatasa a versenyszabalyozasra

A megkérdezett vezetok valamivel tobb, mint fele (55%) gondolja helyesen azt, hogy
az Eurdpai Bizottsagnak joga van eljarni bizonyos versenyjogsértések esetén a magyar
vallalkozasokkal kapcsolatban. A kis- €s kozepes vallalatok képviseldi kozott kevesebben
(53 ¢és 52%), a nagyvallatok képviseldi kozott pedig az atlagos mértéket meghalado
hanyadban (59%) vannak olyanok, akik jol tajékozottak e téren. Egyéb jellemzdk szerint is
talalunk kiilonbséget a tdjékozottsag tekintetében: a megyeszékhelyen, illetve a szolgéltatas
¢s mezbgazdasag teriiletén tevékenykedd cégek képviseldi az atlagosnal nagyobb aranyban
adtak helyes valaszt a kérdésre.

A korabbi hulldmok eredményeivel Osszehasonlitva némi visszaesés tapasztalhato:
2004-t61 folyamatosan csokken azok ardnya, akik ugy vélik, hogy az Eurdpai Bizottsagnak
joga van ilyen esetekben eljarni hazankban is.

Ugyanakkor mar a vallalatvezetdk kétharmada (67%) tudta helyesen azt, hogy a GVH
nem csak a magyar Versenytorvény, hanem az EU versenyszabalyai alapjan is eljarhat. Ez
az arany — a 2007-es visszaesés utan (59%) — megegyezik a 2004-es eredménnyel.

A magyar versenyjog és az EU
On szerint az Eurdpai Bizottsagnak van joga eljarni bizonyos magyar versenyjogsértések esetén, a
magyar vallalkozasokkal kapcsolatban?
100% -
80% -
60%
40% + NT/NV
20%
0% - :
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat N
TOTAL vallalat em
Tudomésa szerint igaz-e, hogy a GVH nemcsak a magyar versenytorvény, de az Eurépai Uni6
versenyszabdlyai alapjan is eljarhat? = gen
100% -
80%
60% |
40%
20% -
0% - :
2004 2007 2010 Kisvallalat Kozepes Nagyvallalat
TOTAL vallalat
\ Bazis: teljes minta, N=300 /
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