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Vezet6i 6sszefoglaléd

A felmérés a GVH kdzelmultbeli, 2010 junius elejéig lezart, fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos
eljarasainak, kiemelten a Vj-111/2009-es Euro Correct Consulting-gal (a tovabbiakban ECC)
szembeni eljarasnak az ismertségét, az ismeretek pontossagat, és a valaszaddk fogyasztéi csoportok
altali érintettségét vizsgalta. Az alabbiakban kiemeljuk az elemzés legfontosabb megallapitasait.

a. A lakossag kétharmada hallott a GVH-rél, de csak minden 6tddik valaszadd tudott konkrét hirt
emliteni a hivatallal kapcsolatban, és a fogyasztéi csoportokkal szembeni eljarasokat szinte senki
nem emlitette magatdl. (5-7. bekezdések)

b. Az ECC altal szervezett fogyasztoi csoportokrél tamogatottan a valaszaddk kevesebb mint 12
szazaléka hallott. (14. bekezdés) A cég reklamozasi gyakorlataval szembeni GVH eljarasrol pedig
a megkérdezettek 4 szazaléka. (24. bekezdés)

c. A megkérdezettek 3 szazaléka azt allitja, hogy volt mar tagja fogyasztéi csoportnak. Sokan azok
koézll, akik nem voltak még tagjai fogyasztdi csoportnak, Osszekeverik a pontgyiijto,
kedvezményes vasarlast biztositd csoportokkal (pl. Sciennet). (23. és 31. bekezdések)

d. Minden negyedik valaszadd van alapvetben tisztaban a benchmarkként hasznalt két pénzigyi
alapfogalom jelentésével (THM és csoportos beszedési megbizas). (39. bekezdés)

e. A versennyel kapcsolatos és fogyasztéi attitidrél csak elnagyolt képet ad a felmérés. Irrealisan
magas aranyban vannak azok, akik azt allitjak, hogy legalabbis a legtobb esetben el szoktak
olvasni a szerz6dések apré betls részeit (62 szazalék). A versenyeztetést lakasfelujitas
kezdeményezésekor is fontosnak tartok aranya pedig 42 szazalék volt a mintaban. (42. bekezdés)



|. Bevezetés

1. Jelen kutatast a 2010-es lgyismertségi versenykultira felmérések keretében rendelte meg a
GVH VKK. A kutatas témaja a GVH kdzelmultbeli, 2010. junius elejéig lezart, fogyasztéi csoportokkal
kapcsolatos eljarasainak, és ezek kozil kilénésen a majus 27-én lezart Vj-111/2009-es Euro Correct
Consulting-gal (a tovabbiakban ECC) szembeni eljarasnak az ismertsége, az ismeretek pontossaga,
és a valaszadok fogyasztdi csoportok altali érintettsége volt. A 2009-es Ugyismertségi felmérésektdl
eltéréen most nem egyetlen eljarassal, hanem eljarasok egy sorozataval kapcsolatban késziilt
Ugyismertségi felmérés.

A GVH 2010-es kiemelt céljai kbzbtt szerepel a kiszolgaltatott fogyaszték védelme. Ennek
érdekében tobb eljarast is inditott in. fogyasztoi csoportokat szervezd cégek hirdetéseivel
kapcsolatban. A fogyasztéi csoportok lényege, hogy a tagok olyan termék megszerzése
reményében lépnek be, aminek a megvasarlasara a belépéskor nem all rendelkezésiikre a
sziikséges pénz. Ezutadn rendszeres befizetéseik fejében rendszeresen sorsolasokon
vehetnek részt, amin egyikik (vagy néhdnyuk) megnyeri a lehetéséget, hogy hozzajusson a
megvasarolni kivant termékhez (an. vasarlasi jog). Fontos, hogy a tagok a sorsolasok
eredményeként soha nem kapnak pénzt, hanem a csoport a megvéasérolni kivant dolgot veszi
meg szamara a havi befizetésekbdl.

A reklamokban hasznalt ,BAR-listasoknak és nyugdijasoknak is” szlogen kiszolgaltatott
fogyasztéi csoportok figyelmét iranyitja ra a hirdetésre, 6k jelentik a szolgaltatas els6dleges
célcsoportjat. A sorsolason nagyobb eséllyel nyer, aki el6térlesztést vallal. Ugyanakkor, aki
el6térlesztést vallal, am a konstrukcio Iényegét felismerve még az elallasi idén beliil ki akarna
lépni a csoportbdl, elveszti a jogot, hogy a futamidé vége el6tt visszakapjon bizonyos
befizetett 6sszegeket. Magyarorszdgon szamos cég szervez fogyasztoi csoportokat (pl. Euro
Correct Consulting, Swiss Invest, Exit Finance Constitution), és altalaban nagyon hasonlé
probléméak meriilnek fel a GVH éltal vizsgalt hirdetésekkel kapcsolatban. A Vj-111/2009-es
mar a masodik marasztalassal zarult eljaras volt 2010-ben fogyasztéi csoportokat szervezé
vallalkozasokkal szemben, és t6bb tovabbi vizsgalat is folyamatban van.

2. Az adatfelvételt a Synovate végezte 1000 f6s mintan, telefonos megkérdezéssel, néhany
nappal a sajtokdzlemény megjelenését kdvetéen, majus 31. €s junius 7. k6zott. A minta reprezentativ,
a legfontosabb tarsadalmi-demografiai mutatok szerint (nem, életkor, iskolai végzettség, lakéhelytipus,
régido) megfelel a teljes 18 éven fellli népesség osszetételének. A teljes mintara vonatkozé hibahatar
legfeliebb £3,1 szazalékpont.'

3. Az 1000 f8s reprezentativ mintdban 161 valaszadd hallott arrdl, hogy a GVH vizsgalatot
folytatott az ECC fogyasztéi csoportokat hirdeté reklamjaival kapcsolatban.> Az ilyen valaszaddkkal
kapcsolatban részletes elemzést kivantunk végezni, amihez tul alacsony lett volna a 161 f6s
elemszam. Ezért a rendes adatfelvétel utan tovabbi interjukat végzett a piackutaté és szamukat 200
fére egészitette ki.

4, Az elemzésben minden kérdés esetében megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai csoportok
vélaszai szdmottevBen eltérnek-e az atlagtdl. Azonban a legtdbb esetben nem adoddtak érdemi
kovetkeztetések, ezért csak néhany helyen tériink ki a demografiai csoportok szerinti bontasra.

' Azaz, ha egy mind az 1000 megkérdezettnek feltett kérdésre a valaszok pont 50-50 szazalékos aranyban oszlanak meg,
akkor a teljes felnétt lakossagban nagy valészinlGséggel 46,9 és 53,1 szazalék kozott van a valaszok valés aranya. A valaszok
aszimmetrikus eloszlasa esetén sziikebb az intervallum a példaban bemutatott 6,2 szazalékpontnal.

2Ez nem jelenti azt, hogy a felmérésben a GVH eljaras 16 szazalékos ismertségét mutattuk ki. Tobbek kdzott, mivel ezek k6zott
talalhatok olyanok is, akikrél az elemzés soran kiderilt, hogy csak azért véltek hallani az eljarasrél, mert minden hasonlo
kérdésre bdlogatnak (a GVH eljaras ismertségérdl Id. a 24. bekezdést).



Megvizsgaltuk jelen kutatas eredményeinek dsszehasonlithatésagat korabbi versenykultura kutatasok
eredményeivel. Az 6sszehasonlitasokbdl levonhatd kovetkeztetések a tanulmany megfelel6 részeinél
talalhatdk (sziirkével arnyékolva).* * Vannak azonban olyan, jelen kutatason alapulé megallapitasok is,
amelyek esetében adddhatna az dsszehasonlitas, de egyeldre korai konkluziét megfogalmazni, mivel
egyelére nem latszik, hogy az adatokbdl trend rajzolodik-e ki vagy csak egyedi, kiugro értékeket
figyeltink meg. Megalapozott allitasok megfogalmazasara tovabbi kutatas(ok) utan nyilhat alkalom.

Il A GVH ismertsége altalaban

5. A mintdban az Osszes valaszad6 68 szazaléka hallott a GVH-rol. A 30 évesnél fiatalabb
feln6ttek kozll viszont az atlagnal kevesebben, minddssze 46 szazaléknyian. Azok, akik hallottak a
GVH-rdl, legfontosabb informacioforrasként a televiziot jelolték meg (82 szazalék), és egyebekben is
az altalanos médiafogyasztasi szokasok érvényesiilnek valaszaikban.

Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrél?
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6. A 2010-ben meért ismertségi arany megerdsiti azt a 2009-es eredményt, hogy a 2008-as és

korabbi felmérésekben mért 40-50 szazalékoshoz képest emelkedett a GVH ismertsége. Azodta
viszont — legalabbis junius elejéig — a magasabb szinten stagnalni latszik. Tovabba ahogy a korabbi
versenykultura felmérések is mutattdk, minél magasabb a megkérdezettek iskolai végzettsége, annal
magasabb koérikben a GVH ismertsége. Tovabbi adatokat fog szolgaltatni a GVH 2010-es
ismertségérdl a Vasutépité kartellel szembeni eljaras kapcsan készitett felmérés, és megrendelése

3 A 2010-es kutatashoz hasonld kérdések a VKK korabbi kutatasaiban, a 2009-es és a 2008-as ligyismertségi (Szonda) és a
2003-as, 2004-es és 2007-es komplex versenykultira kutatasban (Tarki) is szerepeltek. A 2009-es és a 2010-es kutatas
eredményeinek 6sszehasonlitasa altalaban nem okoz gondot, mivel nagyrészt azonos (jellegll) kérdések alapjan folytak. A
2010-es kutatds és a 2008-as Ugyismertségi kutatas eredményeinek Osszehasonlitdsa csak mérsékelt korlatokba Utkozik,
szemben a komplex kutatasokkal, amelyekre igy legfeljebb az eredmények kontextusba helyezése érdekében tudunk
hivatkozni. A 2009 elétti kutatdsok éppen a korlatozottabb dsszehasonlithatdosag miatt kisebb sulyt kapnak jelen elemzésben.

* A korabbi kutatasok eredményei megtalalhatok a GVH VKK honlapjan:
http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=54&m5_doc=6364&m90_act=17



esetén az Ugyismertségi felmérések harmadik, 6szi hullama és a 2010-es komplex versenykultira
felmérés.

7. Azokat, akik hallottak a GVH-rdl, egy nyitott kérdés keretében megkértik, hogy mondjak el, a
kdzelmultban mivel kapcsolatban hallottak a versenyhivatalrdl. A valaszadoknak alig 1 szazaléka
emlitette magatol (spontan), hogy az ECC vagy mas fogyasztéi csoportok kapcsan hallott a GVH-rol.
67 szazalék nem tudott konkrétumot emliteni, és tovabbi 5 szazalék nem a kdézelmultban hallott a
versenyhivatalrol. A legtébben az utépitd kartelleket emlitették (8 szazalék), de emlitésre mélid
aranyban (7 szazalék) emlitették a MOL arazasi politikajaval kapcsolatos eljarast, illetve hoztak
kapcsolatba a hivatal nevét a vallalattal.

8. A 2009-es felmérésekkel dsszehasonlitva az ECC fogyasztéi csoportok spontan emlitései
nagysagrendileg a Blikk-Bors fuziét és a Bajnai kormany els6é gazdasagi miniszterjeloltjének
visszalépését spontan emliték aranyaval vetheté 6ssze, azonban valamivel alacsonyabb azok
atlagosan 2-5 szazalékos emlitésénél. A lakossag nagy részét érintd, és botranyossa valt Penny
Market sajtakciot Iényegesen magasabb aranyban emlitették a valaszadok (11-23 szazalék). Az
utépitd kartellek az elmult 6t évben mindig az egyik legmagasabb aranyban emlitett GVH eljaras volt.

M. Az allami szervek fellépésével valé egyetértés

9. Ot dllitassal (magatartasok, események) kapcsolatban megkérdeztiik a lakossagi minta
minden tagjatol, hogy egyetértenek-e azzal, hogy a hivataloknak, allami szerveknek fel kell 1épnitk
ezekkel szemben. Neégy allitas 69-76 szazalékos egyetértést mutat. Az egyik ezek koézul a
kakukktojasként szerepld ,tal sok kulfoldi cég alakul”, mig a tobbi GVH-s eljarastipusokrdl szol. A
megtéveszté reklamozas ellen (amilyen az ECC fogyasztdi csoportjainak hirdetése is volt) a
megkérdezettek szinte egyontetli véleménye szerint fel kell [épni.

On szerint a megfeleld hivataloknak, allami szerveknek fel
kell-e Iépniiik illetve vizsgalniuk kell-e ... ?
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ha egy Uzletlanc boltjaiban hamar elfogynak a
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10. Erdekességképpen megnéztilkk, hogy (1) hanyan voltak olyanok, akik a GVH altal vizsgalt
magatartasok esetében igen, mig a tul sok kilfoldi cég alakulasaval kapcsolatban nem értettek egyet
azzal, hogy fel kell Iépnie az allami szerveknek, (2) hany valaszad6 tdmogatja a fellépést minden
magatartassal szemben, illetve (3) hanyan nem tamogatjak egyikkel szemben sem. Azok aranya, akik
csak a GVH altal vizsgalt magatartasok esetében értenek egyet a fellépéssel a telies minta 6
szazalékanak adodott. A valaszaddk tovabbi 37 szazaléka minden magatartassal szemben tamogatja
a fellépést, és mindossze 1 szazalék olyan valaszad6 akad, aki egyikkel szemben sem tamogatna.
Ovatossagra int tehat, hogy bar magas tdmogatési aranyokat mutathatunk ki a felmérésben, a
valaszadodk tébb mint egyharmada valogatas nélkil tamogatta az allami fellépést minden bemutatott
magatartassal szemben.

11. Osszehasonlitva a 2009-es eredményekkel, az ECC felmérésben mért egyetértési aranyok
nagyjabol 5-10 szazalékponttal alacsonyabbak. Sajnos, az alacsonyabb egyetértési aranyok oka nem
derithet6 ki jelen felmérésbal.

12. Az allami fellépés tamogatasa szerinti csoportok aranya Iényegében megegyezik a 2009-es
adatokkal, ami megerdsiti kovetkeztetéstinket. Egyedil a fellépést minden magatartas esetében
elutasitok aranya kulonbozik jelentésen, ugyanis 2009-ben atlagosan 5 szazaléknyian voltak,
szemben a 2010-es 1 szazalékkal szemben.

IV. A fogyasztéi csoportok és a GVH eljarasainak ismertsége

13. A lakossagtol tamogatott médon is megkérdeztik, hogy hallottak-e az ECC altal szervezett
fogyasztoi csoportokrél. Emellett tobb mas valos hir és két alhir ismertségére vonatkozé kérdéseket is
feltettlink.

Hirek és alhirek ismertsége
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3. abra

14. Az ECC Aaltal szervezett fogyasztdi csoportokrdl statisztikai értelemben szignifikéns,
nullatol kalénbdzd ardnyban (12 szézalék) hallott a lakossag. Ugyanakkor ez az ismertségi arany
nagyjabol megegyezik a kakukktojasként szereplé gazdasagi jellegi alhir (,a Red Bull t6ltélizemet



nyitott Torokbalinton”) ismertségével, és sokkal alacsonyabb, mint a bulvar jellegi alhir ismertsége
(,négyes ikrek szllettek Pakson”), ami arra utal, hogy lényegében csak azok véltek hallani a
fogyasztoi csoportokrdl, akik barmilyen mas ,hirt” hallva is bélogatnak. Tehat a teljes lakossag 12
szazalékanal valoszinlileg lényegesen kevesebben ismerik ténylegesen az ECC fogyasztéi
csoportjait.

15. Az alacsony ismertség részben valészinlleg annak készénhetd, hogy a fogyasztdi csoportok
hirdetéseibdl gyakran nem deril ki a szervez6 cég neve, igy az nem tudhatja a cég nevét, aki csak a
reklamokban talalkozott az ECC fogyasztoi csoportjaival.

16. A tobbi, dsszesen 6t hir k6z6tt szerepelt gazdasagi, politikai és altalanos érdeklédésre szamot
tartd6 mas jellegl hir is. Ezek kozul négyrdl a lakossag tulnyomo tdbbsége hallott, csak az elsé
budapesti Starbucks kavézé megnyitasat ismerték az ECC fogyaszidi csoportjaihoz hasonldan
alacsony aranyban.

17. Az egyes hireket ismerdk demografiai jellemzdk szerinti bontasabol harom lényeges jelenség
tlnik ki:
= egyrészt a 30 évnél fiatalabb felndttek &ltaldban is tajékozatlanabbak az atlagnal, igy

valészinlleg nem a GVH kommunikacidjanak kdszénhet6, hogy a GVH-hoz kapcsolddé hirt is
az atlagosnal kevesebben ismerték

= masrészt, kdvetkezetesen a nyugdijasok ismerik a legnagyobb ardnyban a hireket (ez
megerdsiti a 2009-es ligyismertségi felmérésben tapasztaltakat)

= harmadrészt, a magasabb iskolai végzettséggel egyltt né a hirek ismertsége

18. Osszehasonlitva a 2009-es (igyismertségi felmérések eredményeivel, az ismertség
Iényegesen alacsonyabb, mint a Penny Market sajtakcidjanak ismertsége (41-44 szazalék), de nem
kulonbozik jelentésen a Blikk-Bors fuzié ismertségétdl (9 szazalék). A Penny Market felmérésben még
nem alkalmaztunk un. kakukktojas hireket. A Blikk-Bors fuzid ismertségéerdl viszont tudjuk, hogy
alacsonyabb volt az akkori kakukktojas hir ismertségénél, tehat az ECC fogyasztéi csoportokhoz
hasonléan valdszinilleg a fuzids tervekrdl is Iényegesen kevesebben hallottak, mint ahanyan igennel
valaszoltak a kérdésre. A 2008-as ugyismertségi felmérésben kilénb6zd GVH-s tgytipusokrdl illetve
ugycsoportokrél kérdeztik a valaszadokat. Annak ellenére is szinte mindegyiket magasabb aranyban
ismerték a megkérdezettek, hogy tébbnyire nem friss, nemrégiben lezarult eljarasokrdl kérdeztiink,
hanem tébb hénapja (vagy éve) lezarultakrol.®

19. Amikor az ECC fogyasztdi csoportjaival kapcsolatban hallott részletes informaciokrol
kérdeztiink, a fogyasztdi csoportokat ,smerd” (a telies mintaban 12 szazaléknyi) valaszadok
haromnegyede magatél semmilyen konkrét részletet nem tudott mondani. Kulénbdzd relevans
részleteket egyenként legfeljebb a 7 szazalékuk emlitett. Ennyien emlitették példaul, hogy pénzt kell
befizetni a fogyasztéi csoportok tagjainak (sokan azt is hozzatették, hogy azt az Ugyfél nem latja
viszont), illetve megtévesztésnek is ennyien mindsitették a fogyasztoi csoportokat.

20. A 2009-ben végzett minden lgyismertségi felmérésben magasabb volt azok aranya az eljaras
alapjaul szolgald hirt ismerék kozul, akik tudtak valamilyen részletet emliteni. Relevans részleteket
viszont csak a Penny Market sajtakciéjaval kapcsolatban emlitettek tébben, mint jelen felmérésben
(azaz, tobb mint 30 szazaléknyian), a Blikk-Bors fuzidval kapcsolatban hasonléan alacsony volt a
relevans valaszok aranya (4-6 szazalék), mint az ECC fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban.

5 A 2008-as Ugyismertségi kutatds tamogatott kérdései esetében az ligyek nagy részére 15 szazalék korili valaszadd
emlékezett. Kiemelked§ volt az utépitd kartellek 24-34 szazalékos emlitése, és ezen kivil a hipermarketek készletes Ugyeit is
hasonléan magas aranyban emlitették. Egyediil az informatikai kartelleket emlitették az ECC fogyasztoi csoportokhoz hasonld
aranyban (6-9 szazalék).



21. Az ismertség forrasaval kapcsolatban ugyanaz mondhaté el most is, mint évek 6ta minden
versenykultira felmérésben: az altalanos médiafogyasztasi szokasok tiikr6z8dnek a valaszokban a
GVH-hoz kapcsolddé hirek esetében (ahogy a GVH ismertsége esetében is). Messze a legnagyobb
aranyban a televiziét jelolték meg forrasként a valaszadok.

A fogyasztoi csoportok ismertségének forrasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Bazis: az ECC fogyasztoi
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4. abra
22. Evek 6ta minden GVH eljarassal kapcsolatban hasonlé mintat mutatnak az ismertség forrasai,

ellenben a GVH eljarasairél megjelent hirek differencialtak a szerint, hogy melyik médiumokban
jelennek meg, hogy az olvasék milyen demografiai csoportjait érik el illetve aszerint is, hogy 6sszesen
hany alkalommal kapnak publicitast. Ennek fényében a kérdGives felmérések nem szolgaltatnak
hasznalhaté informaciét arrél, hogy a lakossag melyik médiumokbdl informalédik a GVH hireirdl.
Hacsak azt nem, hogy altalanossagban a nagy tébbség szamara minden hirtipussal kapcsolatban a
televizié a legfontosabb hirforras.

23. Arra a kérdésre, hogy az ECC altal szervezettektdl eltekintve milyen mas cégek altal
szervezett fogyasztéi csoportokrdl hallott, a felnétt lakossag néhany szazaléka (6 szazalék) ugyan azt
mondta, hogy hallott mas szervezé cégrdl, de a részletes valaszaikbdl kiderllt, hogy félreértik a
fogyasztoi csoportok fogalmat. Amikor ugyanis cégneveket kértlink t6lik, akkor egyetlen valéban
fogyasztoi csoportokat szervezd céget sem emlitettek, ehelyett a Lyoness és a Sciennet nevek
keriltek el6 legnagyobb szamban (s6t olyan is akadt, aki a Skynet-et emlitette).® Val6jaban tehat a
teljes lakossagban 6 szazaléknal kevesebben hallottak mas fogyasztoi csoportokat szervezd cégekrél.

24, Azoknak, akik ismerték az ECC fogyasztoi csoportokat, egyharmada hallott arrél, hogy a GVH
eljarast folytatott a cég ellen. Ez a telies minta 4 szazaléka.” Ahogy a hirek ismertségével

® Ezt az eredményt erdsitik azoknak a valaszai is, akik hallani véltek mas fogyasztdi csoportokat szervezd cégek hirdetéseivel
kapcsolatos GVH eljarasrol is.

" Az 6sszesen 161 olyan valaszaddbdl, akik azt mondtak, hogy hallottak az eljarasrél 121-en a kérddiv egy korabbi kérdésére
azt valaszoltak, hogy nem hallottak az ECC fogyasztdi csoportjairdl, igy nem hallhattak ugyanerrél a vonatkozé GVH eljaras
kapcsan sem.



kapcsolatban is tapasztaltuk, minél idésebb egy valaszado, annal nagyobb valdszinlséggel adott igen
valaszt a kérdésre.

25. Akik valéban hallottak az ECC elleni eljarasrdl, valoszinlileg a teljes minta 4 szazalékanal is
kevesebben vannak a megkérdezettek kdzott. Erre utal, hogy azoknak a 14 szazaléka is hallani vélt
az eljarasrol, akik magukrol az ECC altal hirdetett fogyaszt6i csoportokrél egyébként nem hallottak.

26. 2009-ben a teljes felndtt magyar lakossag 19-20 szazaléka hallott a Versenyhivatal Penny
Markettel szemben inditott eljarasarél, mig a Blikk és a Bors Ujsag kiaddinak egyesilésével
kapcsolatos GVH vizsgalatrol 3-7 szazalékuk (a tamogatott kérdésre adott valaszok alapjan). Az ECC
eljaras teljes mintara vetitett 4 szazalékos ismertsége tehat nagyjabdél megegyezik a Blikk-Bors fuziés
vizsgalat ismertségével, viszont Iényegesen alacsonyabb a Penny Market sajtakcidjaval kapcsolatos
vizsgalat ismertségénél, hasonléan az eljarasok alapjaul szolgalé magatartasok kapcsan
tapasztaltakhoz.

27. Azt a kérdést, hogy milyen probléma miatt inditott eljarast a GVH, csak azoknak tettik fel, akik
hallottak az ECC fogyaszt6i csoportjairdl és a GVH eljarasaroél. Az an. alapmintaban mindéssze 39
ilyen megkérdezett volt, ezért az ezen kérdésre adott valaszok hibahatdra tobb mint %15
szazalékpont. Osszesen 23-an tudtak helyesen, hogy a GVH megtéveszté reklamozas miatt inditott
eljarast az ECC ellen, mert tévesen azt sugalltak a reklamok, hogy hitelhez jutnak a fogyasztéi
csoportok tagjai. A statisztikai hibahatarokat figyelembe véve tehat a relevans sokasagnak
legkevesebb 40 szazaléka helyesen tudja, hogy mi miatt inditott eljarast a GVH (ami a teljes
lakossagra vetitett legalabb 1,5 szazaléknak felel meg).

Milyen probléma miatt inditott eljarast a GVH?

Megtéveszt6 reklamozas 36%
Nem a fogyasztdi csoportok szervezése miatt
Torvénytelen fogyasztéi csoportot szervezni

Bar-listan szerepléket is céloztak

Kiszallok elveszitik pénzik egy részét

Sikkasztas, ad6csalas

Egyeb 1%

NT / NV 44%

0, 0, 0, o o) o
Bazis: az eljarast ismerék 0% 10% 20% 30% 40% S0%

5. abra
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28. Annak érdekében, hogy részletesebb képet kapjunk az eljarassal kapcsolatos ismeretekrél,
utdlagos adatfelvétellel 200-ra egészitettilk ki azok szamat, akik a reprezentativ, 1000 f6s mintaban
azt mondtak, hogy hallottak az ECC hirdetéseivel kapcsolatos GVH vizsgalatrol. Ebben az
ugynevezett boost mintaban is hasonlé eredmény sziletett, mint a reprezentativ mintaban. A
legtobben helyesen ugy tudtak, hogy megtéveszté reklamozas miatt inditott eljarast a GVH. Az
eljarassal kapcsolatban mas helyes részletet rajtuk kivil senki nem mondott. Néhanyan tévesen azt
emlitették, hogy a GVH azért inditott eljarast, mert tilos fogyasztéi csoportokat szervezni vagy, mert
sikkasztas tortént, sét, olyanok is akadtak, akik szerint nem a fogyaszt6i csoportok szervezésével
kapcsolatban inditott eljarast a hivatal.

29. A 2009-es adatokkal csak a Penny Market felmérés esetében lehet kdzvetlenul 6sszevetni az
adatokat. Abban a felmérésben magasabb volt azok aranya a boost mintaban, akik helyesen tudtak,
hogy milyen probléma miatt inditott eljarast a GVH (mert nem volt elegend6 az akciés termékbél a
boltokban / rosszul szervezett akcidé volt), azaz mintegy a valaszadok kétharmada. A Blikk és a Bors
kiaddinak fuziés vizsgalataval kapcsolatban a vizsgalat jellegébdl adédéan nem lehetett pontosan
ilyen kérdést feltenni, ezért csak illusztracioként mutatjuk be két hasonl6 jellegli kérdésre adott
valaszok megoszlasat. Arra a kérdésre, hogy mire emlékszik azzal kapcsolatban, hogy a Blikk és a
Bors Ujsag kiadoja egyesiilne, a boost mintaba keriiltek nagyjabol fele valaszolta helyesen azt, hogy a
Blikk (kiaddja) felvasarolta volna a Bors napilap kiadéjat, és valamivel tébb mint tizede, hogy a GVH
vizsgalta az egyestuilést. Arra a masik kérdésre, hogy mi lett az ligy tovabbi folytatasa, a boost mintaba
kerllteknek csak az o6tdde tudott helyes valaszt adni, azaz, hogy a Blikk kiadoja végul elallt
felvasarlasi szandékatal.

V. Fogyasztéi csoportok altali érintettség

30. A valaszadok érintettségét a fogyasztdi csoportok tevékenységében tobbféle fogalommal
igyekszunk megkdzeliteni, ezért tobbféle definiciét is alkottunk arra, hogy a valaszadé mikor érintett. A
definiciokat egyrészt az érintettség mértékében, masrészt a kozvetlenebb / kevésbé kozvetlen
érintettség mentén differencialtuk.

31. Egyrészt, a legszigorubb definicié szerint érintett az, aki jelenleg tagja vagy korabban tagja
volt egy fogyasztéi csoportnak. A felmérés alapjan a teljes felnétt lakossag 1,4 - 3,2 szazaléka volt
mar tagja, vagy tagja jelenleg is valamely cég altal szervezett fogyasztéi csoportnak. Azokat a
valaszaddékat nem szamitjuk ide, akiknek a korabbi kérdésekre adott valaszai arra utaltak, hogy
rosszul értik a fogyasztoi csoport fogalmat (b6vebben a kiszelektalt valaszaddkkal kapcsolatban Id.
még a 23. bekezdést). Az un. sériilékeny fogyasztok® kozott a telies mintaval megegyezd aranyban
taladlhatok olyanok, akik korabban tagjai voltak egy fogyaszt6i csoportnak, de mar kiléptek, viszont
kozottiik senki nem mondta, hogy most is tagja lenne egy ilyen csoportnak.®

32. Masrészt, a(z ECC) fogyasztdéi csoportokkal valé tavolabbi kapcsolat felé haladva, azok is
érintettek, akik ugyan nem voltak soha tagjai fogyaszt6i csoportnak, de talalkoztak az ujsagokban az
ECC hirdetéseivel. llyen valaszaddbdl minddssze 27 keriilt a mintaba, azaz az 6sszes megkérdezett
2,7 szazaléka. Mas fogyasztoi csoportok hirdetéseirdl nem tudjuk, hogy hanyan talalkoztak vellk.

8 A teljes minta 44 szazaléka. A felmérésben a ,sérillékeny fogyasztokra” alkalmazott definiciot Id. a 35. bekezdésben.

°Bara fogyasztoi csoportok egyenként néhany szaz f6s létszamahoz képest magasnak tlnik a feln6tt magyar lakossag 1,4 -
3,2 szazalékanak (kb. 110-250 ezer ember) kdzvetlen érintettsége, az adat nem eleve irredlis. A GVH az eljarasai kapcsan
nagysagrendileg 40-50 ezer fogyasztoi csoporttagrél szerzett tudomast az utébbi néhany évre vonatkozoéan. Figyelembe véve,
hogy fogyasztéi csoportokat mar 15 éve is szerveztek, és, hogy a GVH nem minden fogyasztdi csoportrdl szerez tudomast,
elképzelhetd, hogy 100-150 ezer ember (a felnétt magyar lakossag 1-1,5 szazaléka) mar volt tagja fogyasztoi csoportnak, ami
eléri a felmérés alapjan becsiilt intervallum alsé hatarat.
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Erintettség

Volt mar fogyasztoéi csoport tagja i2,3 97,7
Talalkozott az ECC reklamjaival I 2,7 97,3
Olvas olyan lapot, amiben fogyasztéi csoportot
71,1
szoktak hirdetni _
Sériilékeny fogyaszt _ 56,3
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6. abra

33. Harmadrészt, potencialis érintetteknek nevezzik azokat, akik ugyan nem kerlltek kdzvetlen
kapcsolatba egy fogyasztéi csoporttal sem, sét az ECC reklamjaival se talalkoztak, de valamilyen
ertelemben a hirdetések célcsoportjaba tartoznak.

34. Ennek a fajta érintettségnek az egyik mérészama azok aranya, akik olvassak azokat a
lapokat, amikben a fogyasztéi csoportokat hirdeté reklamok megjelennek (Blikk, Bors, Napi Asz,
Metropol). llyen értelemben mar a lakossag jéval nagyobb aranya lehet érintett. A mintaban az 6sszes
valaszado 29 szzaléka volt ebben az értelemben érintett.

35. A potencialis érintettség egy masik relevdns mérészama azok ardnya, akik ugynevezett
,Sériilékeny fogyaszténak” szamitanak. Ok azok, akik nem (vagy a tdbbi felnétthéz képest
aranytalanul rosszabb feltételekkel) juthatnak valédi hitelhez, mert nyugdijasok vagy kiléndsen
alacsony a jovedelmik vagy a negativ KHM listan szerepelnek. A valaszaddk 44 szazaléka szamit
~Sérulékeny fogyasztonak”.

36. Ez a magas arany nagyrészt annak készdnhet6, hogy ,sériilékeny fogyasztonak” tekintettiink
minden nyugdijast, mivel hitelfelvételnél hatranyt szenvednek a tdbbi demografiai csoporthoz képest.
A csoport nagy részét, azaz mintegy 32 szazalékpontot 6k tesznek ki. Masrészt, ismert, hogy 2009
oktéberében a KHM listan 760 ezer f6 szerepelt. A ,sérilékeny fogyasztok” 44 szazalékos aranyat a
felnétt lakossagbdl vett teljes reprezentativ mintara vetitettik. Tehat az alapsokasagnak miden felnétt,
aminek j6 kozelitése a valasztasra jogosult allampolgarok szama. Ez kicsit tébb mint 8 millié 6. A
KHM listaban tehat nagyjabol minden tizedik ember érintett a sokasag tagjai kodzil. Ennek fényében
plauzibilis, amit a mintdban talaltunk, azaz, hogy a nyugdijasokon kivul a lakossag tovabbi 12
szazaléka ,sérllékeny fogyasztonak” szamit a hitelfelvételi lehetéségei tekintetében.

37. A ,sérlilékeny fogyasztok” csoportjat azért képeztik az elemzésben, hogy meg tudjuk
vizsgalni, vélaszaik jelentésen eltérnek-e az atlagos valaszadd valaszaitdl. Volt ra példa, hogy ilyen
Iényeges eltérést talaltunk, ezt (mind)harom esetben (30., 38. és 43. bekezdés) meg is emliti az
elemzés megfelelé fejezete. Viszont a legtdbb kérdésre a ,sériilékeny fogyasztdk” is az atlagnak
megfelel6 valaszokat adtak, ezért a szOveg legtébbszdr nem mutatja be a képzett kereszttablakat.
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VI. Pénzigyi fogalmakban valé jartassag

38. Mivel a fogyasztéi csoportok hirdetései épitenek arra, hogy a laikus megfigyeld kdonnyen
Osszetévesztheti szolgaltatdsaikat egy valédi hiteltermékkel, az els6 2010-es felmérésben két
pénzlgyi alapfogalom (THM, csoportos beszedési megbizas) ismeretére vonatkozd kérdéseket is
feltettink a lakossag korében.” Két kérdés természetesen nem alkalmas arra, hogy a lakossag
pénzugyi ismereteinek részletesen feltérképezze. Sokkal inkabb az volt a célunk, hogy megprébaljuk
feltarni, hogy lehet-e 6sszefliggés a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok és
ennek a két alapvet6 pénziigyi fogalomnak a nagy vonalakban vald helyes ismerete k6zott.

39. Két pénzigyi fogalommal, a THM-mel és a csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos
ismereteikrél kérdeztik a lakossagot. Harom elére felkinalt valaszlehetéség kozil kellett
kivalasztaniuk azt az egyet, amelyik helyesen definialja az adott fogalmat. Mind a csoportos beszedési
megbizas, mind a THM esetében a valaszaddk 42 szizaléka valasztotta a helyes valaszt. Mindkét
fogalom esetében a Budapesti és a legalabb 30 éves, de 40 évnél fiatalabb valaszaddk adtak
nagyobb aranyban helyes valaszt (52-54 szazalék), a ,sérllékeny fogyasztok” pedig az atlagosnal
alacsonyabb aranyban (37 szazalék). Akik mindkét kérdésre helyesen valaszoltak, azok aranya a
mintaban 24,5 szazalék (,pénzlgyi alapfogalmakban jartasak”).

Pénzugyi alapfogalmakban valé jartassag
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csoportos beszedési 58
megbizas jelentését
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7. abra

40. A megdfigyeltek alapjan felmerilhet, hogy azoknak van pontosabb fogalmuk a két kifejezésrdl,
akik viszonylag fiatalok, de mar abban az életszakaszban tartanak, amikor sajat lakasrdl
gondoskodnak, és nagyobb 6sszegl (lakas- vagy autdvasarlasi) hitelt vesznek igénybe. Ezt a
feltevést azonban az adatok nem erésitik meg. Osszevetve a pénziigyi fogalmakban valo jartassagot
a felvett hitelekkel, nincs statisztikailag igazolhatd kilénbség a nagyobb 6sszegl hitellel rendelkezék
és nem rendelkez8k ismeretei k6zott.

0 Bizonyos értelemben a pénzigyi alapfogalmakrdl helytelen vagy kevés ismerettel nem rendelkezék is kdnnyen érintetté
valhatnak a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos problémakban, hiszen kozulik keriilhetnek ki azok, akik a megtévesztd
hirdetések aldozataiva valnak.
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VIl. Versennyel kapcsolatos és fogyasztoéi attitiid

41. A versenykultura felmérések keretében mar évek 6ta torekszink ra, hogy képet kapjunk a
lakossag verseny- illetve fogyasztdi attitlidjérél, hogy mennyire tartjdk hasznosnak / fontosnak a
versenyt, illetve mennyire tudatosan hoznak vasarlasi dontéseket. A két témaval kapcsolatban az
ECC kérdbivben egy-egy kérdést tettiink fel, ami természetesen nem elég a téma teljes
feltérképezésére. Részletesebb képet a kdvetkez6 komplex versenykultira felmérés keretei kdzott
kivanunk majd alkotni.

42. A véalaszadok 62 szazaléka azt mondta, hogy legalabbis a legtobb esetben el szokta olvasni a
kulénb6z8 szolgaltatokkal kotott szerz6dések aprd betlis részeit, és a telies minta 42 sz4zaléka
allitotta, hogy ha lakasfelljitasra készlilne, tobb ajanlatot is kérne, mielétt szakembert valaszt. A
valaszaddék 28 szazaléka mind a két kérdésre az altalunk preferalt valaszt adta. Nevezzik &ket
megfontolt fogyasztoknak.

Versennyel kapcsolatos és fogyasztéi attitiid
oot — \
versenyeztet 58 |
ey
betis részt
"Megfontolt
fogyaszto" _ iz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: teljes minta migen mNem = NT/NV
8. abra
43. Véleményilnk szerint a teljes mintdban mért 62 szazalékos arany is irredlisan magas, de a

,Sérilékeny fogyasztok” kdzoétt még magasabb aranyban talaltunk olyanokat, akik azt allitjak, hogy
legalabb az esetek tobbségében el szoktak olvasni a szerz6dések apré betlis részeit (67 szazalék).
Az ok jelen felmérésbél nem derll ki. Kézenfekvdé viszont, hogy a mindkét kérdésre a
preferencianknak megfeleléen valaszolok (megfontolt fogyasztdk) az atlagosnal magasabb aranyban
talalhatok meg a két pénziigyi alapfogalmat helyesen ismerdk k6zott (33 szazalék). Szintén magasabb
a megfontolt fogyasztok aranya a 30 évnél fiatalabb feln6ttek k6zott (37 szazalék) és az egyre idésebb
korosztalyokban egyre alacsonyabb. Tehat a korral nem lesz feltétlentl ,megfontoltabb” az ember.
Iskolai végzettség szerint csak a diplomasok kézott vannak az atlagosnal magasabb aranyban a
megfontolt fogyasztok.

44. A 2009-es felméréshez képest a fogyasztéi attitliddel kapcsolatban mas kérdést tettlink fel
2010-ben. Ennek oka elsésorban az volt, hogy ugy véltuk, a korabbi kérdésben a tudatos fogyasztoi
attitid keveredett az arérzékenységgel, és feliilbecsiilte a kdzeliteni kivant aranyt. igy megfelel a
varakozasainknak, hogy a 2009-ben medgfigyelt 86 szazaléknyi tudatos fogyasztéi attitiddel
rendelkez6 valaszadd helyett az elsé 2010-es felmérésben 62 szazalékot figyelhettiink meg. A
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versennyel kapcsolatos attitidre vonatkozé kérdés nem valtozott 2009 6ta. A GVH szerint kedvezd
attitiddel rendelkez6k aranya ebben a tekintetben valamivel magasabb volt a 2010-es felmérésekben,
de szintén 50 szazalék alatti.



