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SORSZAM BLOKKSZAM
0|8
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Most méas témédval kapcsolatban teszek fel kérdéseket.
Hallott-e On a Gazdasagi Versenyhivatalrdl?

2 |- igen

1 |- nem ——| 6. kérdés

N |- Nem tudja — 6. kérdés

V |- Valaszmegtagadds — 6. kérdés|

9

AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD)

2. Honnan hallott a Gazdasagi Versenyhivatalrdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TORB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-bSl, éspedig:i .. enneeennens 10
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 11
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 12
Eespedig: e ettt it e e e e e e

4. a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjaroél 13
5. az internetrdél méshonnan, 1a
espedig: i ettt et e e e e e e

6. munkahelyén a kollegdktodl 15
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 16
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 17
9. egyéb helyrdl, éspedig: ... e et ieneeennenens 18
10. nem tudja 19
11. valaszmegtagadas 20

AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD)

3. Az elmult évben milyen gyakran hallott a GVH-rdél:

- szinte mindennap,
hetente 1-2-szer,
havonta 1-2-szer,
negyedévente, vagy
- ennél is ritkabban?
Nem tudja

- Vadlaszmegtagadas

21
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AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD)

4., Mit hallott a Gazdasagi Versenyhivatalrdl?
1 = VAlaSZ i i i i ittt ittt
N |- Nem tudja

V |- Vadlaszmegtagadas
22

AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD)

5. On hogy tudja a kovetkezd lehetdségek koézil, melyek a
Gazdasagili Versenyhivatal feladatai?

On szerint a Gazdasagi Versenyhivatal feladata-e ...?

2 —véalasztotta

1 - nem véalasztotta

N_

V_
1. a magyar gazdasadg védelme a kiilfoldi vallalkozéasokkal b3
szemben
2. a gazdasagi verseny védelme 24
3. a kis- és kozépvallalkozasok tamogatéasa 25
4. az Eurdpail Unids palyazatok kiirasa 26
5. a megtévesztd tdjékoztatadsok elleni fellépés 27
6. a vallalatok Osszejatszéasanak feltarasa 28
7. a boltok élelmiszerbiztonsagi kovetelményeinek b9
ellendrzése
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AZOK KOREBEN, AKIK MEG NEM HALLOTTAK A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL!
(1. KERDES 1, N, V KODOK VALAMELYIKE)

6. On szerint, melyek lehetnek a Gazdasdgi Versenyhivatal
feladatai?
On szerint a Gazdasagi Versenyhivatal feladata-e .2
2 - valasztotta
1 - nem valasztotta
N_
V_
1. a magyar gazdasdg védelme a kiilfoldi vallalkozéasokkal 30
szemben
2. a gazdasagi verseny védelme 31
3. a kis- és kozépvallalkozadsok tamogatésa 32
4. az Eurdpail Unids palyazatok kiiréasa 33
5. a megtévesztd tdjékoztatadsok elleni fellépés 34
6. a vallalatok Osszejatszéasanak feltarasa 35
7. a boltok élelmiszerbiztonsagi kovetelményeinek 36
ellendérzése
MINDENKITOL!

ELOSZOR MEGKERDEZZUK, HOGY MILYEN UGYROL HALLOTT, UTANA AZT
KELLENE RESZLETEZNIE, MAJD JON A KOVETKEZO UGY, HA VAN.

7.
a. Kérem, emlitsen néhany olyan igyet, eljarast, amely a
Gazdasagli Versenyhivatal munkajaval kapcsolatos?
b. Kérem, részletezze, hogy mit hallott az adott iigyrél,
eljarasrol?
|5z20 SZERINT ROGZITS MINDEN EMLITEST! |
a. b.
1
N_
V_
a b
1. elsd emlités 37 38
2. masodik emlités 39 40
3. harmadik emlités 41 42
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8. Tovadbbra is a Gazdasadgi Versenyhivatal eljéarasairdl,
igyeirél kérdezem. Kérem, mondja meg, hogy hallott-e a
kovetkezb igyekrdédl, vagy sem!

Hallott-e a/az ..

2 —hallott réla

1 - nem hallott rdéla

N -

vV -
1. megtévesztd hitelkartya ajanlatokrdl? 43
2. mobiltadrsasagok dijcsomagjainak népszerlisitésérdl? 44
3. hipermarketek akcids rekldmijsadgairdl? 45
4. egészségligyi termékek, gybdgyszerek rekladmjairdl? 46
5. autdpédlya épités, épitdipari cégek kartellezésérdl? 47
6. informatikai cégek kartellezésérdl? 48
7. kabel tv programcsomagok méddositasardl? 49
8. személyi hitel vagy lakashitel ugyrdél? 50
9. a sajtkartellrdél? 51

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MEGTEVESZTO HITELKARTYAK
UGYEROL (8. KERDES 1. SOR 2-ES KOD)

9. Hogyan emlékszik, mi volt az ugy targya, azaz a vizsgalat
mire irdnyult a megtévesztd hitelkartya ajanlatok

esetében:
2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. kidertlt, hogy a hitelkartyat csak belfclddn lehet 52
haszndlni?
2. az ajanlat nem tartalmazta a kamatmentesség 53
elérésének valamennyi feltételét?
3. elhallgattédk, hogy nem kamatmentes a 54
készpénzfelvétel?




08

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MEGTEVESZTO HITELKARTYAK
UGYEROL (8. KERDES 1. SOR 2-ES KOD)

10. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,
hogy wvéalassza ki, On szerint hogyan zarddhatott az Ugy a
megtévesztd hitelkartya ajanlatok esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_

1. jogsértés megallapitédséaval és birsag kiszabéassal s

zarult az Ugy?

2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 56

valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?

3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem 7

taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MEGTEVESZTO HITELKARTYAK
UGYEROL (8. KERDES 1. SOR 2-ES KOD)

11. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak a megtévesztd

hitelkartya ajanlatok ltgyében érintett bank/bankok?

1 |- konkrét bankot mond,

2 |- egyéb valasz, éspedig:....cuii ittt
N [- Nem tudja
V |- Vdlaszmegtagadas

58
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MEGTEVESZTO HITELKARTYAK
UGYEROL (8. KERDES 1. SOR 2-ES KOD)

12. Hogyan emlékszik, hol hallott a megtévesztd hitelkartyak
ugyérdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-bS1l, éspedig:i..ccueee et enneeennens 59
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 60
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 61
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 62
5. az internetrdél mashonnan, 63
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 64
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 65
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 66
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 67
10. nem tudja 68
11. védlaszmegtagadés 69

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MOBILTARSASAGOK
DIJCSOMAGJAINAK NEPSZERUSITESENEK UGYEROL (8. KERDES 2. SOR
2-ES KOD)

13. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy targya, azaz a vizsgdlat
mire irdnyult a mobiltarsasagok dijcsomagjainak
népszerlisitésének esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. a szolgadltatdk szamlédzasi gyakorlataval kapcsolatos 70
problémék meriltek fel?
2. a hirdetésben szerepld percdijak csak bizonyos -
id&északokban voltak érvényesek?
3. a mobiltarsasagok elhallgattak, hogy 72
hliségnyilatkozatot kell aldirni?
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MOBILTARSASAGOK
DIJCSOMAGJAINAK NEPSZERUSITESENEK UGYEROL (8. KERDES 2. SOR

2-ES KOD)

14. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,
hogy wvalassza ki, On szerint hogyan zarult az Ugy a
mobiltarsasagok dijcsomagjainak népszerlisitésének
esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_

1. jogsértés megidllapitisaval és birsdg kiszabéassal b3

zarult az Ugy?

2.

valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?

az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy ”

3.

taldlt hibat?

a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgdlat sorédn nem s

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MOBILTARSASAGOK
DIJCSOMAGJAINAK NEPSZERUSITESENEK UGYEROL (8. KERDES 2. SOR

2-ES KOD)

15. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak a mobiltarsasagok
dijcsomagjainak népszerlisitésének tugyében érintett
cég/cégek?

1 |- konkrét céget mond,
Espedig: .ttt e e e
2 |- egyéb valasz, éspedig: ...ttt
N [- Nem tudja
V |- Vadlaszmegtagadas
76
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A MOBILTARSASAGOK
DIJCSOMAGJAINAK NEPSZERUSITESENEK UGYEROL (8. KERDES 2. SOR
2-ES KOD)

16. Hogyan emlékszik, hol hallott a mobiltarsasagok
dijcsomagjainak népszerilsitésének ligyérdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b81l, éspedig:i ..t tenneeennens 77
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 78
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 79
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 80
5. az internetrdl méshonnan, 81
LY 1o i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 82
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 83
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 84
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiinneeennennn 85
10. nem tudja 86
11. védlaszmegtagadés 87

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A HIPERMARKETEK AKCIOS
REKLAMUJSAGAINAK UGYEROL (8. KERDES 3. SOR 2-ES KOD)

17. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy targya, azaz a vizsgdlat
mire irdnyult a hipermarketek akciés reklamajsagainak

esetében:
2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. nem volt kaphatd, amit az Gjsdgban hirdettek? 88
2. a magyar aruk kiszoritasat akartak elérni az akcids 8o
reklamtjsaggal?
3. a hirdetett &arkedvezmény nem volt valds? 90
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A HIPERMARKETEK AKCIOS
REKLAMOJSAGAINAK UGYEROL (8. KERDES 3. SOR 2-ES KOD)

18. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,
hogy valassza ki, On szerint hogyan =zarult az Ugy a
hipermarketek akcidés reklamajsagainak esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. jogsértés megallapitédséaval és birsag kiszabéassal 01
zarult az Ugy?
2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 92
valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?
3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem 93
taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A HIPERMARKETEK AKCIOS
REKLAMOJSAGAINAK UGYEROL (8. KERDES 3. SOR 2-ES KOD)

19. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak a hipermarketek
akcidés reklamiajsagainak iigyében érintett aruhédzléanc (ok)?
1 |- konkrét &ruhédzlancot mond,

2 |- egyéb valasz, éspedig:....cuii ittt
N [- Nem tudja
V |- Vdlaszmegtagadas

94
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A HIPERMARKETEK AKCIOS
REKLAMUJSAGAINAK UGYEROL (8. KERDES 3. SOR 2-ES KOD)
20. Hogyan emlékszik, hol hallott a hipermarketek akciéds
reklamajsagainak igyérdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 95
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 96
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, o7
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 98
5. az internetrdél mashonnan, 99
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 100
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 101
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 102
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 103
10. nem tudja 104
11. védlaszmegtagadés 105

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ EGESZSEGﬁGYI TERMEKEK, )
GYOGYSZEREK REKLAMJAINAK UGYEROL (8. KERDES 4. SOR 2-ES KOD)

21. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy téargya, azaz a vizsgilat
mire irdnyult az egészségre hatd termékek reklamjainak
esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. a termékek Osszetétele mas volt, mint a csomagoléson 106
jelzett?
2. a termékek nem rendelkeztek forgalmazasi engedéllyel? 107
3. a termékek gydgyhatédsa nem volt bizonyitott? 108

10
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ EGESZSEGUGYI TERMEKEK,

GYOGYSZEREK REKLAMJAINAK UGYEROL (8. KERDES 4. SOR 2-ES KOD)
22 . Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,

hogy vélassza ki, On szerint hogyan zarult az UuUgy az

egészségre hatdé termékek reklamjainak esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. jogsértés megallapitédséaval és birsag kiszabéassal 109
zarult az Ugy?
2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 110
valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?
3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem 111
taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ EGESZSEGUGYI TERMEKEK,

GYOGYSZEREK REKLAMJAINAK UGYEROL (8. KERDES 4. SOR 2-ES KOD)

23. Hogyan emlékszik, melyek voltak az egészségre

haté

termékek reklamjainak iigyében érintett cégek, termékek?

1 |- konkrét céget mond,

Espedig: .ttt e e e e e e
2 |- konkrét terméket mond,

Espedig: ettt et e e e e e e

3 |- egyéb vadlasz, éspedig:.c.c. ittt iennennn.
N [- Nem tudja
V |- Vadlaszmegtagadas

112

11
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ EGESZSEGUGYI TERMEKEK,
GYOGYSZEREK REKLAMJAINAK UGYEROL (8. KERDES 4. SOR 2-ES KOD)

24 . Hogyan emlékszik, hol hallott az egészségre hatdé termékek
reklamjainak utugyérdél?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 113
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 114
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 115
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 116
5. az internetrdél mashonnan, 117
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 118
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 119
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 120
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuiiiiiiiitnneeennennn 121
10. nem tudja 122
11. védlaszmegtagadés 123

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ AUTOPALYA EPITES, EPITOIPARI
CEGEK KARTELLEZESEROL (8. KERDES 5. SOR 2-ES KOD)

25. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy tédrgya, azaz a vizsgilat
mire iradnyult az autdépalya épités, épitdéipari cégek
kartellezésének esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. a cégek megegyeztek maguk kézott, hogy ki mely 124
autdépalya-szakaszt kivitelezi?
2. megegyeztek a vallalédsi arban? 125
3. a palyéazat kiirdjat proébaltik befolyédsolni? 126

12
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CEGEK KARTELLEZESEROL (8. KERDES 5. SOR 2-ES KOD)

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ AUTOPALYA EPITES, EPITOIPARI

26. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy?
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetdéséget,

Ehhez
kérem,

hogy vélassza ki, On szerint hogyan =zarult az gy az

autépalya épités, épitdéipari cégek kartellezésének
esetében:
2 - igen
1 - nem
N
\Y%

1. jogsértés megallapitédsédval és birsag kiszabéassal
zarult az Ugy?

127

2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy
valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?

128

3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem
taldlt hibat?

129

CEGEK KARTELLEZESEROL (8. KERDES 5. SOR 2-ES KOD)

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ AUTOPALYA EPITES, EPITOIPARI

27. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak az autédpalya épités,

épitbéipari cégek kartellezésében érintett cég/cégek?

1 |- konkrét céget mond,
espedig: . ettt e e e e e e e
2 |- egyéb valasz, éspedig:.. ...ttt
N |- Nem tudja
V |- Vadlaszmegtagadas
130

13
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ AUTOPALYA EPITES, EPITOIPARI
CEGEK KARTELLEZESEROL (8. KERDES 5. SOR 2-ES KOD)

28. Hogyan emlékszik, hol hallott az autdépalya épités,
épitdéipari cégek kartellezésérdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 131
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 132
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 133
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 134
5. az internetrdél mashonnan, 135
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 136
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 137
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 138
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 139
10. nem tudja 140
11. védlaszmegtagadés 141

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ INFORMATIKAI CEGEK
KARTELLEZESEROL (8. KERDES 6. SOR 2-ES KOD)

29. Hogyan emlékszik, mi volt az uUgy tédrgya, azaz a vizsgilat
mire irdnyult az informatikai cégek kartellezésének

esetében:
2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. a cégek Osszehangoltdk &draikat? 142
2. egylutt dolgoztak ki virusirtd programokat? 143
3. felosztottdk egymids kozott a megrendeléseket? 144

14
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ INFORMATIKAI CEGEK
KARTELLEZESEROL (8. KERDES 6. SOR 2-ES KOD)

30. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetdséget, kérem,
hogy véalassza ki, On szerint hogyan zarult az Ugy az
informatikai cégek kartellezésének esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_

1. jogsértés megdllapitdsaval és birsdg kiszabéassal 145

zdrult az Ugy?

2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 146

valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?

3. a Gazdasédgi Versenvhivatal a vizsgadlat sorédn nem 147

taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ INFORMATIKAI CEGEK
KARTELLEZESEROL (8. KERDES 6. SOR 2-ES KOD)

31. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak az informatikai

cégek kartellezéséban érintett cég/cégek?

1 |- konkrét céget mond,

2 |- egyéb valasz, éspedig:.....uiiiiiii it
N [- Nem tudja
V |- Vdlaszmegtagadas

148

15
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ INFORMATIKAI CEGEK
KARTELLEZESEROL (8. KERDES 6. SOR 2-ES KOD)

32. Hogyan emlékszik, hol hallott az informatikai cégek
kartellezésérdl?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 149
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 150
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 151
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 152
5. az internetrdél mashonnan, 153
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 154
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 155
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 156
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 157
10. nem tudja 158
11. védlaszmegtagadés 159

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A KABEL TV PROGRAMCSOMAGOK
MODOSITASAROL (8. KERDES 7. SOR 2-ES KOD)

33. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy targya, azaz a vizsgdlat
mire irdnyult a kabel tv programcsomagok médositasanak
esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. a szolgéltatdk az eldfizetdk megkérdezése nélkil 160
programcsomagokat médositottak?
2. a szolgaltatasok arat megemelték? 161
3. hirnévrontésrdl szdlt az ugy? 162

16
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A KABEL TV PROGRAMCSOMAGOK
MODOSITASAROL (8. KERDES 7. SOR 2-ES KOD)

34 . Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,
hogy véalassza ki, On szerint hogyan zarult az gy a kébel
tv programcsomagok médositasanak esetében?

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. jogsértés megallapitédsédval és birsag kiszabéassal 163
zarult az Ugy?
2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 164
valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?
3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem 165
taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A KABEL TV PROGRAMCSOMAGOK

MODOSITASAROL (8. KERDES 7. SOR 2-ES KOD)

35. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak a kabel tv
programcsomagok médositasasadban érintett cég/cégek?

1 |- konkrét céget mond,

2 |- egyéb valasz, éspedig:....cuii ittt
N [- Nem tudja
V |- Vdlaszmegtagadas

166

17
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A KABEL TV PROGRAMCSOMAGOK
MODOSITASAROL (8. KERDES 7. SOR 2-ES KOD)

36. Hogyan emlékszik, hol hallott a kabel tv programcsomagok
médositasardél?

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!
TOBB VALASZ LEHETSEGES!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A SZOVEGES
VALASZT IS!

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 167
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 168
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 169
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 170
5. az internetrdél mashonnan, 171
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 172
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 173
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 174
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 175
10. nem tudja 176
11. védlaszmegtagadés 177

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A SZEMELYI HITEL VAGY
LAKASHITEL UGYROL (8. KERDES 8. SOR 2-ES KOD)

37. Hogyan emlékszik, mi volt az Ugy targya, azaz a vizsgdlat
mire iradnyult a személyi hitel vagy lakashitel igy
esetében:

1 |-a teljes hitelmutatd dij mértéke, a THM magasabb

volt a hirdetésben megjelentnél,

2 |- a bank egyoldaltan mdédositotta a hitelszerzddés

feltételeit, vagy

3 |- az érintett cég/cégek megakadalyoztdk, hogy a

fogyasztdk a hiteliiket atvigyék egyik banktdl egy

masikhoz?

N |- Nem tudja

V |- Vadlaszmegtagadas

178

18
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A SZEMELYI HITEL VAGY
LAKASHITEL UGYROL (8. KERDES 8. SOR 2-ES KOD)

38. Hogyan emlékszik, hogyan zarult az ugy? Ehhez
segitségképpen felsorolok ismét harom lehetéséget, kérem,
hogy valassza ki, On szerint hogyan =zarult az Ugy a
személyi hitel vagy lakashitel igy esetében:

2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. jogsértés megallapitédséaval és birsag kiszabéassal 179
zarult az Ugy?
2. az érintett cég kotelezettséget vallalt arra, hogy 180
valtoztat a kifogasolt gyakorlaton?
3. a Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgédlat soran nem 181
taldlt hibat?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A SZEMELYI HITEL VAGY
LAKASHITEL UGYROL (8. KERDES 8. SOR 2-ES KOD)

39. Hogyan emlékszik, mely/melyek voltak a személyi hitel
vagy lakashitel iigyben érintett cég/cégek?
1 |- konkrét céget mond,

2 |- egyéb valasz, éspedig:....cuii ittt
N [- Nem tudja
V |- Vdlaszmegtagadas

182

19
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A SZEMELYI HITEL VAGY
LAKASHITEL UGYROL (8. KERDES 8. SOR 2-ES KOD)

40. Hogyan emlékszik, hol hallott a személyi
lakashitel ugyrdél?

hitel vagy

TORB VALASZ LEHETSEGES!

SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

A TV, RADIO, SAJTO ES INTERNET ESETEBEN ROGZITSD A
VALASZT IS!

SZOVEGES

|2 + emliti]

1. TV-b8l, éspedig:i..ccuiuee et eenneeennens 183
2. radidbdl, éspedig:i ...ttt 184
3. nyomtatott sajtdédtermékekbdl, 185
Y] 1o i e O

4. a Gazdasagl Versenvyhivatal honlapjardl 186
5. az internetrdél mashonnan, 187
(Y] 1T i e O

6. munkahelyén a kollegdktodl 188
7. csaladdtagoktdl, rokonoktdl 189
8. bardtoktdl, ismerdsoktdl 190
9. egyéb helyrdl, éspedig:i...cuuiiiiiiitnneeennennn 191
10. nem tudja 192
11. védlaszmegtagadés 193

20
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AZOK AZ UGYEK qéJqENEK FEL A KEPERNYORE, AMELYEKROL MAR
HALLOTT! (8. KERDES 2-ES KOD)

41. Egyetért, vagy nem ért egyet azzal, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatalnak fel kell lépnie...

2 - egyetért

1 - nem ért egyet

N_

V_
1. a megtévesztd hitelkédrtya ajanlatok ellen? 194
2. a mobiltdrsasadgok dijcsomagjainak megtévesztd 105
népszerlsitése ellen?
3. a hipermarketek megtévesztd akcids reklédmiujsagai 196
ellen?
4. egészséglgyi termékek, gybdgyszerek megtévesztd 197
reklamjai ellen?
5. az autdpalya épités, épitdipari cégek kartellezése 108
ellen?
6. az informatikai cégek kartellezése ellen? 199
7. kédbel tv programcsomagok médositasa ellen? 200
8. a személyi hitel vagy lakédshitel gy ellen? 201

|[MINDENKITOL! |

42 . Kulonféle, a piaci verseny kozben megjelend lehetséges
magatartadsformat olvasok fel, kérem, hogy értékelje
ezeket a magatartésformakat!

Azonos piacon tevékenykedd két cég megegyezik, hogy
egymas értékesitési teriiletein nem értékesitenek, majd a
sajat terileteiken termékik arat megemelik.

On:

1 |- egyetért ezzel a magatartéassal,

2 |- nem ért vele egyet, vagy

3 |- nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet
érvényesilni?

N |- Nem tudja

V |- Valaszmegtagadas

202

43. Egy kbozbeszerzési eljaréason az ajanlattevdk
O0sszebeszélnek és a piaci &rhoz képest Jjoéval magasabb
vallalasi 4rat tartalmazd ajanlatokat adnak be.

On:

1 |- egyetért ezzel a magatartassal,

2 |- nem ért vele egyet, vagy

3 |- nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet
érvényesiilni?

- Nem tudja

Valaszmegtagadas
203

<=2
[
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44, Egy cég hirdetéseiben 20%-o0s kedvezménnyel hirdeti
termékét, majd vasarlaskor kideril, a kedvezmény csak
akkor érvényesiil, ha a termékbél a vasarld két darabot
vasarol.

On:
1 |- egyetért ezzel a magatartéassal,
2 |- nem ért vele egyet, vagy
3 |- nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet
érvényesiilni?
N |- Nem tudja
V |- Valaszmegtagadas
204

45, Egy kédbel tv téarsasdg a fogyasztdk megkérdezése nélkil
két nézett <csatorndk &attesz egy masik, Jjoéval dragébb
programcsomagba.

On:
1 |- egyetért ezzel a magatartéssal,
2 |- nem ért vele egyet, vagy
3 |- nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet
érvényesiilni?
N [- Nem tudja
V |- Vadlaszmegtagadas
205
46. Egy nagyon J6l1 mikodd wvallalat leszoritja a pilacon az
arakat.
On:
1 |- egyetért ezzel a magatartéassal,
2 |- nem ért vele egyet, vagy
3 |- nem ért egyet, de a piacon csak igy lehet
érvényesiilni?
N |- Nem tudja
V |- Valaszmegtagadas
206
47. Szokott-e On a televizidban reklamokat nézni?

2 |- igen

1 |- nem

N |- Nem tudja

V |- Valaszmegtagadas
207

(AZOKTOL, AKIK SZOKTAK REKLAMOKAT NEZNI (47. KERDES 2-ES
KOD) ,

TOVABBA HALLOTTAK A GVH VALAMELY UGYEROL (8. TABLAZATBAN
VAN 2-ES KOD)

48.

Amidéta hallott a Gazdasadgi Versenyhivatal eljarésairdl,

tigyeirdél:

1 |- jobban odafigyel a reklamokra, vagy

2 |- ez nem befolyadsolja a reklamokkal kapcsolatos
véleményét?

N [- Nem tudja

V |- Vdlaszmegtagadas
208

22
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| (MINDENKITOL!) |

49. Amikor szolgaltatéasok, vagy termékek kozul kell
valasztania, akkor:
2 |- torekszik-e arra,
1 |- vagy sem, hogy dodntés eldétt alaposan attekintse a
piacon 1évd valasztékot?
N [- Nem tudja
V |- Valaszmegtagadas
209

[ MINDENKITOL! |
50. On hallott-e a Gazdasagi Versenyhivatallal kapcsolatban:

2 —hallott rdéla
1 - nem hallott rdéla
N_
V_
1. a bankok egyoldalu szerzdéddésmddositéasaival 210
kapcsolatos javaslatairdél?
2. az energia szektor piacnyitaséaval kapcsolatos b11

javaslatokrdl?

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A BANKOKKAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEGROL (50. KERDES 1. SORABAN 2-ES KOD)

51. Mit hallott a Dbankok egyoldald szerzdéddésmddositédsaival
kapcsolatos javaslatairoél?

|SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! |
|2 + emlitette]

1. a bankok ne valtoztathassanak konnyen egyoldaltan a 512
hitelszerzd&dés feltételein

2. atutaldsi dijak mértékének szabdlyozasa 213
3. egyéb valasz, éspedig:i ... ittt tnnneennnn 214
4. nem tudja 215
5. védlaszmegtagadés 216

23
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CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK AZ ENERGIIPAR KAPCSAN TETT
JAVASLATOKROL (50. KERDES 2. SORABAN 2-ES KOD)

52. Mit hallott az energiapiac szabédlyozéasara tett
javaslatokkal kapcsolatban?

| SPONTAN VALASZ, NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! |

[2 + emlitette

1. a Magyar Villamos Mtvek ,feldarabolasa” 217
2. az energiapiac privatizacidja 218
3. egyéb valasz, éspedig:. ...ttt 219
4. nem tudja 220
5. valaszmegtagadas 221

AZOK AZ UGYEK JOJJENEK FEL A KEPERNYORE, AMELYEKROL MAR
HALLOTT! (50. TABLAZAT MEGFELELO SORABAN 2-ES KOD)

53. Hol hallott a Gazdasagi Versenyhivatallal kapcsolatban:

1l —valasz:

N_

V_
1. a bankok egyoldalu szerzdéddésmddositasaival 020
kapcsolatos javaslatairdél?
2. az energiapiac szabalyozasara tett javaslatairdl? 223

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A BANKOKKAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEGROL (50. KERDES 1. SORABAN 2-ES KOD)

54. On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, amit a Gazdasagi
Versenyhivatal javasolt a bankok egyoldalt
szerz&désmdédositasaival kapcsolatban?

2 |- egyetért

1 |- nem ért egyet

N [- Nem tudja

V |- Vdlaszmegtagadas

224

CSAK AZOKTOL, AKIK HALLOTTAK A BANKOKKAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEGROL (50. KERDES 2. SORABAN 2-ES KOD)

55. On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, amit a Gazdasagi
Versenyhivatal Jjavasolt az energiapiac szabalyozéasaval
kapcsolatban?

2 |- egyetért

1 |- nem ért egyet

N |- Nem tudja

V |- Valaszmegtagadas

225

24
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56. On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, hogy a hazai
vadllalatok eldénybe részesiiljenek a kozbeszerzési
palyazatokon, még akkor is, ha ez Onnek Jjdéval tobbe
kerilne?

2 |- egyetért
1 |- nem ért egyet
N [- Nem tudja
V |- Valaszmegtagadas
226
57. On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, hogy a

monopdliumot megtdrve tobb piaci szerepld legyen olyan
terileten, ahol koradbban csak egy wvallalatnak volt szabad
mikodni?

2 |- egyetért

1 |- nem ért egyet

N [- Nem tudja

V |- Valaszmegtagadas

227

AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD!)

58.

Hogyan értékelné a Gazdasagi Versenyhivatal munkajat? On
szerint:

- kivalo,

- megfeleld,

3

2 |- gyenge, vagy
1l |- rossz?
N
\i

1N

- Nem tudja
- Vadlaszmegtagadas
228

25
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AZOK KOREBEN, AKIK HALLOTTAK MAR A GAZDASAGI
VERSENYHIVATALROL! (1. KERDES 2-ES KOD)

59. Most a Gazdaséagi Versenyhivatalrdl olvasok fel
véleményeket. Kérem, hogy az iskolai osztalyzatoknak
megfelelden értékelje ezeket az allitasokat, adjon 5-06st,
amennyiben teljes mértékben egyetért az &llitassal és
adjon 1l-est, ha egyaltaldan nem ért egyet wvele! A
Gazdasagi Versenyhivatal..?

5 - TELJES MERTEKBEN EGYETERT
1 - EGYALTALAN NEM ERT EGYET VELE

5-5
4 -4
3 -3
2 -2
1 -1
N_
V_
2. szakmailag megalapozott dontéseket hoz 229
3. j6 célokért dolgozik 230
4. hatdrozottan fellép, amikor teheti 231
5. alacsonyabb birsdgokat szab ki, mint kellene 232
6. gyakran lehet hallani réla 233
7. egy blurokratikus allami intézmény a sok koziul 234
8. tevékenysége rokonszenves szamomra 235
|MINDENKITOL! |
60. On, személy szerint, fordult-e mar fogyasztd
megtévesztése, vagy egy gazdasadgl verseny megsértésének
észlelésekor panasszal, vagy bejelentéssel:
2 - igen
1 - nem
N_
V_
1. birdésaghoz? 236
2. a Nemzeti Fogyasztdédvédelmi Hatdsadghoz (koradbban: 37
Fogyasztéovédelmi Féfeliigyeldséghez) ?
3. a Gazdasagi Versenyhivatalhoz? 238
4. a Nemzeti Hirkozlési Hatdésaghoz? 239
5. az Ombudsmanokhoz? 240
6. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez? 241
7. egyéb hivatalhoz, éspedig:.....iii it ineneenn. 242

26



