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Versenyfelligyeleti eljaras bankok ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2007. marcius 23-an versenyfellgyeleti
eljarast inditott a Citibank Zrt., a K&H Bank Nyrt. valamint az Erste Bank
Hungary Nyrt. ellen a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa
tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A versenyhatésag észlelte, hogy eljaras ald vont pénzintézetek hitelkartya
termékeikkel kapcsolatosan adott kamattajékoztatasaikkal valoszinUsithetéen a.
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas magatartast
tanusitottak. A Citibank a kovetkezéket kozoélte honlapjan tgyfeleivel: ,Mostantol akar
51 napig kamatmentesen hasznalhatja vasarlasra hitelkartygjat”. A K&H Bank
honlapjan a kovetkez6 tajékoztatast tette kozzé: "K&H hitelkartyajaval mindig
kihasznéalhatja az adodo lehetdségeket, rdadasul mindezt a Bank pénzén teheti, akar
45 napig is kamatmentesen”. Az Erste honlapjan pedig ez olvashat6: ,On a vasarlas
idépontjatédl figgden akéar 45 napig kamatmentesen vasérolhat, és ezen idd alatt
megtakaritott pénze befektetéseiben biztonsagosan kamatozhat”. A kamatmentesség
azonban mindhdrom esetben szadmos tovabbi Iényeges feltételtél figg, ezenkivil az
eljards ald vontak nem tajékoztatnak megfeleléen azon tényrél, hogy a kamat
részbeni torlesztés esetén is mindenképp a teljes 6sszeg utan keril felszamitasra.
Mindezek figyelembevételével a fogyasztok részére vélhetéen egyik esetben sem all
rendelkezésre a termék megitéléséhez sziikséges informacio.

A versenyfelugyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
véllalkozasok a feltételezett jogsértést elkdvették. Az eljaras a tények tisztazaséra és
ezen keresztil a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. A torvény szerint az
eljaras lefolytatdsara biztositott id6étartam 90 nap, amely legfeliebb 60 nappal
meghosszabbithatd.

A GVH 2006. december 14-én mar eljarast inditott a CIB Kdzép-Europai Nemzetkozi
Bank Zrt. valamint az MKB Bank Nyrt. ellen. A hatésag ugyancsak a két bank
hitelkartya termékekre vonatkozé tdjékoztatasait vizsgalja, amelyekben akar 45 napig
kamatmentes koltést igérnek az ugyfeleknek. A GVH 2006. oktoberében, a Vj-
56/2006. szamu Ugyben hozott hatarozatdban megdallapitotta, hogy az Orszagos
Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. 2003. oktoberétél egyes piaci
tajékoztatasaiban megtévesztette a fogyasztokat, mert ,akar 45 napig
kamatmentesen hasznalhat6” hitelkartyaival kapcsolatban Iényeges feltételeket nem
kozolt tgyfeleivel.



A GVH mas piacokon mar lefolytatott igynevezett piactisztitasi célu eljarasokat. E
gyakorlatanak megfeleléen hitelkartya tgyben mas pénzintézetekkel szemben is
eljaras indulhat.

A két Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-47/2007, Vj-48/2007, illetve Vj-49/2007.
Budapest, 2007. junius 18.
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