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Versenyhivatali eljaras indult az OTP ellen

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-084/2009. ligyszamon eljarast inditott az OTP
Bank Nyrt. ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa és fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt.

A GVH 2009. junius 21-én versenyfellgyeleti eljarast inditott a OTP Bank Nyrt. ellen, mert
nevezett vallalkozas 2008. szeptember 1-jétél az OTP Alap Szamlacsomagra vonatkozdan
un. tételdijat” vezetett be, s ennek révén az 5. (nem a bank altal kezdeményezett) terheld
tranzakciét kdvetéen a korabbi tajékoztatasa szerint ,dijmentes kartyas vasarlasi lehetéség”
igénybevételekor is koltséggel terhelte meg a fogyasztok szamlajat. Tovabba az OTP Net
Szamlacsomaghoz ingyenes szolgaltatasokat igért. Ugyanakkor a szolgaltatasok dijaival
megterheli a fogyasztok szamlajat és csak utdlagosan irta jova.

Az OTP Bank Nyrt. fenti magatartasaival valdszinisithetéen megsértette a
2008. szeptember 1-jét megel6z6 idétartam tekintetében a a tisztességtelen piaci magatartas
és versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII. térvény (Tpvt.) lll. fejezetének
rendelkezéseit, valamint az ezt kovetd idészak soran kozzétett tajékoztatasok révén pedig a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi
XLVII. térvény (Fttv.) 6. és 7. §-a rendelkezéseinek megvaldsitasaval az Fttv. 3. §-anak (1),
illetve (3) bekezdését.

A vizsgalt idétartam a termékek értékesitésének kezdetétdl a jelen végzés kibocsatasanak
idépontjaig terjed.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. A Tpvt. alapjan az eljaras

befejezésének hatarideje 90 nap, amely azonban — az ligy bonyolultsagatdl fliggéen — két
alkalommal legfeljebb 60 nappal meghosszabbithaté.
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