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Versenyhivatali eljaras indult a HELP IN-WEST TRIO Tanacsadé és
Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségii Tarsasaggal szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-69/2011. iigyszamon eljarast inditott a HELP IN-
WEST TRIO Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasaggal szemben a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt.

A GVH 2011. szeptember 5-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a HELP IN-WEST TRIO
Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasaggal szemben, mert az altala kezelt,
mikodtetett fogyasztdi csoportokat népszerisité kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztok
részére valdszinlsithetéen nem vagy nem egyértelmien adnak informaciét a fogyasztoi
csoportok azon Iényeges tulajdonsagairdl, amelyek alapjan a fogyaszték szamara
egyértelmiien érzékelhetd lenne, hogy milyen konstrukciérél van szd. igy tébbek kozétt a
vasarloi jog gyakorlasanak tartalmarol és bizonytalan idejérél, a kockazati tényezdrél, a
megszerezhet6 termékek jellegérdl, a fogyasztéi csoportban torténé részvétel koltségeirdl
adott tajékoztatdsok tekinthetbk kifogasolhaténak. Elébbiek révén az ugyfél annak
reményében kivanhat szerz6dést kotni a fogyasztdi csoport szervezdjével, hogy hamarosan
pénzhez jut.

A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont vallalkozas altal kezelt, mikodtetett
fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos teljes tajékoztatasi gyakorlatra.

Fenti magatartasaval a HELP IN-WEST TRIO Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt
Felelbsségli Tarsasag a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szolé 2008. évi XLVII. toérvény (Fttv.) 6. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvalositasaval valészinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt
tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen keresztll a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd.
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