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Versenyhivatali eljaras indult a PR-TELECOM Tavkozlési,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-89/2011. ligyszamon eljarast inditott a PR-
TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt-vel szemben a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt.

A GVH 2011. november 17-én versenyfeligyeleti eljarast inditott a PR-TELECOM
Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt-vel szemben, mert a 2011. aprilis 1-jétél
alkalmazott kereskedelmi gyakorlataban nem megfeleléen tlintette fel az egyes szolgaltatasi
csomagijai arat, mivel a fogyaszto altal igénybevett hirkdzlési berendezés miatt, havi 250 Ft
hasznalati dijjal tobbet szamlaz a fogyasztoknak. Szamlazasi gyakorlata soran pedig 2011.
év augusztusatél nem a johiszemiiség és a tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el, mivel egy olyan dijat alkalmaz, amelyet kordbban nem alkalmazott,
annak ellenére, hogy lehet6sége lett volna, illetve amelynek pontos dsszege, még az
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl sem allapithaté meg, annak alkalmazasarol pedig csak a
szamlalevélbél értesllhettek a fogyasztok.

Fenti magatartdsaval az eljaras alda vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) 6. §
(1) bekezdésének c) pontjaban, valamint az Fitv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallasok
megvaldsitasaval valdszinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt
tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatdl fliiggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithaté.
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