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Versenyhivatali eljaras indult a Telenor Magyarorszag Zrt-vel
szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-93/2011. Gigyszamon eljarast inditott a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2011. november 29-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a Telenor Magyarorszag
Zrt-vel szemben, mert az ING Biztositd Zrt-vel kotott stratégiai egyittmikodés keretében a
fogyasztoknak felkinalt ingyenes 120 perc beszélgetést biztositdé ajandék SIM kartyahoz
kapcsolédé szolgaltatds, nevezetesen a Praktikum Asz Expressz csomag |ényeges
feltételeirél valészinlsithetéen nem nyujtott megfelel6 tajékoztatast.

A versenyfelugyeleti eljaras kiterjed a Telenor Magyarorszag Zrt. és az ING Biztositd Zrt.
kdzott létrejott stratégiai egylittmiikddés keretében megvaldsuld szolgaltatas (Praktikum Asz
Expressz csomag) lényeges feltételeir6l nyujtott tajékoztatashoz kapcsoldédd teljes
kereskedelmi gyakorlatra.

A fenti magatartassal a Telenor Magyarorszag Zrt. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat tilalmarél sz6l6  2008. évi XLVII.  toérvény  (Fttv.)
6. § (1), illetve 7. § (1) bekezdéseiben foglalt tényallas megvalodsitasaval valoszinlsithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

A versenyfellgyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatdl fliiggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithaté.
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