GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Versenyhivatali eljaras indult a Ryanair Ltd-vel szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Vj-39/2012. ligyszamon eljarast inditott a Ryanair
Ltd-vel szemben a fogyasztdékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

A GVH 2012. majus 29-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a Ryanair Ltd-vel (Ryanair)
szemben, mert

o egyes kommunikaciés eszkdzokdn nem tlntette fel a kedvezményes aru
repuléjegyek igénybevételének pontos foglalasi, utazasi idészakait, beleértve azon
utazasi napokat, melyekre a kedvezményes aru jegyek foglalhatéak voltak, valamint
a vonatkozé elévasarlasi kdvetelményeket;

o reklamjaiban azt a benyomast kelthette, hogy a meghirdetett kedvezményes aru
repuldjegyek valamennyi utiranyban a fogyaszték rendelkezésére allnak és
foglalhatéak;

e a meghirdetett repuléjegyarak valoszinlsithetéen nem tartalmaztdk az dsszes olyan
felmerild dijtételt, melyet a fogyasztéonak a foglalaskor szikségszeriien meg kell
fizetnie a viteldijon feldl;

e a cég valészinlsithetéen nem megfeleléen tajékoztatta a fogyasztokat egyrészt arrdl,
hogy a tarsasagnak lehetésége van az indulasi idépontok egyoldali moédositasara,
tovabba, amennyiben a repulétéri illetékek emelkednek, a fogyasztok csak az
aremelkedés okozta kulonbdzet kiegyenlitését kovetéen jogosultak igénybe venni a
Ryanair szolgaltatasat.

A fentiekben ismertetett magatartdsokkal a Ryanair a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) 7. §
(1) bekezdésében foglalt rendelkezések megvaldsitasaval valdszinisithetéen megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilaimat.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas a jogseértést elkdvette. Az eljards a tények tisztazasara, és ezen keresztul a
feltételezett jogsértés elkdvetésének bizonyitasara iranyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 hénap, amely azonban — az gy bonyolultsagatol fliiggéen — két alkalommal,
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithaté.

Budapest, 2012. junius 6.
Gazdasagi Versenyhivatal
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