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A GVH a T-Mobile fogyasztokat meqtéveszto magatartasaért 100
millio Ft versenyfeluigyeleti birsagot szabott ki

- for a short summary in English see below -

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a 2006. augusztus 29-én tartott
targyalasan hozott hatarozataban megallapitotta, hogy a Magyar Telekom Nyrt.-nek a
T-Mobile iizletaga altal a Dominé Aktiv dijcsomagrél a fogyasztéknak nyujtott
tajékoztatasa alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. A GVH jogsértonek itélte,
hogy a T-Mobile egyetlen kommunikacios eszkdzében sem tajékoztatta a fogyasztokat
arrél a lényeges korilményrél, hogy a 150 Ft-os iddszaki dij ellenében nydjtott 15
Ft/db SMS szolgaltatas kizarolag belfoldi el6fizetéknek kiildott SMS-ek esetében
érvényesiil. Az is jogellenesnek mindsiilt, hogy a TV-reklamban, a buszmatricakon, az
oriasplakatokon, illetve a kirakati plakatokon a fogyaszté szamara észlelhetéséget
kétségessé tevoen kozolte azt, hogy a 15 Ft/perc hivasdij csak csucsidon kiviil, csak
halézaton belil és vezetékes iranyban érvényes. A Magyar Telekom Nyrt.-nek a T-
Mobile jogsérté magatartasaért 100 millié Ft versenyfeliigyeleti birsagot kell fizetnie.

A versenyfelligyeleti eljaras targya a T-Mobile Domin6é Aktiv dijcsomag bevezetd
reklamkampanyaban 2005 &szén, illetve egy tovabbi népszerisité kampanyban 2006
tavaszan nyujtott tajékoztatasa volt.

A T-Mobile tébbféle reklameszkdzt (radid és televizido reklamok, a nyomtatott sajtéban
elhelyezett hirdetések, szérélapok, Kkiltéri és beltéri kommunikacios eszk6zOokbdl,
buszmatrica, kirakati plakat, orias plakat, valamint Interneten elhelyezett tajékoztatasok) vett
igénybe a 2005. augusztus 22-t6l szeptember 30-ig, illetve a 2006. marcius 1-tél aprilis 14-ig
tarté kampanyok soran.

Mindkét kampany f6 lGzenete a Domind Aktiv dijcsomag 15 Ft/perc hivasdija, illetve a 15
Ft/darab SMS-dija volt. Mindkét dij esetében fennallt azonban az a koérilmény, hogy
meghatarozott hivas-, illetve SMS-kiildés iranyokra ennél magasabb dijak vonatkoztak. A 15
Ft/perc hivasdij csak csucsidén kivll, csak halézaton belll és vezetékes iranyban volt
érvényes, az SMS-dij pedig csak belfoldi eléfizetéknek torténd izenetkildésnél érvényesitilt.
A GVH hatarozataban megallapitotta, a reklamozott SMS-dij érvényesilésének e
korlatozasat a T-Mobile egyik rekldameszkdzén keresztil sem koézdlte, mig a hivasdij
érvényesillésének feltételeirdl a fogyaszté szamara nehezen észlelhetd (*-gal jelzett, igen
kisméretd, illetve révid ideig lathaté) médon adott informaciot.

A GVH nem fogadta el a T-Mobile azon allaspontjat, hogy a f6 lzenetben foglalt dijak
érvényesithetéségének feltételeit a fogyasztd, a reklam észlelését kdvetden, tdbb forrasbdl is
megtudhatja, mielétt eléfizetne a dijcsomagra.

A T-Mobile tajékoztatasa akkor felelt volna meg a versenytérvény rendelkezéseinek, ha a
dijcsomag kedvez® arai érvényesithetéségének feltételeit vagy korlatait (idészaki dijak
megfizetése, percdijaknal a csucsidén Kkiviliségre, valamint a korlatozott hivasiranyokra



torténd utalas, az SMS-kedvezménynél a belfoldi eléfizetékre torténd utalas) az alkalmazott
kommunikacids eszkdzdkben minden esetben jél lathatéan és/vagy érzékelhetben jelenitette
volna meg az eljaras ala vont vallalkozas. Ez nem jelenti azt, hogy a reklamoknak az aru
valamennyi lényeges tulajdonsagarol egyszerre, egy idében, ugyanazon kommunikacios
eszk6zdn keresztil és ugyanolyan formaban kell tdjékoztatast adni. A reklamokban kiemelt
elényds tulajdonsagokhoz szorosan kapcsolédd, azt korlatozd vagy kiegészité lényeges
informaciok megjelenitése azonban jogos elvarasa a fogyasztoknak, amelynek hianya
megtévesztésre alkalmassa teszi a mégoly hatékony és egyebekben igaz informaciokat
kdzzé tevé tajékoztatast.

A GVH a jogseért6 vallalkozassal szemben 100 milli6 Ft versenyfeliigyeleti birsagot
szabott ki. A birsag 6sszegének meghatarozdsa soran a GVH — tébbek kozétt — azt is
sulyositd tényezéként vette figyelembe, hogy a T-Mobile hasonlé jogsértés miatt egyszer
mar elmarasztalasra kertilt.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-48/2006.

Summary in English

Decision of the Competition Council of the Hungarian Competition Authority
(Gazdasagi Versenyhivatal - GVH) Vj-48/2006: Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile branch)

The Competition Council of the Hungarian Competition Authority (Gazdasagi Versenyhivatal
— GVH) established in its decision, issued on 29 August 2006, that Magyar Telekom Nyrt.’s
T-Mobile branch infringed the provisions on the prohibition of unfair manipulation of
consumer choice of the Hungarian Competition Act.

In the competition supervision proceedings the Competition Council of the GVH concluded
that the advertisement campaign of Magyar Telekom’s T-Mobile branch did not contain
certain essential information about restrictions on how a price is applied for sending an SMS
or making a telephone call. Thereby, the company mislead consumers.

The Competition Council of the GVH imposed a fine of HUF 100 million (approx. EUR
350000) on Magyar Telekom for its unlawful behaviour.

Budapest, 2006. szeptember 11.
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