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Ujabb légitarsasagot marasztalt el a versenyhivatal

A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 2007. junius 5-én hozott
hatarozataban megéllapitotta, hogy a Wizz Air 2005-ben és 2006-ban kdzzétett egyes
reklamjaiban szolgaltatasainak ararél a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tdjékoztatast adott. A jogsértés miatt a |égitarsasagnak 20 milli6 forint
versenyfelligyeleti birsagot kell fizetnie. A Wizz Air mar a negyedik fogyasztdk
megtévesztése miatt elmarasztalt |égitarsasag, de a kor tovabb bévilhet, mivel a GVH
folytatja piactisztitasi célbdl inditott vizsgélatsorozatéat.

A Wizz Air egyike az un. diszkont (low cost/low fare) l|égitarsasagoknak amelyek
Magyarorszag kozeledd EU csatlakozasa adta lehetéségek kiaknazasara megjelentek a
k6zép-keleti eurépai régio légi kbzlekedésében. Koradbban ezen a piacon csak az alacsony
hatékonysagu és draga nemzeti légitarsasagok voltak jelen. A turizmus fejlédése azonban
életre hivta, a kozonség &ltal csak ,fapados’nak nevezett |égitarsasagokat. A nyari
turistaszezon igényeit mar nem tudtdk kielégiteni a charter jaratok, a hagyomanyos
légitarsasagok arai viszont tul magasak voltak a ndvekvd utazési igény kielégitésére. A
fapados jaratok jellemzéen kevésbé luxus igényeket elégitenek ki, &raik lényegesen
alacsonyabbak, azokat szinte naprél napra az utazasi igényeknek megfeleléen alakitjak.
Magyarorszagon jelenleg jonéhany hagyoméanyos és fapados |égitarsasag szervez
replléutakat Eurépa nagyvarosaiba. A minéség és a személyfuvarozasért fizetendd 6sszeg
igen széles skalan mozog, ideértve a fuvardijakat, a repul6téri illetékeket és a fizetendd
egyéb dijakat.

A diszkont légitarsasagok megjelenése jelentésen atalakitotta a légi kozlekedés piacat
kiélezve a versenyt, amely a fogyasztok szamara kedvezd, a korabbiaknal szamottevéen
alacsonyabb arakat eredményezett. Az élez6dd versenyhelyzetben a piaci szerepldk
kilénb6z6, féképpen az arakra vonatkozé marketing kommunikaciés eszkozokkel élnek,
amelyek esetenként a ténylegesen fizetendé teljes (bruttd) arat, gyakrabban azonban az
illetékek és adok nélkidli, un. nettd arat helyezik a reklamizeneteik kdzpontjaba. A fogyaszté
nem mindig tud eligazodni a bruttdé és nettdé arak e kavalkadjaban, és amiatt egyes
légitarsasagok kozlései olykor alkalmasak a fogyasztdé megtévesztésére. A GVH emiatt
dontott agy, hogy piactisztitdsi célbdl vizsgalatsorozatot indit megtéveszté arkodzléseket
kozzétevd légitarsasagokkal szemben. Eddig a Sky Europe (Vj-74/2006), a Malév (Vj-
147/2006), valamint a SmartWings (Vj-25/2007) nevi( l|égitarsasagokkal kapcsolatos
vizsgdlatok zarultak le. A harom Ugyben 6sszesen 83 millié forint birsag kiszabaséara kerdl
sor. A GVH azonban tovabb vizsgaldédik, még legaldbb két légitarsasag ellen indulhat
versenyhivatali eljaras.



A Wizz Air jelen eljarasban kifogasolt magatartasahoz hasonlé szamos esetben volt mér
versenyfelligyeleti eljaras targya. A vallalkozdsok kilénbdzé versenyzd piacokon gyakran
kozolnek olymodon éarakat a fogyasztoval, hogy a kozolt ar értelmezéséhez kiegészitd
informaciok, feltételek tartoznak, amelyekrél az arhoz "*"-al megjelélve kapcsolt formaban
tajékoztatnak. llyen moédszerrel élt a Wizz Air is szinte valamennyi vizsgalt kommunikaciés
eszkdz esetében. A ""-al jelolt kiegészité tdjékoztatasok esetében két korilményt kell
els6sorban mérlegelnie a GVH-nak. Egyrészt azt, hogy a "* alatt kdzdlt informacié az aru
vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagara vonatkozik-e, illetve hogy ha igen, akkor ez az
informacio sziikséges-e a lényeges tulajdonsagrél szolé kozlés fogyasztd Altali helyes
értelmezéséhez. Jelen esetben az aru tulajdonsaga a replléjegy ara volt, a "*"-al kozolt
informacid pedig arrdl tdjékoztatott, hogy az csak "*egy Utra, adok és dijak nélkul" értendé. A
kiegészit6é informacié arrél a Iényeges kortlményrdl tajékoztat, hogy a Wizz Air altal kozolt ar
an. netto ar, vagyis nem azonos azzal a teljes 6sszeggel, amit a fogyasztonak a repliléjegy
altal megvasarolt repuléutért fizetnie kell, hanem annal nem ismert mértékben kisebb.

A GVH Aaltal mérlegelt tovabbi kortlmény, hogy az adott reklamhordozé alkalmas-e arra,
hogy a fogyasztéhoz a "*"-ozott informéciot eljuttassa. Az oOridsplakatok (billboard) altalaban
erre nem alkalmasak, mert ezeket az eszktzoket altaldban az orszagutak mellett helyezik el
és a fogyaszté az aut6bdl legfeljebb néhany masodpercig képes rajuk figyelni. Ezért ezeknek
a reklameszkdzoknek az informacidatadasi képessége igen korlatozott, legfeljebb egy vagy
két f6 Uzenet eljuttatdsara alkalmasak. Jelen esetben a Wizz Air 2005. év soran hat, a 2006.
év soran Ot ebbe a kategériaba tartozéd reklamizenetet helyezett el Griasplakatokon,
amelyeken az arhoz kapcsolt kiegészitd informacidk (nevezetesen az, hogy az ar "egy Uutra,
adok és illetékek nélkil" értendd) "*"-ozott formaban keriltek feltintetésre. Bar e kiegészitd
informéciok a 2006. évi plakatokon kozelebb kerlltek az &arakhoz, mint az el6z8 éviek
esetében, a GVH agy latta, hogy a fogyaszt6 szamara az Ujabb formak sem voltak megfelelé
modon észlelheték, ezért azok alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.

Hasonlé kovetkeztetésre jutott a versenyhatdsag az un. citylight plakatokkal kapcsolatban is,
hangsulyozva ugyanakkor, hogy ez utébbi reklameszkoz informacidatadé képessége
nagyobb mint az Oriasplakatoké, hiszen ezek tébbnyire megallokban, allomason,
varoteremben voltak elhelyezve, ahol a fogyaszténak tobb ideje van a plakaton Iévé egyéb
informaciok észlelésére. Hasonl6 megitélés ald estek az Internetes weboldalakon
elhelyezett, an. banner-ek formajaban kdzolt tdjékoztatasok.

A jogsértés miatt a Versenytanacs a Wizz Air Kft-t hiszmilli6 forint birsaggal sujtotta.
Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-4/2007
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