GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Ujabb fejezetéhez érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) a bankok hitelkartya
termékeivel kapcsolatban piactisztitasi céllal inditott vizsgalatsorozata. A
versenyhatésag harom ujabb pénzintézetet marasztalt el, miutan azok a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas moédon hirdették hitelkartyaikat. A GVH emiatt a K&H
Bankot 15 millié, az Erste Bankot 2 millié, a Citibankot pedig 20 millié forint birsag
medfizetésére kotelezte.

A GVH még 2006 tavaszan inditott eljarast els6ként az OTP Bank ellen, mivel azt
feltételezte, hogy a bank nem megfelel6 tajékoztatast ad ugyfeleinek arrdl, hogy milyen
feltételekkel hasznalhatjadk kamatmentesen hitelkartyajukat. A vizsgalat lefolytatasat
kovetéen a GVH 100 millié forintos birsagot rott ki az OTP-re. A dontés ellen a bank a
birosagnal fellebbezett, am ezen a héten a Févarosi Birésag elsé fokon helybenhagyta a
GVH dontését.

Az OTP-vel szemben lefolytatott versenyfelligyeleti eljaras soran dertlt ki, hogy a
pénzintézetek széles korben alkalmazzdk a megtéveszté hirdetéseket, ezért a
versenyhatosag ugy dontétt, hogy piactisztitasi célu vizsgalatsorozatot indit a fogyasztékat
megtévesztd hitelkartya hirdetések visszaszoritdsa érdekében. A most lezartakon tul a
Budapest Bank, a Cetelem Bank, a CIB Bank, az MKB Bank, valamint a Raiffeisen Bank
ellen folyik eljaras.

A GVH megallapitja, a Kereskedelmi és Hitelbank 2003 aprilisatol, az Erste Bank 2005
novemberétél, a Citibank pedig 2002. marciusatdl egyes piaci tajékoztatasaiban a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott az altala kibocsatott hitelkartyak kamatmentes
hasznalatardl.

A GVH allaspontja szerint, a hitelkartya kamatmentes hasznalatarél a fogyasztok csak akkor
kapnak realis képet, ha a banki tajékoztatas egyértelmiien és pontosan tartalmazza, hogy

e a kamatmentesség kizarélag a Kkartyaval to6rténd vasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem;

* a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hataridére torténé medfizetése
szlikséges, a teljes tartozas egy részének megfizetése esetében a fogyaszténak
kamatot kell fizetnie;

* a teljes tartozasba nemcsak a vasarlasok értékének 6sszege, hanem a bank felé a
hitelkartyaval 6sszefliggésben barmilyen jogcimen fennallé tartozas (vasarlasi és
készpénzfelvételi tranzakciok, illetve a bank altal felszamitott koltségek, dijak teljes
Osszege) beleértendd.



Ha a bank a kamatmentes id6tartam hosszardl tajékoztatast ad (,akar x napig
kamatmentes”), az igéret realis megitéléséhez a fogyaszténak tudnia kell, hogy az x nap
csak akkor teljesul, ha az elszamolasi idészak elsd napjan vasarol a hitelkartyajaval. Ettdl
kezdve a kamatmentes id6tartam hossza folyamatosan, minden egyes tovabbi napon 1
nappal csdkken.

A GVH allaspontja szerint az a tajékoztatas, amely csak (az akar x napig tarto)
kamatmentességre utal, s ezzel dsszefliggésben tovabbi tajékoztatast nem nyujt, figyelmen
kivil hagyja, hogy a kamatmentességhez tobb feltétel teljesitése szukséges. Ezaltal az ilyen
hirdetés alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

A GVH szerint az ,akar’” sz altalaban valamely maximalis lehet6séget fejez ki. A
hitelkartyakkal kapcsolatban ugyanakkor az ,akar” szdéhasznalat értelmezése nem
egyértelmi. Az ,akar x napig kamatmentesen koltheti a bank pénzét” és mas hasonlo
tartalmu kozléseket a fogyasztok ugy értelmezhetik, hogy lehetéségiik van automatikusan,
feltétel nélkil maximum x napig kamat nélkdl hasznalni hitelkeretiket, s csak a hatarid6é
leteltétdl kell kamatot fizetnitk a felvett hitel utan.

A tajékoztatasok egy részében valamilyen mdédon megjelenik, hogy a kamatmentesség
vasarlasra vonatkozik. De az a tajékoztatas, amely az egyéb feltételekre nem tér ki, szintén
nem ad realis képet a kamatmentességrél, mint a termék Iényeges tulajdonsagarol, ezért
megtévesztheti a fogyasztdkat. Egyes tajékoztatasokban feltiinik a vasarlasi tranzakciok és a
vasarlasra forditott 6sszeg visszafizetésének 6sszekapcsolasa. Ez a versenyhatdsag szerint
kifejezetten azt sugallja a fogyaszté szamara, hogy a vasarlasokra forditott &sszegek
visszafizetése esetén érvényes a kamatmentesség. Am a kamatmentességhez a teljes
felhasznalt hitelkeretet kell visszafizetni, nemcsak a vasarlasra forditott Osszeget. A
tajékoztatas azt a latszatot is keltheti, hogy ha a fogyaszté vasarol, akkor az adott vasarlasra
koltott Osszeg visszafizetésére a tajékoztatasban szereplé x nap all rendelkezésére.
Csakhogy nem vasarlasonként kuldn-kilén kell teljestlnie az x napnak, hanem az adott
elszamolasi idészak egésze vonatkozasaban.

Egyes tajékoztatasokban kozlésre kerll, hogy a teljes tartozas visszafizetése sziikséges, de
a fogyasztdé nem kap egyeértelmi tajékoztatast arrol, hogy a teljes tartozasba a bank felé a
hitelkartya jogviszonnyal 6sszefuggésben barmilyen jogcimen fennallé tartozas (vasarlasi és
készpénzfelvételi tranzakcidk, illetve a bank altal felszamitott kéltségek, dijak telijes 6sszege)
beletartozik.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a bankok egyes hitelkartyaikkal 06sszefiiggésben
egyuttmikodtek mas vallalkozasokkal. A fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasokért fennalld
versenyjogi felel6sséggel kapcsolatban a GVH megallapitotta, hogy a felek megallapodasa
kiterjed a marketing terén valé egyuttmikddésre, a pénzintézetek partnerei szerepet
jatszottak a tajékoztatasok fogyasztokhoz valé eljuttatasaban, az egyltimiikodés pedig
nemcsak a bankok, hanem a partnereik érdekét is szolgalta. Mindezek alapjan a bank altal
kibocsatott, a partnerekkel megkoétott egylttmikoddési megallapodasokkal érintett hitelkartyak
kapcsan kozzétett jogsértd tajékoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki a partnerek
versenyjogi feleléssége. Ezen a tényen a GVH szerint az sem valtoztat, hogy a hitelkartyara
vonatkozé tajékoztatas tartalmat a bank hatarozta meg. A rendelkezésre allo iratokbdl,
nyilatkozatokbél az egyértelmlen megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt
tajékoztatasokkal 6sszefliggésben fennalld felelbssége csekély mértékd, illetleg a jelen
Ugyben azonositott versenyjogi probléma megoldasa elsésorban a bankkal szembeni
fellépés eredményeként érheté6 el. Ezért a bankok partnereivel kapcsolatban a GVH a
versenyfellgyeleti eljarast megszintette.



A bankokkal szemben kiszabott birsag dsszegének megallapitasakor a GVH figyelemmel
volt egyebek kdzott a hitelkartydk piacan meglévé részesedésre és a jogsertéssel érintett
idészakra. A GVH birsagcsokkentd koriiményként értékelte a tajékoztatasok médositasaban
megmutatkozé azon térekvést, hogy azok megfeleljenek a versenyjogi kbvetelményeknek.

Az ugyek hivatali nyilvantartasi szama: Vj-47/2007.; Vj-48/2007.; Vj-49/2007.
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