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GVH birsag a British Airwaysnek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tovabb folytatja a légitarsasagok koérében tavaly
megkezdett, piactisztitasi céllal inditott vizsgalatsorozatat. Ennek keretében legutébb
a British Airways Plc. egyes reklamjait talalta a fogyasztok megtévesztésére
alkalmasnak a versenyhatésag. A jogsértés miatt a légitarsasagnak 5 millié forint
birsagot kell fizetnie.

A GVH ezév aprilisaban inditott vizsgalatot az angol Iégitarsasagnal, mivel azt gyanitotta,
hogy az egyes hirdetéseiben megtéveszti a fogyasztokat. Az eljaras soran kiderult, hogy a
British Airways (BA) 2006. aprilis-majusban a London és 2006. szeptemberében, illetve
2007. januarjaban a Dream Flights nevl promdcioi soran a radios reklamjaiban elmulasztotta
felhivni a figyelmet arra, hogy a feltintetett jegyarak nem tartalmazzak a jarulékos dijakat és
koltségeket. Az driasplakatokon ugyanakkor a fogyasztok szamara nem adott megfelel
tajékoztatast a jegyarakra vonatkozoan. A GVH szerint a repll6jegyek ara tdbb elembdl all.
Ezek kozul csak az egyik, hogy az adott |égitarsasag milyen arat szamol fel ugyfelének,
hiszen a fogyaszté a szolgaltatast csak akkor veheti igénybe, ha a jarulékos koltségekkel
egyutt Osszeallo, teljes vételarat kifizeti. Ezen lényeges tulajdonsagrél megfeleléen kell
tajékoztatni a fogyasztokat.

A birsag 6sszegének megallapitasakor a GVH tekintettel volt arra, hogy az driasplakatokon
szerepelt a figyelemfelhivas, csakhogy annak észlelhetésége korlatozott volt. Enyhitd
kérulmény volt, hogy az arakkal kapcsolatos feltételekrél a fogyasztok a vasarlas idépontjaig
telies korlen tajékozodhattak, illetve hogy a Dream Flights kampanyok csak révid ideig
tartottak.

A diszkont légitarsasagok megjelenése jelentésen atalakitotta a légikdzlekedés piacat,
kiélezve a versenyt, amely a fogyasztok szadmara kedvezd, a korabbiaknal szamottevéen
alacsonyabb arakat eredményezett. Az élez6dd versenyhelyzetben a piaci szereplék
kllénb6zd, féképpen az arakra vonatkozé marketing kommunikacios eszkdzdokkel élnek,
amelyek esetenként a ténylegesen fizetendé teljes (bruttd) arat, gyakrabban azonban az
illetékek és adok nélkdli, un. nettd arat helyezik a reklamizeneteik kézpontjaba. A fogyaszté
nem mindig tud eligazodni a brutté és nettdé arak e kavalkadjaban, és emiatt egyes
légitarsasagok kozlései olykor alkalmasak a fogyasztd megtévesztésére. A GVH ezért
dontétt ugy, hogy piactisztitasi célbdl vizsgalatsorozatot indit a megtévesztd arkdzléseket
kozzétevd légitarsasagokkal szemben. Eddig a Sky Europe (Vj-74/2006), a Malév (Vj-
147/2006), a SmartWings (Vj-25/2007), a WizzAir (Vj-4/2007), valamint a KLM (Vj-43/2007)
légitarsasagokkal kapcsolatos vizsgalatok zarultak le. Az 6t Ggyben dsszesen 104 millié
forint birsag kiszabasara kerilt sor. A GVH vizsgalatsorozatanak azonban nincs vége.

Az ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-75/2007.
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