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Ismét hitelkartya reklamok miatt birsagolt a GVH

Ujabb két bankot marasztalt el a Gazdasagi Versenyh ivatal (GVH) megtéveszt &
hitelkartya hirdetéseik miatt. A Raiffeisen Bank 9 milli, a Budapest Bank pedig 12
millié forint birsagot kapott. A két pénzintézetet egy piactisztitdé vizsgalatsorozat
részeként vonta eljaras ala a versenyhatosag.

A GVH feltarta, hogy a Raiffeisen Bank 2002 tavaszatdl, a Budapest Bank pedig 2004
novemberétdl honlapjan, radié és televizios reklamokban sajtéhirdetéseken és szdrblapokon
azt igéri a fogyasztoknak, hogy azok meghatarozott ideig (42, illetve 45 napig)
kamatmentesen hasznalhatjak hitelkartyajukat.

A hitelkartya hasznélatdnak kamatmentességére vonatkozé igéret megitélésekor a GVH
abbdl indult ki, hogy a kamatmentesség igéretérél a fogyasztok csak akkor kapnak redlis
képet, ha a tajékoztatas egyértelmiien, pontosan tartalmazza, hogy

+ a kamatmentesség kizar6lag a kartyaval torténé vasarlasokra vonatkozik,
készpénzfelvételre nem;

 a kamatmentességhez a teljes tartozas fizetési hatariddig torténé megfizetése
szilkséges, a teljes tartozas egy részének megfizetése esetében a fogyaszté kamat
megfizetésére koteles,

» ateljes tartozasba nemcsak a vasarlasi tranzakciok téketsszege, hanem a bank felé
a hitelkartya jogviszonnyal Osszefliggésben bérmilyen jogcimen fenndllo tartozéas
beleértendd (vaséarlasi és készpénzfelvételi tranzakciok, illetve a bank Aaltal
felszamitott koltségek, dijak teljes 6sszege).

Ha a fogyasztok felé irdnyuld t4jékoztatds a kamatmentes idétartam hosszarol is
tajékoztatdst ad (,akar x napig kamatmentes”), az igéret redlis megitéléséhez annak
ismerete is szikséges, hogy az x nap csak akkor teljesll, ha az elszamolasi idészak elsé
napjan torténik meg a vasarlasi tranzakcio, ettél kezdve a kamatmentes id6tartam hossza
folyamatosan, minden egyes tovabbi napon 1 nappal csokken.

A fentiek szilkségességét tamasztjgk ala a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete
(PSZAF) egyik felmérésének megallapitasai is, amelyek szerint

+ a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztdban a kamatmentes periédus
jellemzéivel, nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a meghatarozott
idén belll az adott terméknél meghatarozott modon teljesitik a befizetést,

* a pénzligyi intézmények szamos kiadvanyban t4jékoztatjdk Ugyfeleiket a
kamatmentes periédusrél, azonban a tdjékoztatds modja fogyasztovédelmi
szempontbol aggélyos. Nem hivjak fel hangsulyosan az ugyfél figyelmét, hogy a
kamatmentes periédus csak abban az esetben él, ha a felhasznalt teljes
hitelosszeget a fizetési hataridéig megfizeti. ,Részlegesen” ez az opcié nem vehetd



igénybe, tehat ha a minimum 6sszeget meghaladéan, de nem a teljes dsszeget
torlesztik, nincs kamatmentes periddus a tbrlesztett részletet illetéen,

 az sem tudatosul a fogyasztokban, hogy amennyiben nem a felhasznalt teljes
0sszeget fizetik vissza, akkor a teljes igénybevett hitelosszeg valik kamatkotelessé,
nem csupan a vissza nem fizetett hitelosszeg-rész,

* a kamatmentes periodus mikodésének megismerése az &ltalanos szerzddési
feltételekbdl vagy egyéb dokumentumokbdl meglehetésen bonyolult.

A Budapest Bank honlapjan elhelyezett, a vizsgalt idészakra vonatkoz6 kutatasi
eredményekbdl ugyancsak megéllapithatéan

» sok ugyfél (a kartyabirtokosok egyharmada) haszndlja kartyajat készpénzfelvételre,

» az ugyfelek nem elhanyagolhat6 része szdmara a hitelkartydhoz kapcsol6dé akar 45
napos kamatmentes pénzhasznalati periddus vonzénak szamit,

* a hitelkartya kivalasztasakor fontos szempont a kamatmentes peridodus hossza.

A GVH megallapitotta, a Raiffeisen Bank és a Budapest Bank altal kibocsatott kartyakkal
kapcsolatos tajékoztatdsok alkalmasak voltak a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara. igy a GVH agy dontétt, hogy a Raiffeisen Banknak 9 milli, a Budapest
Banknak pedig 12 millié forint birsagot kell fizetnie.

A GVH még 2006 tavaszan inditott eljarast elséként az OTP Bank ellen, mivel azt
feltételezte, hogy a bank nem megfeleld tajékoztatadst ad Ugyfeleinek arrél, hogy milyen
feltételekkel hasznélhatjak kamatmentesen hitelkartyajukat. A vizsgalat lefolytatasat
kovetéen a GVH 100 millié forintos birsagot rétt ki az OTP-re. A dontés ellen a bank a
bir6sagnal fellebbezett, am a Fovarosi Birosag elsé fokon helybenhagyta a GVH dontését.
Az OTP elleni versenyfellgyeleti eljaras soran dertilt ki, hogy a pénzintézetek széles kdrben
alkalmazzak a megtévesztd hirdetéseket, ezért a versenyhatdosag ugy dontétt, hogy
piactisztitasi célu vizsgalatsorozatot indit a fogyasztokat megtévesztd hitelkartya hirdetések
visszaszoritdsa érdekében. Eddig a most lezartakon tal a K&H 15 millié forintos, a Citibank
20 milli6 forintos, az Erste Bank pedig 2 millié forintos birsagot kapott. A piactisztitas
azonban tovabb folytatddik, jelenleg tobb bank ellen is folyik eljaras a GVH-nal.

Az Ugyek hivatali nyilvantartdsi szama: Vj-76/2007, illetve Vj-78/2007.
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