GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

A versenytdorvénybe utkoztek a Whirlpool egyes tajékoztatasai

A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Whirlpool Magyarorszag Kft.
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanudsitott, amikor internetes
honlapjan javitasi tevékenységével kapcsolatban

2005 marciusatol 2006. szeptember 22-ig azt allitotta, hogy Budapesten 24 éréan,
vidéken 48 6ran belll, tovabba

2006. szeptember 22-t6l 2006. november 16-ig azt k6zolte, hogy Budapesten 1,
vidéken pedig 2 munkanapon belul

szall ki a szereld a fogyaszté hibabejelentését kbvetden, mivel ezek az igéretek nem
teljestltek maradéktalanul.

Valamely aruhoz kapcsolddé jétéllas léte, érvényesitésének feltételei, a vallalkozas részérdl
a jotallas kapcsan nyujtott szolgaltatasok teljesitésének ideje (ideértve a bejelentés utani
kiszallasra nyitva all6 idétartamot is), illetéleg altalaban a javitas kortlményei, gyorsasaga
szorosan az aruhoz kapcsol6d6 olyan tulajdonsdgok, amelyekre vonatkozé tajékoztatas
alkalmas a vasarlasban, illetve a kulonb6z6 versenyz6é termékek kozotti valasztasban
megnyilvanulé fogyasztoi déntés befolyasolasara.

A 2005. év marciusatél 2006. szeptember 22-ig a Whirlpool internetes honlapjan arrdl
tajékoztatta a fogyasztdkat, hogy Budapesten 24 6ran, vidéken 48 6ran belll kiszall a
szereld6 a meghibadsodas bejelentésének megtételét kovetéen. A rendelkezésre Aallé
adatokbdl megallapithatban ugyanakkor nem miakodéott olyan rendszer, amely révén a
Whirlpool maradéktalanul eleget tudott volna tenni a tajékoztatasban tett vallalasanak.

A 2006. szeptember 22-t81 2006. november 16-ig a tajékoztatas oly médon madosult, hogy
az eljaras ala vont azt vallalta, Budapesten 1, vidéken pedig 2 munkanapon belll szall ki a
szerel® a fogyaszto bejelentése alapjan, azonban ebben az id6szakban sem volt biztositott,
hogy a t4jékoztatdsban megfogalmazott igéret minden bejelentésnél teljesiljon, az esetek
egy részében a szereld nem 1, illetve 2 munkanapon belll szallt ki a helyszinre.

2006. november 16-t6l a honlap a kiszéllasi idére vonatkozé hataridéket mar nem
tartalmazza.

A GVH a kizarélag a sajat internetes honlapon megvaldsult jogsértdé magatartas kapcsan, a
jogsértés megallapitasa mellett nem itélte indokoltnak a birsag kiszabasat.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-165/2006.
Budapest, 2007. marcius 13.
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