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Felemas a kereskedelmi lancok és beszallitoéik viszonya

Tobb mint egy év telt el a kereskedelmi térvény hatalyba lépése 6ta. A jogszabaly
szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) feladata annak megakadalyozasa, hogy a
jelentés piaci erdével rendelkezé kiskereskedelmi vallalkozasok visszaéljenek a
helyzetiikkel. Az elmult egy év soran azonban elenyészé szamban érkeztek beszallitoi
panaszok a versenyhatésaghoz. Pedig a torvény megalkotasa soran lezajlott vitakban
sok sz6 esett arrél, mennyire kiszolgaltatott ez a réteg. Vajon milyen valéjaban a
nagyméretii kiskereskedelmi lancok és beszallitoik kozotti kapcsolat? Vajon a
kereskedelmi torvény hatalybalépése gyakorolt-e barmilyen hatast a kereskeddk és
beszallitok viszonyara? A GVH ezen kérdések megvalaszolasara rendelt meg
piackutatast’. A felmérés a beszallitok szempontjabél, az izleti kapcsolat konkrét
jellemz6in keresztiil vizsgalta a nagyméretii kereskedelmi lancok viselkedését.

A GVH kutatasaban megkérdezett vallalkozasok tdbbsége kis vagy kézepes méretii cég volt.
Ennek ellenére jellemzd rajuk, hogy viszonylag sok kiskereskedelmi partnerik van.
Atlagosan 6t csatornan keresztiil értékesitik termékeiket. Legnagyobb aranyban a magyar
tulajdonu  kereskedelmi lancoknak, a fliggetlen kisboltoknak és a fliggetlen
nagykeresked6knek adjak el termékeiket. Legfontosabb vevéiknek ugyanakkor a kualfoldi
tulajdonu hipermarketeket, a magyar tulajdonu kereskedelmi lancokat, illetve a kilfoldi
tulajdonu beszerzeési tarsulasokat tartjak a beszallitok. Az Uzleti kapcsolat hosszat vizsgalva
azt talaljuk, hogy a legtobben mar 5-10 éve kapcsolatban allnak Uzleti partnereikkel.

A felmérés tanusaga szerint a beszallitok jelentés tdbbsége, koérllbelil 90 szazaléka
rendelkezik irasbeli szerz6déssel. A szerz8dések tartalmat illetéen a felek nagy tdbbségben
irasban rogzitik a szallitasi-, és fizetési feltételeket. A minimalis szallitasi mennyiségrél mar a
beszalliték csak valamivel tdbb, mint a felének van irasbeli vagy szdbeli megallapodasa.
Jollehet a kereskedelmi torvény tiltja, a szerz6désekben meégis magas aranyban kotik ki a
legkedvez&bb feltételek alkalmazasat, illetve harmadik személy igénybevételét. E két feltétel
megszabasa azonban érdekes moédon nem a gyengébb alkupoziciéval rendelkezé
kisvallalatok, hanem a nagyobb arbevétellel és piaci részesedéssel rendelkez6 cégek
szerz6déseire jellemz6. Még meglepdbb, hogy a valaszadok tobb mint fele nyilatkozott ugy,
hogy a kereskeddvel egyltt hataroznak a szerzédés tartalmarol.

A Kkereskedelmi partnerek 64 szazaléka tart igényt valamilyen jogcimen a beszallitoktdl
visszatéritésre — derll ki a GVH felmérésébdl. Egy beszallitd cég atlagosan 6t jogcimen ad
az altala kinalt arbdl visszatéritést, ezek kdzil a leggyakrabban a bonuszt, fix bonuszt, a
logisztikai hozzajarulast, a listazasi dijat és a marketing hozzajarulast emlitették a
felmérésben résztvevs vallalkozasok képvisel6i. A visszatéritések atlagos mértéke a
valaszok alapjan a beszallitok altal meghatarozott ar 16 szazaléka, am ezért cserébe a
beszallitok sajat bevallasuk szerint nem minden esetben kapnak ellenszolgaltatasokat. Az
un. kondicidk (a dijak, téritések Osszefoglald neve) alkalmazasa leginkabb a beszerzési
tarsulasokra jellemzd gyakorlat. Mivel ezek tdbb nagyméretli kereskedelmi lancot is
képviselnek, megsokszorozott piaci erejliiknek kdszonhetdéen fokozottan tudjak érvényesiteni
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feltételeiket. Erdekes, hogy visszatéritéseket sem a leginkabb fiiggd helyzetben 1évé, hanem
az er6sebb piaci helyzetl, gyakran kulféldi tulajdonban lévé vallalatoknak kell inkabb
fizetnilk.

Mig a mélyinterjuk soran a megkérdezettek inkabb kiszolgaltatott helyzetikrdl szamoltak be,
a kérddivben a legtdbben jénak vagy kitinének mindsitették a kiskereskedbkkel apolt
kapcsolataikat. E tekintetben azonban nagymértéklii mozgas tapasztalhatd, a beszallitok 66
szazaléka szuntette be az egyuttmikddést valamely partnerével az elmult 3 évben, és 86
szazalékuk tervezi Uj partner megkeresését.

A kereskedelmi lancokkal vald egylttmikddés pozitivumanak tekinthetd, hogy a fogyasztéi
igények valtozasa mellett a keresked6k kezdeményezésének jelentbés szerepe van a
beszallité cég termékeit érintd fejlesztésekben, illetve egyéb valtozasokban. A cégek 40
szazalékanal az értékesitési, a marketing, vagy a minbéségbiztositas terlletén bekdvetkezett
valtozasok esetében szerepet jatszottak a kereskedék igényei is.

A beszalliték tdbbsége hallott mar a Kereskedelmi torvényrdl, azonban annak visszatartd
hatasat nem érzékelik a szerz6déskotéskor. Bar a valaszadok kétharmada azt nyilatkozta,
hogy szlkség esetén panaszaval kozvetlenul vagy érdekképviseleti szerven keresztul a
GVH-hoz fordulna, azonban a beszallitok jelentékeny része a problémakat inkabb maga
prébalja rendezni a vevéjével.

A GVH Aéllaspontja szerint a kutatas alapjan ellentmondasos kép rajzolodik ki a kereskedelmi
lancok és a beszallitoik kapcsolatat illetéen. Mig a mélyinterjuk alapjan a beszallitok
kiszolgaltatott helyzetére derilt fény, addig a szélesebb korben lefolytatott kérdbives
vizsgalat szerint a beszallitok és a kereskeddk kdzott jo, egyuttmikdédd a kapcsolat. Ezt
tamasztja ala, hogy a megkérdezett cégek tébbsége nyereségesen mikddik. Szamos
esetben el6fordul, hogy a beszallité legfontosabb partnerével szemben érvényesitett atadasi
arai nem hoznak nyereseéget. Ennek ellenére a t6keerésebb beszalliték fontosnak tartjak a
kereskedelmi lancok altal biztositott széles kér(i piaci jelenlétet. A beszallitok kisebb mértéki
kiszolgaltatottsagara utal az is, hogy egy értékesitési csatorna részesedése az Osszes
eladasbodl atlagosan 20 szazalék korul alakul, egy gyartd pedig atlagosan 5 kereskedét
szolgal ki. Emellett a keresked6k és beszallitok Uzleti kapcsolataiban nagymértékii mozgas
tapasztalhaté.

A szerz6déskotési gyakorlatot, a beszallitok altal fizetett dijak mértékét megvizsgalva azt
figyelhetjlk meg, hogy a beszallitok tulnyomd tébbsége rendelkezik ugyan irasbeli
szerz8déssel, am a megallapodasok sok esetben a kereskedelmi torvénybe Utk6z6 pontokat
is tartalmaznak. A szerzd6dések tartalmi elemeit ugyanakkor a beszallitok tobb mint fele
kézésen hatarozza meg kereskedelmi partnerével. A GVH felmérésébdl kiderilt, hogy a
kereskeddék tobb jogcimen tartanak igényt a beszallitéktol visszatéritésre, és ezekért cserébe
sokszor semmilyen ellenszolgaltatast nem kapnak. A targyalas soran a t6keerésebb
beszalliték vannak rosszabb alkupoziciéban, mivel szamukra a legfontosabb a kereskedelmi
lancok altal biztositott piaci jelenlét.

Annak ellenére, hogy a beszallitok jelentdés része hallott a Kereskedelmi torvényrdl,
tobbséguk ugy érzi, hogy annak Ilétrejotte egyaltalan nem valtoztat a keresked6k
magatartasan. Az, hogy a GVH hataskérébe tartozik a kereskedelmi térvény betartasanak
felugyelete szintén ismert, viszont a beszallitok tdbbsége nem kivan panaszt tenni, inkabb
maga rendezi a vitas kérdéseket a kereskedelmi partnerével.

A kereskedelmi lancok tevékenységének pozitiv hatasai is megfigyelheték. A keresked6k
altal tamasztott igényeknek ugyanis jelent6s hatasuk van a beszallitonal torténé terméket,
vallalati bels6é szerkezetet és szervezeti felépitést érintd fejlesztésekre. Mindez leginkabb a
hazai tulajdonban 1évé kis- és kdzepes vallalatokat érinti, s igy a lancok hozzajarulnak e
cégek versenyképességének ndvekedéséhez.



A beszallitok helyzete a felmérés szerint ugy jellemezhetd, hogy a lancok nagyon kemény
uzleti feltételeket diktalnak, azonban helyzetiik nem annyira kiszolgaltatott, mint azt a legtdbb
esetben hallani lehet. A keresked6knek is alapveté érdeke, hogy keresletnek megfeleld, jo
min&ségl termékeket forgalmazzanak, a fogyasztok altal kdzkedvelt markak megtalalhatok
legyenek Gzleteikben.

A kutatas hianypétlo felmérésnek tekinthetd, hiszen Magyarorszagon eddig még nem
végeztek ilyen alaposan el6készitett felderitdé tipusu vizsgalatot a kiskereskedelmi
folyamatok atfogé bemutatasara. Az eredmények tdbb sztereotipiat cafoltak, példaul azt,
hogy a kereskedelmi lancok altal alkalmazott lzleti feltételek leginkabb a kisebb szerepléket
érintik, illetve, hogy a kereskedelmi lancok megjelenése kizarolag negativ kdvetkezménnyel
jart a beszallitdk szamara. A kutatdas nyoman ugyanakkor tovabbi kérdések merilnek fel,
ezért a GVH fontosnak tartja, hogy a keresked6k és a beszallitok kozoétti kapcsolat
részletesebb megismerése érdekében a jovében e terlleten tovabbi felméréseket végezzen.

A kutatas modszertana

A piackutatas két fazisban zajlott. A mélyinterjus szakasz 11 cégnél és 4 agazati
szbvetségnél egy el6re meghatarozott témavazlat segitségével tarta fel a termelé/gyartd
cég tevékenységét, kereskedelmi lancokkal apolt kapcsolatat. A kérddives felmérés
soran pedig 392 cég kereskedelemért felelés vezet6jét kérdezték meg.

A felmérésben els6sorban a napi fogyasztasi cikkeket, ezen belll fé6ként élelmiszeripari
termékeket termel6 cégek vettek részt. A cél az volt, hogy a mintdban egyarant
szerepeljenek arbevétel és foglalkoztatottak szama szerint kdzepes és nagy vallalatok,
magyar, kulfoldi, illetve vegyes tulajdonban lévé vallalkozasok, valamint markas és
markanév nélklli terméket beszallitdé cégek.

A kérdezbbiztosok a kutatas soran 1874 céget kerestek meg, de végul csak 392
kérddivet sikerllt felvenni. A valaszadok aranya 36%, ami nagyon alacsonynak szamit. A
sikertelen adatfelvétel oka, hogy a megkeresettek nem kivantak valaszolni a kérdésekre
(43%), vagy nem tudtak id6ét szakitani a valaszadasra (21%).

A tanulmany megtalalhaté a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan: a www.gvh.hu internetes
cimen.
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