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Maximalis birsag megtévesztd tarskeresé hirdetések miatt

A versenytorvény szerint kiszabhaté leheté legmagasabb, éves netté arbevételének 10
szazalékat kitevdé birsagot kapott a Digitania Kommunikaciés Zrt. — dontott a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A tarsasag ,SMS magic” nevii tarskeresd
szolgaltatasanak reklamozasaval tévesztette meg a fogyasztokat. Emiatt 63 millié 990
ezer forint birsagot kell fizetnie.

A norvég Telenor tulajdonaban alld, elsésorban tartalomszolgaltatassal foglalkozd Digitania
Zrt. 2006 juniusaban kezdte kilénb6zd ujsagokban reklamozni ,SMS magic” fantazianevi
SMS-tarskeres6 szolgaltatasat. A hirdetésekben jellemz&en tébb holgy fényképe lathato,
mellettik 1-2 mondatos bemutatkozd széveggel (,vidéken él6 nem fliggetlen né diszkrét
baratot keres”, ,vidéki 6véné biztos tarsat keres, nem szeretne Ujra csalédni” stb.) A
szolgaltatd ezen tul arrdl tajékoztatta még a fogyasztokat, hogy hogyan valaszolhatnak SMS-
ben a hirdetésre, és mennyit kell fizetni egy ilyen tUzenetért (240 forint+afa).

A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy a reklamokban megjelent hdlgyek fotéi nem minden
esetben voltak valésak, azokat gyakran reklamigynokségek készitették. Ugyancsak nem
mindig volt valés a hdlgyek bemutatkoz6 Uzenete, mert azokat sokszor a szolgaltaté a
kreativ kampany részeként” alakitotta ki. Ugyfelei szamara a Digitania Zrt. nem biztositotta,
hogy minden esetben a fényképen szerepl6 holgyekkel Iéphessenek kapcsolatba vagy a
szdveges ismertetbkben megjeldlt személyekkel ismerkedjenek, hiszen a képek illusztraciok,
a szdvegek pedig a szolgaltatd reklamizenetei voltak.

A GVH megallapitotta, hogy a szolgaltatas mikoédését a Digitania er6sen manipulalta. A
vallalkozas azt sem bizonyitotta, hogy a létez6 holgyek valdoban hozzajarultak-e ahhoz, hogy
sajat fotojuk helyett mas kép jelenjen meg. Am ezen esetek igazolasa sem valtoztatott volna
azon a helyzeten, hogy sem a hirdetések szdvegei, sem a megjelent képek nem
valdésagosak, igy a Digitanai megtévesztette a fogyasztokat.

Mivel a tarsasag hirdetései nagy szamu fogyasztéhoz jutottak el és hosszu idén keresztil
voltak elérheték, raadasul az ,SMS magic”’ elnevezés( tarskeresé szolgaltatasanak egész
Uzletpolitikaja a jogsérté magatartasra épult, a GVH a lehet6 legsulyosabb birsagot szabta ki
a Digitania Zrt-re. A vallalkozasnak az utolso hitelesen lezart Uzleti éve nettd arbevételének
10 szazalékat, azaz 63 millié 990 ezer forintot kell birsagként befizetnie.
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