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Ingyenes ADSL probahoénap kotottségekkel

Megtéveszté6 médon népszeriisitette ADSL szolgaltatasat a T-Online Zrt. — allapitotta
meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A szolgaltatonak emiatt 7 millié forint birsagot
kell fizetnie.

A GVH 2006 végén azért inditott eljarast a T-Online Zrt. ellen, mert észlelte, hogy a tarsasag
2006 nyaran, majd 2006 8szén a fogyasztdk szamara megtévesztd modon hirdette ingyenes
kiprébalasra ADSL csomagjat. A T-Online a reklamjaiban azt igérte, hogy a fogyaszté 30
napon belil mindenféle koltség és kotdttség nélkil eladllhat a szolgaltatastol. A
versenyhatésag vizsgalata azonban kideritette, hogy a tajékoztatas nem volt valés. A
reklamokban nem szerepelt, hogy ha a fogyaszté a szolgaltatast egy hdénapon belll
lemondta, ugy a T-Online felé fizetési kotelezettsége ugyan nem keletkezett, am a Magyar
Telekom nagykereskedelmi feltételei szerint a felmondast koéveté6 harom hoénapig nem
mindsil Uj fogyasztdnak.

A fogyasztdk egy kdre szamara azonban szamitott, szamithatott az, hogy uj fogyaszténak
min&silnek-e vagy sem. Azon internetes szolgaltatéknal ugyanis, akik a Magyar Telekomtél
vették a kiskereskedelmi ADSL szolgaltatas alapjaul szolgalé nagykereskedelmi szolgaltatast
szintén csak Uj Ugyfelek kaphattak kedvezményes arat. Mivel a Magyar Telekom
nagykereskedelmi szerzédési feltételei szerint Uj felhasznaldénak csak az szamit, akinek a
szerz8déskodtést megel6z6 harom honapban nem volt ADSL szolgaltatasra szélo
szerz6dése, igy T-Online szolgaltatasat ingyen kiprébald, am azt végul igénybe nem vevé,
mas szolgaltatonal probalkozo Ugyfelek eleshettek a kedvezménytdl.

A GVH szerint a végsd felhaszndld fogyasztoknak nem kell tisztdban lenniik a
nagykereskedelmi feltételekkel és az abbdl fakaddé - szamukra kedvezétlen -
kévetkezményekkel. Mivel mas szolgaltatok a kedvezményeket megadtak nemcsak az uj,
hanem a régi ugyfeleknek, a fogyasztok pont az efféle informaciora alapozva gondolhattak,
hogy a probahdnap utan mas szolgaltatéval kotnek a T-Online araihoz és egyéb szolgaltatasi
feltételeinez mérten jobb feltételekkel szerzédést. Am ha ezt tették, akkor elveszthették a
kedvezményes tarifara vonatkozé jogosultsagukat.

A T-Online tv-reklamjaiban kifejezetten arra utalt, hogy kotéttség és koltség nélkil lehetett a
prébahénapot igénybe venni, illetve hogy nem kell a fogyaszténak elkdteleznie magat.
Raadasul a probahdnap kifejezés a hétkdznapi szohasznalatban arra utal, hogy kotottségek,
kotelezettségek nélkil lehet valamit tenni a probaid6észak alatt. A GVH szerint azonban nem
bizonyult igaznak a kotottségtél vald mentesség. A szdban forgd rekldmokat és
tajékoztatasokat igy a versenyhatésag jogsértbnek talalta. Az internetes és egyéb irott
tajékoztaté anyagokat a GVH azért itélte jogsértének, mert ugyan hely- és egyéb effektiv
korlatok nem voltak, mégsem tortént utalas arra, hogy a szolgaltatas probahdénap alatti
felmondasa esetleg milyen kdvetkezménnyel jarhat.



Mindezek miatt a GVH a fogyasztok megtévesztésért 7 millié forintra birsagolta a T-Online
Zrt-t. A birsag 6sszegének meghatarozasakor a versenyhatésag sulyosité kérilményként
ertékelte, hogy a megtéveszté reklamokat hosszu idén keresztll k6zolték és azok jelentés
fogyasztoi korhoz jutottak el. Rdadasul az ADSL piacon intenziv versengés folyik, a T-Online
pedig szamottevé piaci részesedéssel rendelkezik. Enyhité koérilménynek bizonyult
ugyanakkor, hogy nem sulyos jogsértésrél van szdé, a megtéveszté magatartas pedig a
fogyasztok egy részének dontésére lehetett hatassal.
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