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Megtéveszté Penny Market

Egy akciés termékbdl nem rendelkezett megfeleld készlettel, egy masik terméket
pedig nem a meghirdetett aron arusitott a Penny Market Kft. — allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A kiskereskedelmi lancnak igy a fogyasztok
megtévesztése miatt egymillié forint birsagot kell fizetnie.

Az eljaras soran a GVH a Penny Market Kft. 2007. augusztus 26-t6l szeptember 1-jéig
érvényes reklamujsagjaban kozolt Aallitasait, valamint a 2007. augusztus 2-an tobb
napilapban megjelent hirdetéseit vizsgalta. A GVH megallapitotta, hogy a Penny Market Kift.:

— a 2007 augusztus 26-t6l szeptember 1-jéig érvényes reklamujsagjaban meghirdetett —
Fuji kazetta a megjeldlt akcids idészakban, bizonyos Uzletekben egyaltalan nem vagy —
induld készlet hianya, illetbleg irrealisan alacsony induldo készlet kovetkeztében —
id6szakosan nem volt elérhetd, tovabba

— a 2007. augusztus 2-an tobb napilapban megjelentetett, 2007. augusztus 2-5-ig tartd
akcié soran a Jacobs Merido Aroma 250 gr-s kavé elnevezési terméket nem a
meghirdetett aron értékesitette a fogyasztok részére.

A kiskereskedelmi verseny egyik lényeges mozzanata, hogy a kinalati oldal szerepléi az
akcios termékek meghirdetésével kivanjak befolyasolni a fogyasztét abban, hogy eldontse,
konkrétan melyik Gzletet keresi fel vasarlas céljabdl. A vasarlas jellege miatt azonban
varhaté az is, hogy a fogyaszté nagy valoszinliséggel beszerez valamely szamara
szikséges, de nem feltétlenll az akciés korbe tartozo terméket is. Az akcidk igy nem csupan
a meghirdetett, akcidés aru iranti keresletet névelik, hanem kedvezéen hatnak az
aruhazakban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. A GVH megitélése szerint az a
korilmény, hogy adott termék nem érhetd el az akcidos id6szakban az eljaras ala vont
valamely Gzletében, még nem feltétlenldl mindsil jogsértésnek. Meghatarozott koériimények
fennallasa esetén azonban az akciés id6szakban az akcié keretében meghirdetett arubdl
fennalld készlethiany jogsérté magatartasnak mindsulhet:

— Nem fogadhato el jogszerl magatartasként az, hogy adott termék az akcio ideje alatt
adott Uzletben egyaltalan nem kaphaté.

— Nem mindsithetd a készlethiany jogszeriinek akkor sem, ha az adott akcid kezdetén
nem érhet6 el a termék adott Gzletben.

— Az akci6 idészaka soran fellép6 készlethiany oka lehet, hogy adott lzlet irrealisan
alacsony induld készlettel készult fel akciora, amely — a készlethiany bekdvetkezte
esetén — ugyancsak jogsérté magatartasnak minésdil.

A GVH véleménye szerint készlethiany esetében az adminisztracios, technikai hibara valé
hivatkozas — még abban az esetben is, ha a probléma beazonositasa utan az eljaras ala
vont bizonyitottan |épéseket tesz a termék biztositasa érdekében — nem mentesit a
versenyjogi felelésség aldl. Ugyanis az akciét meghirdeté vallalkozasnak adminisztracios



rendszerei tekintetében is képesnek kell lennie a megrendelések kezelésére annak
érdekében, hogy az akcidés Ujsagban hirdetett termékei az adott id&szakban
megvasarolhatéak legyenek. Ugyancsak a fogyasztok megtévesztésének mindsul, ha egy
termék a nem a meghirdetett akcids aron vasarolhatdo meg.

A birsag dsszegét jelentds mértékben csokkentette, hogy a vizsgalt nagy minta ellenére csak
egyetlen terméknél fordult elé, hogy nem allt rendelkezésre az akci6 elején vagy az akcio
telies id6tartama alatt. Raadasul a Penny Market az egész orszagra kiterjed6, 165
kiskereskedelmi egységbél allé bolthalézattal rendelkezik, ennek ellenére az arellenérzési
rendszere jo, és lathatdlag minden, a gondos kereskedétél elvarhato intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az akcié soran megfeleld mennyiségl akcids arukészlet alljon a
fogyasztok rendelkezésére. Megjegyzendd, hogy a kft. akciotartasi gyakorlata a
versenyhatosag hasonlo eljarasaiban tapasztaltakhoz képest kifejezetten jonak mondhato.

A fentiek figyelembe vételével a versenyhatésag minddsszesen egymillio forint birsagot
szabott ki a Penny Market Kft-re.
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