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A GVH végzésével megsziintette az EMFESZ ellen folytatott
eljarasat

Megsziintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az EMFESZ piacnyitassal, annak
kovetkezményeivel és a lehetséges megtakaritasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
gyakorlatat értékel6 eljarasat. A GVH eljarasa nem térhetett ki a gazszolgaltatas
biztonsagossaganak, illetve a szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos kérdéseknek az
elemzésére.

A GVH az EMFESZ Els6 Magyar Foéldgaz és Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
(EMFESZ), valamint Ugyndkségei, a Brokerpool Oktatasi és Szolgaltatd Kft., az ETALON-
Ingatlan Ingatlankdzvetitd Kft., a Gazforras Gaziugynoki és Energetikai Tanacsadé Kft., az
IfDesign Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., IrodaNova Kft., a K + | Uzletviteli
Tanacsado és Szolgaltatd Kft., a MOBIL-INWEST Magyarorszagi Fioktelepe, a Service
Planet Marketing Hungary Kft., a TESCO Global Aruhazak Zrt., a VOROSKO Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft. és a World Business Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. eljaras ala
vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak valoszinUsitett megsértése miatt indult versenyfelligyeleti eljarast végzésével
megsziintette.

A versenyfellgyeleti eljaras inditasat megalapoz6 panaszok alapjan valdszinUsithet6 volt,
hogy a gazpiaci liberalizacios kornyezetben az EMFESZ, valamint az érintett lakossagi
gazszolgaltatast kozvetitd egyes ligyndkei azt mondtak/sugalltdk a mas szolgaltatokkal mar
ugyféli viszonyban lévé fogyasztok felé, hogy

a) a kozuzemi szolgaltaté megszlinik, ezért kell valtani az EMFESZ szolgaltatasara,

b) aki nem kot id6ben szerzédést, lemarad az igért kedvezményrél, késébb nem léphet
at vagy vissza, és csak a legmagasabb aron fog tudni féldgazt vasarolni,

c) akar évi 8%-0s, azaz egy havi megtakaritas is elérhetd a szolgaltatovaltassal.

A GVH eljarasa (i)a lakossagi koézizemi és az egyetemes gazszolgaltatas, illetve
gazszolgaltatd kapcsolatardl, fogalmarél, az EMFESZ Els6 Magyar Foéldgaz és
Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szerepérél, (ii) a szolgaltatévaltas kordlményeirdl,
szerz8déses kdvetkezményeirél, valamint (iii) a szolgaltatovaltassal elérhetd arkedvezmény
mibenlétérdl nyujtott tajékoztatasokra terjedt ki.

Vizsgalata soran a versenyhatésag az EMFESZ Ugyndkei altal adott tajékoztatasok,
reklamkampanyok, valamint az Ugynoki kapcsolatfelvétel soran alkalmazott dokumentumok
mellett az EMFESZ honlapjan és a gas.hu oldalon intézhet6 online szerz6déskotés soran
elérhetd tajékoztatasokon tul az tgyfélszolgalati tajékoztatast is vizsgalta.



Az EMFESZ telefonos ligyfélszolgalata egyrészt a telefonos lgyfélszolgalati kézikdnyv
alapjan, masrészt a témakordonként csoportositott tajékoztatok alapjan ad felvilagositast a
fogyasztoknak az EMFESZ szolgaltatasarol.

A vizsgalt tajékoztatasok tartalmarol a GVH megallapitotta, hogy azok sem tartalmaznak
olyan megallapitast, miszerint a koézizemi szolgaltatd, illetve a gyors szerzddéskoétés
hianyaban a kedvezményre jogosultsag megszinik.

A versenyhatosag altal beszerzett adatok alapjan az is megallapithaté volt, hogy a
fogyasztok egy nem elhanyagolhatd kore elvileg elérheti az évi 8%-0s — azaz egy havi —
megtakaritast.

Az ugynokségek altal hasznalt kommunikaciés eszkoézoket az EMFESZ minden esetben
elézetesen jovahagyta és meghatarozta a marketing Uzenetek, illetve a fogyasztok felé
megfogalmazott ajanlatok tartalmi és design elemeit.

Az egyéni ugynoki értékesités soran az Uzletk6ték személyesen keresik fel a leendd
ugyfeleket, ahol szobeli tajékoztatasuk alapjat az oktatasi anyagok, értékesitési segédletek,
szamlamagyarazatok, szérolapok, valamint a szerz6déses dokumentacid, ezen belul az
Uzletszabalyzat, az altalanos szerzédési feltételek, tovabba az egyedi szerzddések és a
kapcsolédd nyilatkozatok képezik. Az EMFESZ részletesen meghatarozta az egyes
Ugyndkségek szamara, hogy azok milyen mértékben és milyen tartalmu tajékoztatasokkal
dsztondzhetik a potencidlis fogyasztokat szerz8déskotésre, ezaltal a szolgaltatévaltasra. igy,
mind a szerz8déskodtéshez kapcsoldédd segéd-, és tajékoztatdé anyagok, mind az altala
kidolgozott oktatasi anyagok részletes utmutatast adnak az ugynokségek, illetve Uzletkot6ik
szamara a szerz6déskotés lényeges feltételeirdl, amelyet kotelesek voltak a fogyasztok felé
tovabbitani. A vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok szerint ezek az irasbeli tajékoztatasok
az ugyleti dontés szempontjabdl relevans, megtévesztésre alkalmas informacidkat nem
tartalmaztak.

Bar az egyes Ugyndkok Ugyfélszerzés soran alkalmazott esetlegesen nem megfeleld
magatartasa egyeértelmiien nem volt kizarhatd, a GVH ugy latta, hogy ezen — a panaszokban
valészindsitett — egyedi esetek 6nmagukban nem jelenthetnek elegendd bizonyitékot arra,
hogy maga az EMFESZ szisztematikusan meg kivanta téveszteni a fogyasztdkat. A
jogsértés megtorténte, vagy a jogszerli magatartds kétseéget kizard bizonyitasahoz
ugyanakkor jelentds er6forrasokat felemészté vizsgalati cselekmények lennének
szikségesek, ugyanis ahhoz szikséges lenne az egyes fogyasztoknak nyujtott szdbeli
tajékoztatasok részletes tartalmanak megismerése, azok dsszevetése az EMFESZ altal az
ugyndkoknek nyujtott és a GVH altal nem kifogasolt tajékoztatasaval.

A GVH ezért az eljarast megszintette, mivel nem bizonyitott az Ugynoki értékesités
torvénybe Utk6z6 mivolta és az eljaras tovabbi folytatdsatdl sem lenne varhaté olyan
eredmény, amely alapjan kétséget kizaréan megallapithaté lenne a jogszabalyba tk6z6
magatartas.

Az online szerzdédéskotés esetében az érdekl6ddk a szerz6déskotési folyamat soran
meggy6z6dhetnek a szolgaltatas kedvezd tulajdonsagaira vonatkoz6 felhivasok
megalapozottsagardl. A gas.hu oldalra t6rténé regisztraciét kdvetéen az lgyfél szerzdédési
ajanlatot kérhet az EMFESZ-t8l, aki azt elkésziti és megkildi a megadott e-mail cimre. Ekkor
az ugyfélnek lehetésége van az adatok ellenérzésére és hiba észlelésére, amikor is az
EMFESZ-t6l uj ajanlat kérheté. Amennyiben pedig az ugyfél az ajanlatot — a hozza tartozé
Uzletszabalyzattal és szerz6déskotési tajékoztatdval, szerzédési feltételekkel — megfelelének
tartja, annak megkuldésétél szamitott 72 6ran belll lehetésége van azt elfogadni. Ellenkezé
esetben az ajanlat automatikusan torlésre kerll. Ezek alapjan tehat kikiisz6boldédik az a



lehet6ség, hogy a fogyasztok esetlegesen valétlan informaciok hatasara kdssenek
szerz8dést. A GVH ezért ebben a tekintetben is az eljaras megsziintetése mellett dontétt.

A GVH dontésével az eljaras ala vont vallalkozasok olyan helyzetbe kertinek, mintha a
versenyfelligyeleti eljaras velik szemben meg sem indult volna.
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