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Birsagot kapott a versenyhivataltél az Update Zrt.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Schobert Norbert tulajdonaban
allé Update Zrt. — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas az
Update péksiiteményekrél megjelent hirdetéseiben egyebek mellett azt allitotta, hogy
azoknak testsulycsokkentd hatasa van. Az Update Zrt. emiatt 3 millié forintos birsagot
kapott.

A 2006-ban alapitott Update Magyarorszag Zrt. (korabbi elnevezéssel: New Update
Worldwide Zrt., illetve Norbi Update Worldwide Zrt.). 100 szazalékos tulajdonosa Schobert
Norbert. A vallalkozas az Update péksltemények forgalmazasara franchise rendszert hozott
létre. Az els6 Update péksiteményeket arusitd Uzlet 2008 decemberében nyilt meg. Tavaly
majus végeéig mar 37 ilyen Uzlet mikodott orszagszerte.

A vallalkozas az Update péksitemények népszerlisitése érdekében széles Kkori
reklamtevékenységbe kezdett. A hirdetésekben egyebek mellett azt allitotta, hogy az Update
péksiutemények

— testsulycsokkentd és testsulymegérz6 hatassal rendelkeznek
— szénhidratmentes lisztb6l készilnek

— csokkentett szénhidrattartalmuak

— ajanlottak cukorbetegek szamara

Ezen tulmenden a reklamokban tébbszor szerepelt az ,Egészég Vilagdij 2009, Norbi Update”
felirat is.

A GVH amiatt inditott vizsgalatot, hogy ellendrizze a fenti reklamallitasok valésagtartalmat.
I. Az Update péksiitemények testsulycsokkenté és testsilymegdrzé hatasa

Az Update péksutemények népszeriisitése érdekében alkalmazott kommunikacios eszkdzok
egyik f6 Uzenete az volt, hogy ezek a péksitemények a testsuly csdkkentésére, illetve
megtartasara alkalmasak. A GVH az Update péksiteményeket akkor itéli alkalmasnak a
testtdmeg-csokkentd, illetve -megtartdé étrendbe térténé beillesztésre, ha az Update
péksiutemények energiatartalma minimum 30 szazalékkal alacsonyabb, mint a vele
O0sszehasonlithatd, hagyomanyos termékeké. Az Update Zrt. részérél benyujtott, illetve a
vizsgalat altal feltart dokumentumok, adatok nem bizonyitjak, hogy az Update
péksiutemények energiatartalma minimum 30 szazalékkal alacsonyabb, mint a vele
O0sszehasonlithatd, hagyomanyos termékeké.

Az eljaras ala vont vallalkozas ugyan csatolt egy 6sszehasonlitast, az azonban alkalmatlan
volt a fenti allitas bizonyitasara. Az dsszehasonlitas alapjaul egy budapesti cukrasz altal
rendelkezésre bocsatott recepturat vett. Ugyanakkor a GVH elétt nem ismert ezen receptura
tartalma. Raadasul az Update Zrt. semmivel sem igazolta, hogy ez az egyetlen egy
receptira megfeleld reprezentativitast jelentene (azt az Update péksiteményekkel



Osszehasonlithatd hagyomanyos élelmiszernek lehetne tekinteni, energiatartalma
elfogadhaté, mint az O&sszehasonlitas alapjaul veheté hagyomanyos élelmiszer
energiatartalma stb.) Am ha a GVH elfogadta volna, hogy a budapesti cukrasz altal eléallitott
termékek az adott élelmiszerkategoria reprezentativ termékeinek mindsiinek, a becsatolt
dokumentum akkor sem alkalmas a bizonyitasra. Az dsszehasonlitasban nem az Update
Uzleteknek a vizsgalattal érintett id6szakban beszallité vallalkozasok péksiteményei
szerepelnek.

A GVH rendelkezésére allé adatokbdl ellenben kidertl, hogy az Update lGzletekbe a vizsgalt
id6szakban beszallitd vallalkozasok péksuteményei esetében maradéktalanul nem teljesul
az a kdvetelmény, hogy az Update péksutemények energiatartalma legalabb 30 szazalékkal
alacsonyabb, mint a vele dsszehasonlithatdé hagyomanyos élelmiszeré. A beszallité sutbipari
vallalkozasok péksiteményei vonatkozasaban ugyanis semmilyen, megalapozott
O0sszehasonlitast lehetévé tevd bizonyiték nem all rendelkezésre. Példaul nem ismert egyes
termékek energiatartalma, mas termékek energiatartalma magasabb volt, mint az
0sszehasonlitasi alapul vett termékeké, megint mas termékek energiatartalma viszont
alacsonyabb volt azokénal, csakhogy nem 30 szazalékkal.

Il. A szénhidratmentességre vonatkozé allitasok

Az Update péksutemények elkészitéséhez hasznalt lisztkeverék fele hagyomanyos liszt, fele
Lo-Carb Choice sutemény-lisztkeverék. A LoCarb Choice lisztkeverékben 32,4 szazalék a
szénhidrat. A szénhidrat 28,7 szazaléka nem felszivodd, 3,7 szazaléka pedig felszivodo
szénhidrat. Azaz még abban az esetben sem lehet szénhidratmentességrél beszélni, ha a
péksutemények kizarélag Lo-Carb Choice lisztkeverékbdl késziltek volna. Mindez azt jelenti,
nem felelnek meg a valésagnak azok az allitasok, hogy az Update pékslitemények kizardlag
szénhidratmentes lisztb6l, vagy kizardlag Lo-Carb Choice sutemény-lisztkeverék
alkalmazasaval készllnek.

lll. A csokkentett szénhidrattartalomra vonatkozo allitasok

Az Update Zrt. szérolapjain kozolte, az ,Update 1 Norbi pékség valasztéka 15-25 %
felszivodd szénhidrat”, illetve internetes honlapjan kozolte, ,80 % szénhidrat csdkkentve
allitunk eld tébb, mint 14 fajta siteményt’, s ,kb. 15-20-szor jobban fogyaszt, mint barmely
telies kibrlésli, vagy egyéb ilyen cukormentes készitmény, hiszen a liszt segitségével a
szénhidratnak tébb, mint 75 %-at kivonjuk.”

Ismert, hogy az Update péksitemények gyartéi a normal buzaliszt mellett Lo-Carb Choice
sitemény-lisztkeveréket hasznalnak fel és emellett ugyanolyan mennyiségli hagyomanyos
lisztet hasznalnak fel. Raadasul a fogyaszté altal megvasarolt késztermékek
szénhidrattartalma nem azonosithat6 a buzaliszt és a Lo-Carb Choice stitemény-lisztkeverék
szénhidrattartalmaval, mivel a péksutemények (s igy pl. a toltelék) elkészitésekor egyéb
anyagok is felhasznalasra kertilnek. Az Update Zrt. részérdl nem keriltek benyujtasra olyan
bizonyitékok, amelyek valamennyi Update péksitemény esetén igazolnak, hogy a fent
ismertetett allitasok megfelelnek a valosagnak.

IV. Cukorbetegnek sz6l6 allitasok:

Az Update Zrt. azt kozolte a fogyasztékkal, hogy az Update pékslitemények ajanlottak
cukorbetegek szamara és tobb termékén feltiintette a Magyar Cukorbetegek Orszagos
Szovetsége (MACOSZ) emblémajat. Utdbbival kapcsolatban kiemelendd, hogy a logdé
kommunikacios feltliintetése alkalmas azt a képzetet kelteni a fogyasztdban, hogy a
péksutemények cukorbetegeknek késziilnek Ezt a képzetet erdsiti a MACOSZ ajanlasara
torténd utalas.



A cukorbetegeknek szant élelmiszereknek meg kell felelnitik a kulénleges taplalkozasi célu
élelmiszerekrél  sz6ld6  36/2004. egészségugy  miniszteri  rendeletben  foglalt
kovetelményeknek. Az eljaras ala vont vallalkozas szerint az Update péksitemények
szénhidrat tulajdonsagai megfelelnek a rendelet eléirasainak (,az Update péksitemények
ugyan nem hivatalos diabetikus ’besorolast’, de az adott termékek piacan diabetikus
terméktulajdonsagokkal rendelkez6 termékek”).

Az Update Zrt. és a MACOSZ kodzott 2008. majus 28-an létrejott egyuttmikddési szerzddés
lehetévé teszi az eljaras ala vont szamara, hogy az Update alapelvek szerint készilt
termékeken, illetve az azok csomagolasan, a reklamokon feltiintetheti a MACOSZ logdjat,
illetve a ,MACOSZ ajanlasaval készult” szlogent. A GVH ugyanakkor alahtzza, 6nmagaban
ez a megallapodas nem eredményezi azt, hogy az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata
soran ne lenne koteles tiszteletben tartani a jogszabalyi elbirasokat.

Az eljaras ala vontnak azt kellett volna bizonyitania, hogy az Update péksutemények
szénhidrattartalma legaldbb 30%-kal alacsonyabb, mint a vele &sszehasonlithatd
hagyomanyos élelmiszeré. Az eljaras ala vont ennek az elvarasnak az I. pontban részletezett
okokbdl nem tett eleget.

V. Az ,Egészség Vilagdij 2009”

Az Update Zrt. tobb kommunikaciés eszk6zon feltlintette az ,Egészség Vilagdij 2009, Norbi
Update” feliratot. Ez tobbek kozott az Update pékségekben arusitott péksiutemények
vonatkozasaban is egy, a péksutemények egészségre gyakorolt kedvezé hatast tulajdonito
uzenettel bir. A kifejezés szerepeltetése ugyanis azt sugallja, hogy az egész Norbi Update
modszer, s ezaltal minden, az ezen modszerhez kapcsolodo termék részesilt a dijban.

A GVH szerint az eljaras ala vont érintett kommunikaciés eszkdzei valdtlan informaciét
tartalmaztak. A DrNatura termékeket forgalmazé Alaven Consumer Healthcare Inc. amerikai
vallalkozas altal 2009-ben bevezetett, s els6é és ezidaig egyetlen alkalommal Schobert
Norbertnek adomanyozott dij elnevezése ugyanis nem Egészség Vilagdij (Global Health
Award), hanem DrNatura Egészség Vilagdij (DrNatura Global Health Award). A
kommunikacios eszkdzdkdén azonban nem a teljes név, hanem annak egy rdviditett, a
fogyasztok szamara vonzobb és meggy6zébb elnevezése szerepelt. Az Update Zrt. ezzel
nem egyszerlen valos tényt megtévesztésre alkalmas modon kézolt, hanem valétlan tényt
allitott.

Amint az a dijat alapitd vallalkozas altal kiallitott dokumentumbdl egyértelmiien
megallapithatd, a dijat személy szerint Schobert Norbert kapta, nem az Update rendszer. A
kommunikacios eszkdzok Uzenete ezzel ellentétben az volt, hogy az Update rendszer
egésze részeslilt a dijpban, amely nem felel meg a valésagnak.

A GVH a fentiek miatt megallapitotta, hogy az Update Zrt. 2008 decembere és 2009 majusa
kozott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor
egyes kommunikaciés eszkdzeiben valdtlan allitasokat tett az Update péksliteményekkel
kapcsolatban. A versenyhatésag megallapitotta tovabba, hogy az Update Zrt. 2009 februarja
és majusa kozott akkor is fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor egyes kommunikacios eszkozein az ,Egészség Vilagdij 2009, Norbi
Update” feliratot szerepeltette. Mindezek miatt a GVH 3 millio forint birsagot szabott ki a
vallalkozasra.

A birsag 6sszegének meg allapitasakor a versenyhatésag sulyosbitd kériiménynek vette,
hogy az Update Zrt. korabban hasonlé ok miatt kapott elmarasztalast. A birsag 6sszegét
ndvelte az is, hogy a megtévesztd hirdetések testsulyproblémakkal, cukorbetegséggel kiizdé



fogyasztok széles koréhez jutottak el tdébb honapon keresztil. A GVH jelentds sullyal bird
enyhité koriiményként értékelte ugyanakkor, hogy az Update Zrt. a GVH el6zetes
allaspontjanak kézhezvételét kovetéen nem vitatta, hogy kereskedelmi kommunikacioja nem
volt mentes a hibaktdl, illetve akként nyilatkozott, hogy az eljaras soran tett, a kereskedelmi
kommunikacié médositasara iranyuld kotelezettségvallalasi nyilatkozataban foglaltak lényegi
elemeit az altala ismertetettek szerint akkor is meg kivanja valositani, ha a GVH nem fogadja
el nyilatkozatat.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-70/2009.
Budapest, 2010. februar 8.
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