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Marciustol megujulé tgyfélszolgalat a Gazdasagi Versenyhivatalnal

Marcius 1-jété6l meguajul a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ligyfélszolgalati
tevékenysége - a megujulas elsédleges célja a fogyasztoi jelzések lehetd
leghatékonyabb kezelése.

Az elmult években a GVH-hoz érkezett sok ezer, tdbbségikben egyedi sérelemmel
kapcsolatos fogyasztéi jelzés tobb mint 90 %-a nem volt alkalmas versenyfellugyeleti eljaras
meginditasara.

A novekvé szamu fogyasztoi jelzések nyilvantartasa, kezelése, valamint e jelzések
feldolgozasa a panaszkezelési rendszer Ujragondolasat tette szikségessé. Ennek
érdekében mar 2010 januarjaban tett |épéseket a Hivatal vezetése, a most bevezetésre
keriil6 valtoztatasok a tovabblépést jelentik. A marcius 1-jétél megujuld Ugyfélszolgalati Iroda
egyik legfontosabb feladata, hogy a panaszokat el6zetesen megsziirje, igy a vizsgaldk a
jévBben hatékonyabban koncentralhatnak a versenyfelligyeleti eljarasokra.

A Ugyfélszolgalati Iroda célja egy Uj adatbazis létrehozasa is annak érdekében, hogy azon
fogyasztoi jelzések se vesszenek el, amelyek versenyfellgyeleti eljaras meginditasahoz nem
elégségesek.

A valtozasok nem érintik ugyanakkor a bejelentés intézményét, igy a fogyaszték a GVH
honlapjardl letdltheté és megfeleléen kitdltott Grlap benyujtasaval tovabbra is fordulhatnak a
versenyhatésaghoz.

Az Ugyfélszolgalat megujitasaval egyidejileg a GVH honlapjan elinditotta a Fogyasztdknak
sz0l6 menuponjat, ahol b6vebb informacié talalhatd a GVH miikddésérél, a Hivatalhoz
fordulas lehetéségérél, tovabba a fogyasztok szamara egyéb hasznos tanacs is olvashato.
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