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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto Lyoness reklamok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Vesrenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Lyoness Hungary Kft.
és a Lyoness Holding Europe AG. megtévesztették a fogyasztokat, amikor a
Lyoness rendszer népszeriisitése soran valétlanul azt allitottak, hogy a regisztralt
tagok minden vasarlast kovetoen, azonnal pénzvisszafizetésben részesiilnek, ezért
a vallalkozasokat 10.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a GVH.

A vallalkozasok 2012. szeptember 16-a ¢és 30-a kozott a ,,MOST” megnevezésii
kampanyban a Lyoness rendszerét, illetve a csatlakozasbol eredé eldnyoket
népszerisitették. A GVH azt vizsgalta, hogy a reklamokban megjelend
tjékoztatasoknak megfeleléen a fogyasztok ténylegesen minden vasarlast kovetden,
azonnal részesiilnek-e a pénzvisszatéritésben, illetve hogy a Cashback kartya
hasznalata minden partnervallalatnal lehetséges-€.

A GVH megallapitotta, hogy a ,,MOST” kampanyban megjelend tajékoztatasok azt a
benyomast keltették a fogyasztokban, hogy az egyes vasarlasokat kovetéen
vasarlasonként azonnal felhasznalhatd pénzvisszatéritésben részesiilnek, melyet a
Cashback kartya hasznalataval érhetnek el. A reklamok f6 iizenete igy az volt, hogy a
fogyaszt6  minden  vasarlas utan  azonnal  (,L,MOST”), automatikusan
pénzvisszatéritésben részesiil, mellyel pénzt takarithat meg. A reklamok azonban arra
nem utaltak, hogy a visszafizetésnek feltételei vannak és arra nem a vésarldssal egy
idében kertil sor. Abban az esetben ugyanis, ha a vasarlas nem ¢éri el a 75.000 Ft-ot,
kizarolag akkor tortént meg a visszafizetés, ha a fogyaszté irdsban felmondta a
szerzOdést és irasban kezdeményezte a kifizetést.

A Lyoness Hungary Kft. és a Lyoness Holding Europe AG. fenti kereskedelmi
gyakorlatukkal megtévesztették a fogyasztokat, ezért a GVH 10.000.000 Ft birsagot
szabott ki a vallalkozasokra. A birsag 0sszegének magallapitasakor a GVH stlyosito
tényezoként értékelte, hogy a reklamokat orszagos televizid csatornan és radidban is
sugaroztdk, igy az intenziv kampanynak koszonhetden a fogyasztok széles korét
elérték. Szintén stlyositd koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy korabban mar
megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott.

A GVH rendelkezésére allo informaciok alapjan nem volt bizonyithatd, hogy a
reklamok azt a benyomast keltették volna, hogy a Cashbank kartya hasznalata minden
partnervallalatnal lehetséges, ezért a hivatal ebben a korben megsziintette az eljarast.

Az {igy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-17/2013.
Budapest, 2013. december 17.
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