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Megtéveszto reklamokat kozolt a Vodafone

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Vodafone Magyarorszag
Mobil Téavkozlési Zrt. (Vodafone) 2012. majusdban és juniusdban lefolytatott
»Feltoltés jutalompercekkel” és a ,,BlackBerry” kampanyaiban megtévesztette a
fogyasztokat. A jogsértés megéllapitdsa mellett a GVH 25.000.000 Ft birsag
megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A, Feltdltés jutalompercekkel” elnevezésti kampanyban minden 2000 Ft feletti egyenlegfeltoltést
kovetéen harom jutalom koziil vélaszthattak a fogyasztok (Jutalom Percek, Jutalom SMS vagy
Jutalom Net). A kedvezmény része volt tovabba, hogy minél nagyobb 6sszeggel toltotték fel a
kartyajukat, annal nagyobb jutalmat kaptak. A fogyasztok figyelmét azonban nem hivtak fel arra,
hogy a Jutalom Percek szolgaltatas igénybevételének tobb feltétele és korlatja van. Fontos
felhasznalasi feltétel, hogy a szolgaltatast csak regisztraciot kdvetéen lehet igénybe venni,
valamint, hogy az ingyenes perceket csak hal6zaton belili, belfoldi és csak hétvégi idészakban
torténd, normal dijas hivasokra lehet felhasznalni.

A véllalkozas a ,,BlackBerry kampany” keretében 200, illetve 500 perc bénuszt kinalt azoknak a
fogyasztoknak, akik meghatarozott szdmlacsomagra (Matrix 3, Matrix 5) fizetnek eld. A
kampany népszerlsitése soran azonban arrdl nem tajékoztattdk megfeleld6 modon a fogyasztokat,
hogy az ingyenes percek csak belfoldi, hal6zaton bellli normal dijas hivasokra érvényesek, igy a
fogyasztd azt gondolhatta, hogy korlatozas nélkil felhasznalhaté bonusz perceket kap.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a vallalkozas a fenti magatartasaval a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 25.000.000 Ft
birsag megfizetésére kotelezte.

A hivatal a birsag 6sszegének megallapitasanal salyosité koriilményként vette figyelembe, hogy
korabban mar t6bb alkalommal megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tandsitott.

Az lgy hivatali nyilvantartasi szama: Vj- 67/2012.
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