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Gazdasagi
Versenyhivatal

Uzletfelek megtévesztése miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Rubachem
International Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. az iizletfelek valasztasi szabadsagat
indokolatlanul korlatozo iizleti modszert alkalmazott, ezért a hivatal 2.000.000 Ft
birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A vallalkozas 2012. februar 6-tol kezdodo iddszakban elsdsorban telefonon, valamint
elektronikus DM levelekben irodaszereket kinalt vallalkozasoknak, de sem a termékrdl,
sem azok ararol nem hangzott el informacid. Arrdl sem tdjékoztattdk a megkeresett
tigyfeleket, hogy a vallalkozas ugy tekinti, hogy a hivott fél megrendelte a szolgaltatast
¢s a telefonhivas befejezésekor szerzodés jott 1étre.

A kapcsolatfelvételt kovetéen a Rubachem Kft. probacsomagot kiildott a megkeresett
tizletfeleknek. A probacsomag megérkezésével egy idében a cimzettek nem kaptak
tdjékoztatast a kiprobalasi hataridordl, valamint nem ismerték meg az A4ltalanos
szerzOdési feltételeket sem, igy olyan nyilatkozatot sem tehettek, hogy a csomagban
talalhato valamennyi terméket kérik, vagy csak egy részét akarjak megvenni, vagy
egyaltalan nem akarnak vasarolni.

Az lizleti modszer eleme volt tovabba, hogy a probacsomag utin megkiildték a
vallalkozas altal forgalmazott valamennyi terméket tartalmazo, jelentds értéki teljes
csomagot. A szamla csak késobb érkezett, igy az iizletfelek nem tudtdk megitélni az
ajanlatot, valamint Osszehasonlitani sem tudtdk maés vallalkozasok hasonld
szolgaltatasaival. Amennyiben az ligyfél az ar ismeretében nem kérte a szolgaltatast, a
vallalkozas azt a t4jékoztatdst adta, hogy mar nincs lehetdség a szerzddés
megsziintetésére, igy ki kell fizetnie a csomag teljes arat.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Rubachem International
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. fenti magatartdsdval indokolatlanul korlatozta az
uzletfelek valasztasi szabadsagat, illetve az 4aru valdos megitélését jelentdsen
megnehezitd {izleti modszert alkalmazott, ezért 2.000.000 Ft birsdg megfizetésére
kotelezte a vallalkozast. A GVH sulyosito tényezoként értékelte a birsdgkiszabas soran,
hogy a hosszl ideig alkalmazott, jogsért6 tizleti modszer a vallalkozas tevékenységének
meghatarozo elemét képezte.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-54/2013.
Budapest, 2014. aprilis 11.
Gazdasagi Versenyhivatal
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