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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto hirdetések probiotikumokrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) harom eljarasban allapitott meg jogsértést
probiotikus készitmények reklamozasaval kapcsolatban. A  jogsértések
elkovetéséért osszesen 6.090.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

Az Actavis Hungary Gyogyszermarketing és Kereskedelmi Kft. 2011 novemberétol
2013. szeptember 4-éig jogsértd reklamozast, illetve fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

A GVH megallapitotta, hogy a Hobiot Stop étrend-kiegészit6 termék

e gyOgyhatasara (pl. antibiotikumos kezelés, akut hasmenés, egyéb virusok és
baktériumok vagy a bélflora egyensulyanak megbomlasa miatt eléforduld
emésztési zavarok, egészségligyi problémak enyhithetdk, megsziintethetdk), és

e cgészségre gyakorolt hatasara vonatkozo allitasok (pl. a készitmény hozzajarul a
bélflora, az immunrendszer erdsitéséhez)

nem feleltek meg az agazati szabalyokban megjelené reklamozasi rendelkezéseknek.

nyujtott. A GVH a jogsérté magatartasokat 5.000.000 forint birsaggal szankcionalta.

A Hosptess Kft. 2012 novembere ¢és 2013. december 6. kozott a Sediflore-M
étrend-kiegészitd termékre vonatkozoan betegség megeldzésére, gyodgyitasara, illetve
kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat allitott, illetve olyan egészségre vonatkozd
allitasokat tett k6zz¢, amelyek nem feleltek meg az agazati szabalyoknak. A jogsértés
elkovetéséért 790.000 forint birsagot rott ki a GVH.

A BG Distribution Hungary Kft. 2013. februar 1-jét6l szeptember 5-éig olyan
reklamokat tett kozzé, amelyek megtévesztették mind az orvosokat, patikusokat, mind a
fogyasztokat. A GVH dontése szerint a BioGaia ProTectis Junior gyerekeknek szant
probiotikus készitmény egyediségére vonatkozdan tett megallapitasok megtévesztoek,
egyéb, a termék gydgyhatasara (pl. megsziinteti, kezeli a hasmenést, fajdalomcsokkentd
hatassal bir), egészségre gyakorolt hatasara vonatkozo allitasok pedig nem felelnek
meg az agazati reklamozasi rendelkezéseknek. Emiatt a GVH 300.000 forint birsagot
szabott Ki.

Az eltérd birsagosszegeket a kommunikacids gyakorlatok intenzitdsanak kiilonbségei
indokoltak. Az étrend-kiegészitOk jogsértd reklamozasa esetén stlyositoé koriilmény, ha
az érintett fogyasztoi kornek legalabb egy része sériilékeny, enyhité koriilmény lehet,
ha az utdlagos tajékoztatds soran (pl. a gyogyszertarakban) a fogyaszté megkapja a
kelld tajékoztatast pl. a termék kategoriajat illetden.
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A GVH hangsulyozza, hogy étrend-kiegészitd termékek, igy probiotikus készitmények
reklamozéasakor a vallalkozasoknak szem eldtt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi
rendelkezéseken tal az ¢élelmiszerek reklamozasara vonatkozd agazati jogszabalyokat
IS, az alabbiak szerint:

e oyogyhatas nem tulajdonithatdo a termékeknek (e tekintetben mindegy, hogy a
vallalkozas igazolja-e az allitasait vagy sem),

e cgészségre vonatkozd hatasrol allitds megfogalmazasa csak sziik keretek kozott, a
szigorii eurdpai normaknak megfeleléen megengedett, igazolva az agazati
szabalyoknak valo megfelelést,

e cgészségre vonatkozo hatasrodl tett kijelentés mellett nem szabad egészségiigyi
szakember ajanlasara hivatkozni,

ea rekldm mas tekintetben sem sugallhatja azt, hogy nem élelmiszerrél, hanem
gyogyszerrdl van szo.

Az tigyek hivatali nyilvantartasi szamai:
¢ \/j/92/2013. — Actavis Hungary Gyogyszermarketing és Kereskedelmi Kft.
¢ \/j/101/2013. — Hosptess Kft.
¢ Vj/68/2013. — BG Distribution Hungary Kft.

Budapest, 2014. november 6.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajto részére:

dr. Basa Andrea

sajtoszovivo

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898

mobil: +36-30 618-6618

e-mail: basa.andrea@qgvh.hu, sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfetszolgatat@gvh.t&x


mailto:basa.andrea@gvh.hu
mailto:sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu/

