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Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto tajékoztatas miatt birsagolt a GVH

A Citroen Hungaria Kft. (Citroen) a Citroen autdcsere Programjat népszeriisito
hirdetéseiben megtévesztette a fogyasztokat az elérheté kedvezmények feltételeivel
kapcsolatban — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A Hivatal a
jogsértésért 40 000 000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A Citroen Hungiria Kft. 2012. december 1. és 2013. november 5. kozott kiilonbozo
kommunikacids eszkdzokon arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy az Autdcsere Program
keretében korabbi oreg gépkocsija leadasaval, akar a meghirdetett legalacsonyabb aron, 4 éves
kiterjesztett garanciaval elérhet6ek egyes meghirdetett Citroen tipusa gépjarmiivek.

A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a hirdetéseiben nem minden esetben tdjékoztatta
a fogyasztokat arrdl, hogy a régi autdjuk leadasa mellett elengedhetetleniil sziikséges az
is, hogy az 0j gépkocsit a Citroen Autdcsere Finanszirozas igénybevételével szerezzék
meg, mivel csak ebben az esetben illeti meg a vasarlot a legalacsonyabb ar és a
kiterjesztett garancia. Egyes kommunikacids eszk6zokon pedig a vasarlast jeldlte meg a
kedvezmények igénybevételének feltételeként, mikdzben a valdsagban csak lizing
esetén voltak elérhetéek az igért kedvezmények. Abban az esetben, ha esetleg a
fogyaszté régi gépkocsijanak leaddsa mellett készpénzzel kivanta az 0j gépkocsi arat
kiegyenliteni, akkor viszont 300.000 Ft-tal magasabb aron tudta csak tobblet
garanciaval megszerezni a gépkocsit.

A jogsértés miatt a GVH a Citroen Hungaria Kft.-t 40 000 000 Ft birsag megfizetésére
kotelezte, figyelembe véve tobb koriilményt is. Sulyositd koriilménynek mindsiilt, hogy
a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a hosszu ideig tart6 kampanynak kdszonhetéen a
fogyasztok igen széles korét érte el.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-74/2013.

Budapest, 2014. julius 7.
Gazdasagi Versenyhivatal
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