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A GVH tapasztalatai a direkt marketing Utjan ajanlatoknak tiiné
szerzodéseket kiildo szolgaltatoval kapcsolatosan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb visszassagot is tapasztalt egy szolgaltatd
vallalkozds direkt marketing tevékenységében az elmult idészakban: az egyik
csomagkiildé cég fizetési felszdlitasokat kild olyan megrendelések ellenertékére tartva
igényt, amelyeket vitatnak a megkeresett vallalkozasok, mikdzben hivatkozik a GVH
korabbi vizsgalatara, amely alapjan a versenyhatdsag jogszeriinek és tisztességesnek
itélte kereskedelmi gyakorlatat.

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy a GVH-nak valamely magatartas elbiralasara iranyuld
dontése nem altal&nos jellegli, azaz nem terjed ki a vizsgalt vallalkozas teljes
tevékenységének mindsitésére.

A GVH egy panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatos eljardsban — a rendelkezésére allo
bizonyitékok alapjan — kizarélag azt vizsgalja, hogy fennallnak-e a versenyfellgyeleti eljaras
inditsanak torvényi feltételei a panaszos vagy a bejelentd altal kifogdsolt magatartas miatt.
A GVH Kkifejezetten csak a konkrét magatartas, az adott tgyben felmerult korilmények
tekintetében tesz megallapitast jogsértésrdl vagy valdszinlsiti a jogsértes hianyat a
hataskdrébe tartozd jogszabalyok szerint.

A GVH Versenytanacsanak dontése szintén kizarolag az eljarasban meghatarozott magatartas
vizsgalatara terjed ki, és nem az eljaras ald vont vallalkozas teljes tevékenységére.

Az egyes jogellenes magatartasok nemcsak a GVH altal védeni hivatott kozérdeket sérthetik,
hanem egyedi érdeksérelmeket (jellemzden kart) is okozhatnak a fogyasztoknak, a piaci
szereploknek vagy a jogsértéssel érintett mas személyeknek. Az érintetteknek lehetéségiik
van a GVH hataskorébe tartozé eljarast kezdeményezni a k6zérdek védelmére, polgari peres
eljarasban pedig a birdsagtol kérhetik az egyes egyéni jogsérelmek orvoslasat.

A GVH ezuton is felhivja a véllalkozasok figyelmét a direkt marketing terlletén tapasztalt
jelenségekre. A GVH tajékoztatdt is tett kozzé keresGoptimalizald szolgaltatasok postai titon
kildott ajanlatainak atvételekor tapasztalhatd visszassagokrol, tobbek kozoétt arrdl, hogy a
fogyaszto altal a csomag atvetelekor alairt dokumentum nem minden esetben csupan atvételi
elismervény, idénként akar megbizasi szerz6dés is lehet. Tovabbi részletek a GVH honlapjan
olvashatok.
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