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A GVH termékbemutatokkal kapcsolatos tapasztalatai

Nem csokken a piaci jelzések szama a termékbemutatokkal osszefiiggésben, tovabbra is
szamos panasz érkezett mind a Gazdasagi Versenyhivatalnoz (GVH), mind az altala
megbizott, vele egyiittmiikodésben dolgozé Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadé Irodak
(Irodahalézat) Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsett és Gyorott mikodo
iigyfélszolgalataira az elmilt idészakban. igy a GVH ismételten felhivja a fogyaszték
figyelmét a termékbemutatok veszélyeire.

A GVH tobb versenyfeliigyeleti eljarasban is vizsgalta a termékbemutatokon tevékenykedd
vallalkozasok gyakorlatat, és allapitott meg jogsértést elsGsorban e termékbemutatok
keretében is elhangzott tdjékoztatasok tartalma, valamint a tisztességtelen felépitésiik miatt,
illetve stjtotta birsaggal az e magatartasokat tantsité vallalkozasokat.

A GVH joggyakorlataban leggyakrabban iidiilési jogok, orvostechnikai eszkozok
népszerlsitése volt e termékbemutatok, illetve az értékesitések targya. A GVH-hoz és az
Irodahal6zathoz beérkezd panaszokbdl, valamint a fogyasztok altal az Irodahalozat orszagos
roadshow-jan elmondottakbol kideriilt, hogy visszassagok tapasztalhatok Kiilonboz6
matracok, alvasszettek, edénykészletek ¢és légtisztito késziilékek népszerisitésével
Osszefliggésben. Az ajanlatok els6dleges cimzettjei a nyugdijasok vagy olyan sériilékeny
fogyasztok, akiket egészségi allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi helyzetiik miatt
konnyebben befolyasolnak a hirdetések. Gyakran fordul el6, hogy a termékbemutatokon egy
pénziigyi intézet aruhitelt ajanl, ami szintén a megtéveszté szobeli tajékoztatasokon
alapul¢ értékesitést mozditja eld.

A GVH az ilyen gyakorlatbol szarmazo megtévesztések elkeriilése érdekében hangsulyozza a
fogyasztok tudatossaganak fontossagat, és javasolja, hogy mindenki

e gondolja végig higgadtan, hogy valoban szeretne-e a kedvezd art termékek és csabitd
ajandékok  igéretével hirdetett, egészségi  allapotfelméréssel  egybekotott
rendezvényeken részt venni, s adott esetben ,,besétalni” egy nem tervezett vasarlasba;

o tajékozodjon a termékrdl és a szervezOkrol;

e a vasarlast megel6zéen nézzen utana, hogy nem éri-e meg mashol megvasarolni a
termékbemutaton is forgalmazott terméket;

e fontolja meg, hogy tényleg sziiksége van-e a termékre vagy szolgaltatasra;

e mérlegelje, hogy valoban fel kivan-e venni aruhitelt a termék megvasarlasahoz — a
Hrészletre torténd vasarlas” lehetdségét nem feltétleniil az eladd nyujtja, az eladok
hitelt is kozvetitenek;

e gondoljon a hitelfelvétellel jaro, akar tobb évig tartod terhekre;

e mieldtt a vasarlas mellett dontene, gy6z0djon meg arrol, hogy rendelkezik-e a termék a
rola hirdetett egészségre gyakorolt hatasokkal, kérje el a termék dokumentaciojat,
hatésdgi tanusitvanyait, tajékozodjon a termék vagy a terdpids modszer
mellékhatasairol, illetve arr6l, hogy mas, szintén fennallo egészségiigyi problémaja
esetén alkalmazhato-e;
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evegye figyelembe, hogy a szerzddést nem feltétleniil kell alairnia, ha nem kivanja
igénybe venni az ajanlatot, azt megkoszonve tadvozhat a rendezvény helyszinérol,

eha a termék megvasarlasat kovetben meggondolta magat, éljen a 14 napos elallasi
jogéaval (az elallasi jog csak az lizlethelyiségen kiviil, és a tavollévok kozott kotott
szerzOdés esetén illeti meg a fogyasztot).

A termékbemutatok veszélyeirdl tovabbi részletek a GVH honlapjan olvashatok.
Budapest, 2015. jalius 17.
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