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A GVH az agazati vizsgalat lezarultaval is figyeli a
szallashely-foglalasi piacot

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elkészitette az online szallashelyfoglalas
piacanak vizsgalatarol szolo jelentését. A GVH idén nem tervez beavatkozast a
piacon a vizsgalat ideje alatt tortént pozitiv valtoztatasok miatt, de az Eurdpai
Versenyhalozat Monitoring munkacsoportjanak tagjaként tovabbra is figyelemmel
kiséri a piaci folyamatokat.

A GVH 2013 nyaran inditott dgazati vizsgalatot az online szallashelyfoglalds piacan,
mert az online szallaskozvetitok szerzédéses gyakorlataban olyan koriilményeket
azonositott, amelyek korlatozott versenyre utaltak az ugyanazon szallodai szobdkat
kinal6 utazési irodak/széllasfoglalasi portalok kozott.

Az dgazati vizsgalat kozéppontjdban a szallashelyek online szallaskozvetitOkkel kotott
megallapodasaiban taldlhatd un. arparitas kikotés allt, amely a nemzetkozi és a
nagyobb hazai szallaskozvetitok szerzédéseiben is megjelent. E kikotés szerint a
szallashely vallalja, hogy mas értékesitési csatornan keresztiil nem értékesiti szobdit az
online szallaskozvetitonek megadottnal alacsonyabb aron.

Az online kozvetitok szerint a paritasos kikotések alkalmazasa befektetésiik védelmét
szolgalja. Tekintettel arra, hogy e kozvetitdi tevékenység sordn szolgaltatott
szalldsinformacié jelentés része (keresés, Osszehasonlitds, képek, vélemények
megtekintése) ingyenes ¢és a foglalds nélkiil is hozzaférhetd, igy a kozvetitdk
informatikai rendszerekbe torténd befektetése konnyen kihasznalhaté (potyautazas).

Az dgazati vizsgalat megallapitasai szerint az arparitas haszna a keresési 1d6 csokkenése
volt a fogyasztok szamara. Az arparitas azonban inkabb negativ hatast gyakorolt a
szallashelyekre, amelyek elsésorban akkor tehetnének szert magasabb profitra, ha
kedvezObb aron értékesithetnének sajat értékesitési csatorndikon, illetve az alacsonyabb
jutalékszintet alkalmazo platformokon.

A GVH piackutatast is rendelt a piac fogyasztoi oldalanak jobb megismerésére. A
kutatds célja a magyarorszagi fogyasztok utazasokkal kapcsolatos preferencidinak
megértése, a szallaskozvetitd oldalak sulyanak és szerepének meghatarozasa, valamint a
magyarorszagi utazok szokasainak feltérképezése volt a szallaskozvetité oldalak
hasznalatakor.

A GVH ugy itélte meg, hogy atlathatobba valt a szallaspiac az online
szallaskozvetitdk megjelenésével, mert szamos szallashely-ajanlat 6sszehasonlithatova
valt akér egyetlen kozvetitd oldalan. Igy ugyan nétt a szdlldshelyek kozotti arverseny és
a szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga is, azonban hianyzott az érdemi arverseny az
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egyes szallaskozvetitok kozott, és a széllashelyek arai lényegében azonosak voltak
minden értékesitési csatornan az agazati vizsgalat altal érintett idészak elso felében.

A GVH Adllaspontja illeszkedik az id6koézben lefolytatott nemzetkdzi eljarasok
megallapitasaihoz, hogy a paritasos kikotések teljes koriti — azaz valamennyi értékesitési
csatornara kiterjed0 — haszndlata korlatozhatja a piaci versenyt az arak
standardizalasaval és a belépési korlatok novelésével. A koncentraltnak tekinthetd
magyar piacon ez kiilonosen aggalyos lehet. A teljes korli paritasos klauzulak
alkalmazésa nem jar olyan jellegli és mértékli hatékonysagi eldnyokkel, illetve
fogyasztoi jolétet noveld hatassal, amely indokolnd az egyes értékesitési csatornak
kozotti verseny teljes korlatozasat az egyes szallashelyeket tekintve.

A nagyobb nemzetkozi online szallaskozvetitok (Booking.com, Expedia) 2015-ben a
magyar piacon is szlikitették az arparitasi kikotés hatalyat. Ennek kovetkeztében egy
szallaskozvetitd a jovOben csak azt kotheti ki, hogy a széllashely a sajat honlapjan
feltiintetett feltételeknél ne adjon kedvezdtlenebb feltételeket a szallaskozvetitonek. A
paritasi kikotés ugyanakkor nem terjed ki mas szallaskozvetitére, illetve a tobbi
foglalasi csatornara (telefon, fax, e-mail stb.), azaz lehet6ség lesz arra, hogy a
szallashely engedményeket adjon.

A GVH allaspontja szerint a sziikitett paritas alkalmas megoldas lehet a piaci
probléma megoldasara — figyelembe véve a potyautazds veszélyét is. A szlikitett paritas
lehetdséget teremt a szallashelyek szamara, hogy egyes értékesitési csatornakon eltérd
arazasi stratégiat alkalmazhassanak, valamint a szdllaskozvetiték szamara, hogy
akciokat hirdessenek jutalékuk terhére, és az arakban is versenyezzenek egymassal.

Az online szallaskozvetitdi piac legnagyobb magyar tulajdonban all6 szerepldje, a
Szallas.hu jelezte a GVH-nak az agazati vizsgalat jelentéstervezetének publikalasa utan,
hogy attér a sziikitett paritas alkalmazasara — kovetve a nemzetkozi szereploket. Ezzel
valamennyi nagyobb szerepld gyakorlatdban megjelenik a sziikitett paritds alkalmazasa,
ami remélhetdleg befolyasolja a kisebb piaci részesedésii szereplok magatartasat is. E
valtozasok fényében a GVH idén nem tervez beavatkozast a piaci folyamatokba, de nem
zarja ki, hogy kés6bb megteszi, ha a koriilmények nem a verseny erésddése iranyaba
hatnak.

A GVH — az Eurdpai Versenyhal6zat Monitoring munkacsoport tagjaként — az agazati
vizsgalat lezarasa utan is nyomon koveti a piaci folyamatok alakulasat.

A vizsgalati jelentés teljes terjedelmében ¢€s tovabbi informaciok a GVH honlapjan
érhetdk el.

Budapest, 2016. junius 8.

Gazdasagi Versenyhivatal
Informacio a sajto részére:
dr. Basa Andrea
sajtdszovivo
cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
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